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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ  
Γραφείο Προζδρου Οικονομικήσ Επιτροπήσ 
Σαχ. Δ/νςη: ΝΕΟ Πατρών-Αθηνών 32 
264 41 Πάτρα  
Πληροφορίεσ: Σςοφμα Βαςιλική  
Σηλζφωνο: 2613 613517-8  
e-mail: koin.oik@pde.gov.gr 

 
 
 
ΠΡΟ: 
 

Πάτρα 16 Νοεμβρίου 2020  
Αρ. Πρωτ: 304149/1794 
 
Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ 
Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε. – Σμιμα Προμθκειϊν  
 

ασ διαβιβάηουμε τθν υπ’ αρικμ. 1201/2020 απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα «α) Ζγκριςθ του πρακτικοφ Νο1 του ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για τθν 

ανάδειξθ αναδόχου για τθν παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν 

και Επικοινωνιϊν Περιφερειακισ Ενότθτασ Αχαΐασ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδα και β) Ανάδειξθ 

προςωρινοφ αναδόχου», για δικζσ ςασ ενζργειεσ. 

 

 

Ο Πρόεδροσ τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ 

 

Παναγιώτησ ακελλαρόπουλοσ 

  

 

ΘΕΜΑ: «Διαβίβαςθ τθσ υπ’ αρικμ. 1201/2020 Απόφαςθσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ». 

ΧΕΣ.: Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ.:304138/19234/13-11-2020 ειςιγθςθ τθσ Δ/νςθσ Οικονομικοφ – 

Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε. – Σμιμα Προμθκειϊν.  

 

ΑΝΑΡΣΗΣΕΑ ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 

mailto:koin.oik@pde.gov.gr
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ΑΠΟΠΑΜΑ ΕΚ ΣΟΤ ΑΡΙΘΜ. 62/2020 ΠΡΑΚΣΙΚΟΤ 

ΣΑΚΣΙΚΗ ΤΝΕΔΡΙΑΕΩ (ΜΕΩ ΣΗΛΕΔΙΑΚΕΨΗ) ΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΣΡΟΠΗ ΣΗ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 

 

τθν Πάτρα, ςιμερα τθν 16θ Νοεμβρίου, θμζρα Δευτζρα και ϊρα 13.00 πραγματοποιικθκε μζςω 

τθλεδιάςκεψθσ τακτικι ςυνεδρίαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, 

φςτερα από τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 302835/1785/12-11-2020 πρόςκλθςθ του Προζδρου τθσ, θ οποία 

εκδόκθκε νομότυπα και δόκθκε ςε όλα τα τακτικά και τα αναπλθρωματικά μζλθ τθσ Επιτροπισ. τθν 

ςυνεδρίαςθ ςυμμετείχαν επί του ςυνόλου ζντεκα (11) μελϊν τα παρακάτω μζλθ: 

1. ακελλαρόπουλοσ Παναγιϊτθσ - Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

2. Δθμθτρογιάννθσ Λάμπροσ – Αντιπρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

3. Γιαννόπουλοσ Βαςίλειοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

4. Κατςουγκράκθσ Νικόλαοσ – τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

5. Νικολακόπουλοσ Δθμιτριοσ – τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

6. Φίλιασ Ανδρζασ – τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

7. Αγγελόπουλοσ Γεϊργιοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

8. Μθτρόπουλοσ Κωνςταντίνοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

9. Μωραΐτθσ Νικόλαοσ – τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

10. Κατςαρι – Μαυραγάνθ Κωνςταντοφλα – αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

11. Κωςτακόπουλοσ Χριςτοσ – αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

 

Χρζθ γραμματζων άςκθςαν θ Μαρία-Ηλίηα Καρακωνςταντι και θ Βαςιλικι Σςοφμα, υπάλλθλοι τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.:220297/3772/02-09-2020 (ΑΔΑ: 

ΩΦΟΚ7Λ6-Χ15) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

Αφοφ διαπιςτϊκθκε θ νόμιμθ απαρτία ο Πρόεδροσ κιρυξε τθν ζναρξθ τθσ ςυνεδρίαςθσ. 
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Αρ. Απόφαςησ 1201/2020 

Ακολοφκωσ ο Πρόεδροσ ζκεςε προσ ςυηιτθςθ το 1ο θζμα εκτόσ ημερήςιασ διάταξησ με τίτλο: «α) 

Ζγκριςθ του πρακτικοφ Νο1 του ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν παροχι 

υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν Περιφερειακισ 

Ενότθτασ Αχαΐασ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδα και β) Ανάδειξθ προςωρινοφ αναδόχου» και 

πρότεινε να ςυηθτθκεί ωσ κατεπείγον λόγω τθσ ανάγκθσ άμεςθσ ολοκλιρωςθσ τθσ διαγωνιςτικισ 

διαδικαςίασ για τθν παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου λόγω covid -19 (εξυπθρζτθςθ πολιτϊν). 

 

Σα μζλθ αποφάςιςαν ομόφωνα να τεκεί προσ ςυηιτθςθ, παρά το ότι δεν ςυμπεριλαμβάνεται ςτθν 

θμεριςια διάταξθ και ο Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ προκειμζνου να ενθμερϊςει τα μζλθ 

τθσ επιτροπισ παρζκεςε τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.:304138/19234/13-11-2020 ειςιγθςθ τθσ Δ/νςθσ 

Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε. – Σμιμα Προμθκειϊν, θ οποία αναφζρει 

αναλυτικά τα κάτωκι: 

 

Ζχοντασ υπόψθ : 
1. Τισ διατάξεισ του άρκρου 3 του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87/τ.Α/7.6.2010) «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ 
Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ» με το οποίο ςυςτικθκαν και 
ςυγκροτικθκαν οι  Ρεριφζρειεσ ωσ ΝΡΔΔ  - ΟΤΑ Β’. 
2. Το υπ’ αρικμ. ΦΕΚ 4309/τ.Β’/30.12.2016 με κζμα «Ζγκριςθ τροποποίθςθσ του Οργανιςμοφ τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 
3. Τισ διατάξεισ του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ.Β/8-8-2016) «Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και 
Υπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 
4. Τισ διατάξεισ του άρκρου 1 «Σκοπόσ» του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ.143Α’) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ 
και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 2011/85/ΕΕ) − δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ»,  
5. Τισ διατάξεισ του Ν. 3861/2010 (Φ.Ε.Κ. 112/τ.Α/13-07-2010), περί ενίςχυςθσ τθσ διαφάνειασ, με τθν 
υποχρεωτικι ανάρτθςθ νόμων και πράξεων των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και αυτοδιοικοφμενων οργάνων 
ςτο διαδίκτυο «Ρρόγραμμα Διαφγεια» και άλλεσ διατάξεισ. 
6. Το Ρ.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/τ.Α/5-8-2016) «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ» και τθν υπ’ 
αρικμό 2/100018/0026/30-12-2016 εγκφκλιο του Γ.Λ.Κ. περί «κοινοποίθςθσ διατάξεων ςχετικά με τθν ανάλθψθ 
υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ και παροχισ οδθγιϊν». 
7. Τθν υπ αρικμ 313/2019 απόφαςθ του Ρολυμελοφσ Ρρωτοδικείου Ρατρϊν, περί επικφρωςθσ των 
αποτελεςμάτων των περιφερειακϊν εκλογϊν τθσ 26θσ Μάιου 2019 και 2ασ Ιουνίου 2019 και το από 
29/08/2019 πρακτικό ορκωμοςίασ τθσ νζασ περιφερειακισ αρχισ τθσ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ.  
8. Τθν υπ’ αρικμ. 217911/3717/1-9-2020 (ΦΕΚ.715/τ.ΥΟΔΔ/7-9-2020) απόφαςθ του Ρεριφερειάρχθ Δυτικισ 
Ελλάδασ με κζμα  «Οριςμόσ Αντιπεριφερειαρχϊν τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» 
9. Τθν υπ’ αρικμ. 249252/4252/29-9-2020 (ΦΕΚ 4372/τ.Β/5-10-2020) απόφαςθ του Ρεριφερειάρχθ Δυτικισ 
Ελλάδασ με κζμα  «Μεταβίβαςθ άςκθςθσ αρμοδιοτιτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε εκλεγμζνουσ 
Ρεριφερειακοφσ Συμβοφλουσ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» 
10. Τθν υπ. αρικ. 143/2019 (10θ Συνεδρίαςθ ςτισ 1.9.2019) απόφαςθ του Ρεριφερειακοφ Συμβουλίου 
Δυτικισ Ελλάδασ με τθν οποία «εξελζγθςαν τα τακτικά και τα αναπλθρωματικά μζλθ τθσ Οικονομικισ 
Επιτροπισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, για τθν περιφερειακι περίοδο 1/9/2019 ζωσ 7/11/2021 (άρκρο 
175 παρ.1, 2 και 3 του Ν.3852/2010)». 
11. Τθν υπ. αρικμ. 274705/3714/19-9-2019 (ΑΔΑ: 6ΛΩΔ7Λ6-ΔΓΣ) απόφαςθ  του Ρεριφερειάρχθ  Δυτικισ  
Ελλάδασ  με κζμα «Οριςμόσ Ρροζδρου και μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ 
Ελλάδασ» 
12. Tισ διατάξεισ τθσ παραγράφου 2 του άρκρου 3 «Αρμοδιότθτεσ Οικονομικισ Επιτροπισ των Διμων & των 
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Ρεριφερειϊν» του Ν.4623/2019 (ΦΕΚ.134Α’/9.8.2019) «υκμίςεισ του Υπουργείου Εςωτερικϊν…», που 
αντικατζςτθςε το άρκρο 176 του Ν.3852/2010 «Σχζδιο Καλλικράτθσ» «αρμοδιότθτεσ οικονομικισ επιτροπισ 
περιφερειϊν». 
13. Τθν υπ’ αρικ. 182/2019 απόφαςθ του  Ρεριφερειακοφ  Συμβουλίου Δυτικισ Ελλάδασ με τθν οποία 
εγκρίνει τον προχπολογιςμό τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ζτουσ 2020. Θ απόφαςθ αφοφ ελζγχκθκε ωσ 
προσ τθν νομιμότθτά τθσ, βρζκθκε νόμιμθ, με τθν υπ’ αρικμό 277812/31-12-2019 απόφαςθ του ςυντονιςτι 
Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Ρελοποννιςου, Δυτικισ Ελλάδασ και Ιονίου. 
14. Τθν υπ’ αρικ. 2/42053/0094/2002 απόφαςθ Υπ. Οικονομίασ, με τθν οποία αναπροςαρμόςτθκε το 
χρθματικό ποςό του άρκρου 41 του Ν.Δ. 496/74 για τθν ςφναψθ ςφμβαςθσ, ςε δφο χιλιάδεσ πεντακόςια (2.500) 
ευρϊ. 
15. Τθν αρικμ. 180/2019 απόφαςθ του περιφερειακοφ Συμβουλίου με τθν οποία εγκρίκθκε το Ρρόγραμμα 
Ρρομθκειϊν τθσ Ρ.Δ.Ε. ζτουσ 2020. 
16. Το αρικμ. πρωτ. 76599/668/18-3-2020 αίτθμα ςτον διατάκτθ 
17. Τθν αρικμ. πρωτ. 76917/5099/20-3-2020 βεβαίωςθσ φπαρξθσ πίςτωςθσ 
18. Τθν υπ. αρικμ. 2072/2020 απόφαςθ ανάλθψθσ υποχρζωςθσ (ΑΔΑ: ΩΗΒ17Λ6-9ΘΝ) 
19. Τθν υπ’ αρικμ. 958/2020  απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ με 
κζμα «Ζγκριςθ των όρων διενζργειασ ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν παροχι 
υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν Ρεριφερειακισ Ενότθτασ 
Αχαΐασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςυνολικισ δαπάνθσ μζχρι του ποςοφ των 74.400,00 ευρϊ 
ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ και με κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικισ άποψθσ 
προςφοράσ βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ-τιμισ» 
20. Τθν υπ’ αρικμ. 245532/15939/25-9-2020 διακιρυξθ  του  ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για τθν ανάδειξθ 
αναδόχου για τθν παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν 
Ρεριφερειακισ Ενότθτασ Αχαΐασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςυνολικισ δαπάνθσ μζχρι του ποςοφ των 
74.400,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ και με κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από 
οικονομικισ άποψθσ προςφοράσ βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ-τιμισ. 
21. Το πρακτικό Νο1 τθσ επιτροπισ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν όπωσ παρουςιάηεται παρακάτω: 
 

ΡΑΚΤΙΚΟ 1 
ΕΡΙΤΟΡΘ ΔΙΕΝΕΓΕΙΑΣ-ΑΡΟΣΦΑΓΙΣΘΣ & ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘΣ ΡΟΣΦΟΩΝ  

ΓΙΑ ΤΟΝ ΣΥΝΟΡΤΙΚΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ: 
για τθν παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν 
Ρεριφερειακισ Ενότθτασ Αχαΐασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςυνολικισ δαπάνθσ μζχρι του ποςοφ των 
74.400,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ και με κριτιριο κατακφρωςθσ πλζον ςυμφζρουςα από 
οικονομικισ απόψεωσ προςφορά βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ-τιμισ  
 
Στθν Ράτρα, τθν 12/10/2020, θμζρα Δευτζρα και ϊρα 10:00 π.μ.  ςτα κεντρικά γραφεία τθσ Ρεριφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ  επί τθσ οδοφ Ρανεπιςτθμίου 254, ςυνεδρίαςε θ επιτροπι διενζργειασ-αποςφράγιςθσ και 
αξιολόγθςθσ προςφορϊν όπωσ ορίςτθκε με τθν υπ’ αρικμ. 958/2020  απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ προκειμζνου να αποςφραγίςει τισ προςφορζσ που υποβλικθκαν ζπειτα από 
τθν υπ’ αρικμ. 245532/15939/25-9-2020 διακιρυξθ  του  ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για τθν ανάδειξθ αναδόχου 
για τθν παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν 
Ρεριφερειακισ Ενότθτασ Αχαΐασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςυνολικισ δαπάνθσ μζχρι του ποςοφ των 
74.400,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ και με κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από 
οικονομικισ άποψθσ προςφοράσ βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ-τιμισ. 
 
Στθ ςυνεδρίαςθ τθσ επιτροπισ, που είχε απαρτία, παρζςτθςαν οι εξισ: 
1. Πλγα Οικονόμου υπάλλθλοσ του Γραφείου Αντιπεριφερειάρχθ Ρ.Ε. Αχαΐασ, ωσ πρόεδροσ 
2. Καρβζλθσ Διονφςιοσ, υπάλλθλοσ τθσ Διεφκυνςθσ Ραιδείασ, Ρολιτιςμοφ, Ακλθτιςμοφ, Τουριςμοφ και 
Απαςχόλθςθσ 
3. Λαυρζντθσ Βαςιλειάδθσ, υπάλλθλοσ τθσ Διεφκυνςθσ Ραιδείασ, Ρολιτιςμοφ, Ακλθτιςμοφ, Τουριςμοφ και 
Απαςχόλθςθσ 
Θ επιτροπι παρζλαβε ςε ςφραγιςμζνουσ φακζλουσ  τισ  παρακάτω προςφορζσ που κατατζκθκαν εμπρόκεςμα 
από τουσ κάτωκι: 
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1. ΕΝΩΣΘ ΕΤΑΙΕΙΩΝ «INFOCALL SOLUTIONS ΙΚΕ», «ICOMM CALL CENTER  IKE» «P & H BUSINESS POINT MON 
IKE»: αρ. Ρρωτ. 262060/16887/4-10-20 
2. DATA RESEARCH AND CONSULTING ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΕΙΑ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ Α.Ε.: αρ. πρωτ. 
262100/16889/9-10-20 
Στθ ςυνζχεια θ επιτροπι προχϊρθςε ςτθν αποςφράγιςι τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 11 τθσ ςχετικισ 
διακιρυξθσ. Αρχικά ανοίχτθκαν οι φάκελοι «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ» και «Τεχνικι Ρροςφορά» και θ 
Επιτροπι Διαγωνιςμοφ μονόγραψε όλα τα δικαιολογθτικά των φακζλων ανά φφλλο.  
Ωσ προσ τα Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ, οι προςφορά τθσ εταιρείασ «DATA RESEARCH AND CONSULTING 
ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΕΙΑ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ Α.Ε. ιταν ςφμφωνθ με τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ. 
Ωσ προσ τα δικαιολογθτικά Συμμετοχισ, θ προςφορά τθσ ζνωςθσ εταιρειϊν «INFOCALL SOLUTIONS ΙΚΕ», 
«ICOMM CALL CENTER  IKE» «P & H BUSINESS POINT MON IKE»ιταν ςφμφωνθ με τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ. 
Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, βάςει 
βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, θ οποία εκτιμάται βάςει των κάτωκι ομάδων κριτθρίων:  

 Ομάδα Α: Υλοποίθςθ, Οργάνωςθ και Λειτουργία τθσ Υπθρεςίασ (Συντελεςτισ Βαρφτθτασ Ομάδασ Α: 55%), που 
κα περιγράφει τον τρόπο υλοποίθςθσ, οργάνωςθσ και λειτουργίασ τθσ υπθρεςίασ με αναλυτικι τεκμθρίωςθ τθσ 
μεκοδολογίασ προςζγγιςθσ του ζργου κακϊσ και το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου. Επίςθσ 
κα περιλαμβάνει περιγραφι τθσ διακζςιμθσ πλθροφόρθςθσ, ανάλυςθ και επεξεργαςία των ςυλλεγόμενων 
ςτοιχείων και μορφι τθσ παραδοτζασ πλθροφόρθςθσ. Επιπλζον κα περιλαμβάνει τθν τεκμθριωμζνθ εμπειρία 
του Αναδόχου ςτα ηθτοφμενα πεδία τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ. Θα αξιολογθκεί κετικά θ αναγκαία υποδομι και 
οι εγκαταςτάςεισ του τθλεφωνικοφ κζντρου διαχείριςθσ των κλιςεων να είναι εντόσ τθσ Ρ.Ε. Αχαΐασ και 
πλθςιζςτερα ςτθν ζδρα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 Ομάδα Β: Σφνκεςθ τθσ Ομάδασ Ζργου (Συντελεςτισ Βαρφτθτασ Ομάδασ Α: 45%), που κα πρζπει να περιζχει τα 
βιογραφικά ςθμειϊματα των ςτελεχϊν του υποψιφιου Ανάδοχου που προτείνεται να ςτελεχϊςουν τθν Ομάδα 
Ζργου, κακϊσ και ςτθν Οργανωτικι Δομι τθσ Ομάδασ. 
Οι ομάδεσ κριτθρίων και τα κριτιρια, ςτα οποία κα βαςιςκεί θ αξιολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν 
παρουςιάηονται ςτον παρακάτω Ρίνακα, όπου δίνονται και οι αντίςτοιχοι επιμζρουσ ςυντελεςτζσ βαρφτθτασ. 

ΚΙΤΘΙΑ ΑΝΑΘΕΣΘΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΘΣ 
ΒΑΥΤΘΤΑΣ 

ΟΜΑΔΑ Α: Υλοποίθςθ, Οργάνωςθ και Λειτουργία τθσ Υπθρεςίασ 55% 

Α1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ υλοποίθςθσ του Ζργου 30% 

Α2 Διακεςιμότθτα Ρλθροφόρθςθσ 10% 

A3 Εμπειρία ςτθν παροχι υπθρεςιϊν Call Center  15% 

ΟΜΑΔΑ Β:  Σφνκεςθ τθσ Ομάδασ Ζργου 45% 

Β1 
Σχιμα Διοίκθςθσ και Οργάνωςθσ του Ζργου και 
προτεινόμενθ δομι και οργάνωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου 

10% 

Β2 
Διακεςιμότθτα, εμπειρία και καταλλθλότθτα 
Υπευκφνου Ζργου 

15% 

Β3 
Στελζχωςθ, εμπειρία και καταλλθλότθτα τθσ Ομάδασ 
Ζργου 

15% 

ΣΥΝΟΛΟ 100% 

Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ που 
ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, αυξάνεται δε μζχρι τουσ 120 βακμοφσ όταν 
υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου.   
Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ.  
Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του επιμζρουσ ςυντελεςτι 
βαρφτθτασ επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ προςφοράσ κα προκφπτει από το άκροιςμα 
των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 
Θ Συνολικι Βακμολογία τθσ Τεχνικισ προςφοράσ (Σ.Β.Τ.Ρ.) υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο: 
ΣΒΤΡ = ς1.Κ1 + ς2.Κ2 +……+ ςν.Κν 
Ακολοφκωσ κα υπολογιςκεί το άκροιςμα των βακμϊν όλων των κριτθρίων. Το άκροιςμα των βακμϊν των 
κριτθρίων κα αποτελεί τον Απόλυτο Βακμό τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ (ΑΒΤΡ) του κάκε προςφζροντοσ. 
Θ τεχνικι ικανότθτα και καταλλθλότθτα του κάκε ςυμμετζχοντοσ αξιολογείται με το ςυνολικό βακμό τεχνικισ 
προςφοράσ (ΣΒΤΡ) κάκε προςφζροντοσ, που υπολογίηεται από τον τφπο: 
ΣΒΤΡ = ΑΒΤΡ/ ΑΒΤΡmax x 100 
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όπου ΑΒΤΡmax = θ απόλυτθ βακμολογία τθσ καλφτερθσ τεχνικά προςφοράσ. 
Στθν περίπτωςθ που θ προςφορά υποβάλλεται από Ζνωςθ για τθν βακμολόγθςθ ςτα διάφορα κριτιρια 
λαμβάνεται ςοβαρά υπόψθ ο τρόποσ και ο βακμόσ ουςιαςτικισ ςυμμετοχισ ενόσ εκάςτου των μελϊν που 
ςυνιςτοφν τθν Ζνωςθ ςτθν υλοποίθςθ του ζργου. Επομζνωσ, ςτθν περίπτωςθ αυτι πρζπει ςτθν Τεχνικι 
Ρροςφορά να περιγράφεται ςαφϊσ το είδοσ, ο τρόποσ και ο βακμόσ ςυμμετοχισ των μελϊν τθσ Ζνωςθσ ςτθν 
υλοποίθςθ του ζργου. 
Θ Επιτροπι Αξιολόγθςθσ υποχρεοφται να αιτιολογεί, κατά κριτιριο, ειδικϊσ και επαρκϊσ ςτα πρακτικά τθσ, τθ 
ςχετικι βακμολόγθςθ των υποβλθκζντων τεχνικϊν προςφορϊν, κακϊσ και τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ 
υπερζχει θ τεχνικι προςφορά τθν οποία ζκρινε ωσ καλφτερθ. 
Επιςθμαίνεται ότι κριτιρια που ςυγκζντρωςαν βακμολογία, κατά τθν Αξιολόγθςθ τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ, 
μικρότερθ του 100, (ιτοι που δεν καλφπτουν/παρουςιάηουν αποκλίςεισ από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ 
παροφςασ) επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ ςτο ςφνολο τθσ. 
Ειδικότερα, ωσ προσ τθν αξιολόγθςθ των Τεχνικϊν Ρροςφορϊν ανά οικονομικό φορζα/ προςφζροντα τα μζλθ 
τθσ Επιτροπισ ομόφωνα βακμολόγθςαν ωσ εξισ: 

1) ΕΝΩΣΘ ΕΤΑΙΕΙΩΝ «INFOCALL SOLUTIONS ΙΚΕ», «ICOMM CALL CENTER  IKE» «P & H BUSINESS POINT 
MON IKE» 

ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΡΟΣΦΟΑΣ ΓΙΑ ΤΘΝ ΡΑΟΧΘ ΥΡΘΕΣΙΩΝ ΤΘΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΟΥ ΓΙΑ ΤΘ Δ/ΝΣΘ 
ΜΕΤΑΦΟΩΝ ΚΑΙ ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΡΕ ΑΧΑΪΑΣ 

Κριτιρια 
Αξιολόγθςθσ 

Ρεριγραφι 
Συντελεςτισ 
Βαρφτθτασ 

(ςi) 
Βακμόσ (Ki) 

Στακμιςμζνθ 
βακμολογία  

(ςi * Ki) 

Α  
ΟΜΑΔΑ Α: Ρροςζγγιςθ και Υλοποίθςθ των 
Απαιτιςεων του ζργου 

55% 
  

Α1 
Μεκοδολογικι προςζγγιςθ υλοποίθςθσ του 
Ζργου 

30% 100 30 

Α2 Διακεςιμότθτα Ρλθροφόρθςθσ 10% 115 11,5 

Α3 
Εμπειρία ςτθν παροχι υπθρεςιϊν Call 
Center  

15% 110 16,5 

Β 
ΟΜΑΔΑ Β: Οργάνωςθσ και Λειτουργία – 
αποτελεςματικότθτα τθσ ομάδασ ζργου 

45% 
 

0 

Β1 
Σχιμα Διοίκθςθσ και Οργάνωςθσ του Ζργου 
και προτεινόμενθ δομι και οργάνωςθ τθσ 
Ομάδασ Ζργου 

10% 100 10 

Β2 
Διακεςιμότθτα, εμπειρία και καταλλθλότθτα 
Υπευκφνου Ζργου 

15% 110 16,5 

Β3 
Στελζχωςθ, εμπειρία και καταλλθλότθτα τθσ 
Ομάδασ Ζργου 

15% 110 16,5 

  
100% 

 
101 

Κριτιριο Α1.  Μεκοδολογικι προςζγγιςθ υλοποίθςθσ του Ζργου 
Ο προςφζρων ςτθν τεχνικι του προςφορά αναφζρει μια γενικι και όχι ςυγκεκριμζνθ προςζγγιςθ υλοποίθςθσ 
του ζργου  χωρίσ καμία αναφορά ςτισ ιδιαιτερότθτεσ που ζχει το πολφπλοκο αυτό ζργο από τθν οποία 
προκφπτει ότι καλφπτει τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ.  
Κριτιριο Α2. Διακεςιμότθτα Ρλθροφόρθςθσ  
Ο προςφζρων κατανοεί πλιρωσ τθν αναγκαιότθτα και τθν αξία τθσ πλθροφόρθςθσ κατά τθν υλοποίθςθ του 
ζργου 
Κριτιριο Α3. Εμπειρία ςτθν παροχι υπθρεςιϊν Call Center 
Ο προςφζρων ζχει κατακζςει κατάλογο πζντε ζργων πάνω ςτθν παροχι υπθρεςιϊν call center. 
Κριτιριο Β1. Σχιμα Διοίκθςθσ και Οργάνωςθσ του Ζργου και προτεινόμενθ δομι και οργάνωςθ τθσ Ομάδασ 
Ζργου  
Το ςχιμα διοίκθςθσ ζργου τθσ ζνωςθσ εταιρειϊν P&HBUSINESSPOINTMONIKE , INFOCALLSOLUTIONSI.K.E., 
ICOMMCALLCENTERIKE  περιλαμβάνει τθν Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και παραλαβισ που ορίηει θ ανακζτουςα 
αρχι ωσ βαςικι οντότθτα του ςχιματοσ Διοίκθςθσ θ οποία κα αναλάβει και το ζργο του ςυντονιςμοφ κακϊσ κα 
ζχει  τθ ςυλλογικι ευκφνθ για τθν παροχι κατεφκυνςθσ ςτο ζργο, τον υπεφκυνο ζργου, δφο αναπλθρωτζσ εκ 
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των οποίων αυτόσ που ζχει ζδρα τθν Ράτρα δε διακζτει τα απαραίτθτα προςόντα που αναφζρονται ςτθ 
διακιρυξθ για αναπλθρωτι  και τθν ομάδα ζργου.  
Κριτιριο Β2.  Διακεςιμότθτα, εμπειρία και καταλλθλότθτα Υπευκφνου Ζργου 
O προςφζρων όπωσ προκφπτει από τθν τεχνικι του προςφορά υπερκαλφπτει τισ απαιτιςεισ ωσ προσ τθ 
διακεςιμότθτα, εμπειρία και καταλλθλότθτα Υπευκφνου Ζργου 
Κριτιριο Β3.  Στελζχωςθ, εμπειρία και καταλλθλότθτα τθσ Ομάδασ Ζργου 
Ο προςφζρων διακζτει ομάδα ζργου που υπερκαλφπτει τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ.  

1) DATA RC 

ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΡΟΣΦΟΑΣ ΓΙΑ ΤΘΝ ΡΑΟΧΘ ΥΡΘΕΣΙΩΝ ΤΘΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΟΥ ΓΙΑ ΤΘ Δ/ΝΣΘ 
ΜΕΤΑΦΟΩΝ ΚΑΙ ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΡΕ ΑΧΑΪΑΣ 

Κριτιρια 
Αξιολόγθςθσ 

Ρεριγραφι 

Συντελες
τισ 

Βαρφτθτ
ασ (ςi) 

Βακμόσ (Ki) 
Στακμιςμζνθ 
βακμολογία  

(ςi * Ki) 

Α  
ΟΜΑΔΑ Α: Ρροςζγγιςθ και Υλοποίθςθ των 
Απαιτιςεων του ζργου 

55% 
  

Α1 
Μεκοδολογικι προςζγγιςθ υλοποίθςθσ του 
Ζργου 

30% 120 36 

Α2 Διακεςιμότθτα Ρλθροφόρθςθσ 10% 120 12 

Α3 Εμπειρία ςτθν παροχι υπθρεςιϊν Call Center  15% 120 18 

Β 
ΟΜΑΔΑ Β: Οργάνωςθσ και Λειτουργία – 
αποτελεςματικότθτα τθσ ομάδασ ζργου 

45% 
  

Β1 
Σχιμα Διοίκθςθσ και Οργάνωςθσ του Ζργου και 
προτεινόμενθ δομι και οργάνωςθ τθσ Ομάδασ 
Ζργου 

10% 120 12 

Β2 
Διακεςιμότθτα, εμπειρία και καταλλθλότθτα 
Υπευκφνου Ζργου 

15% 110 16.5 

Β3 
Στελζχωςθ, εμπειρία και καταλλθλότθτα τθσ 
Ομάδασ Ζργου 

15% 120 18 

  
100% 

 
112,5 

Κριτιριο Α1.  Μεκοδολογικι προςζγγιςθ υλοποίθςθσ του Ζργου 
O προςφζρων υπερκαλφπτει τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ κακϊσ ζχει αναλυτικι περιγραφι του τρόπου 
υλοποίθςθσ τθσ υπθρεςίασ και τθσ μεκοδολογίασ λειτουργίασ ανά παρεχόμενθ υπθρεςία. Ειδικότερα, ςτθ 
μεκοδολογικι προςζγγιςθ υλοποίθςθσ του ζργου αναφζρεται αναλυτικά – με δζκα τρία βιματα - ςτισ 
ιδιαιτερότθτεσ που εμφανίηει θ διαχείριςθ τθλεφωνικϊν ραντεβοφ τθσ Δ/νςθσ Μεταφορϊν και ςτον τρόπο 
αντιμετϊπιςθσ ( πχ . Διαχείριςθ ζκτακτων ραντεβοφ, ροι διαδικαςιϊν –νζα ταξινόμθςθ, μεταβίβαςθ, 
κλθρονομικό, άρςθ παρακράτθςθσ- ,διαχείριςθ επανειλθμμζνθσ αδικαιολόγθτθσ απουςίασ από το ραντεβοφ, 
κλπ ).Επιπλζον ςτο άρκρο 8 τθσ διακιρυξθσ αναφζρεται ότι κα αξιολογθκεί κετικά θ αναγκαία υποδομι και οι 
εγκαταςτάςεισ του τθλεφωνικοφ κζντρου να είναι εντόσ τθσ ΡΕ Αχαΐασ. Θ ζδρα τθσ εταιρείασ DATARC είναι 
εντόσ τθσ πόλθσ των Ρατρϊν . 
Κριτιριο Α2. Διακεςιμότθτα Ρλθροφόρθςθσ  
Ο προςφζρων παρουςιάηει όχι απλϊσ ενδεικτικά , αλλά ςυγκεκριμζνα , τουσ τομείσ ηιτθςθσ πλθροφόρθςθσ 
από τα Τμιματα τθσ Διεφκυνςθσ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν ΡΕ Αχαΐασ , τουσ οποίουσ υπερκαλφπτει , 
αναφζροντασ και τρόπουσ επίλυςθσ τυχόν προβλθμάτων. 
Κριτιριο Α3. Εμπειρία ςτθν παροχι υπθρεςιϊν Call Center 
Ο προςφζρων ζχει κατακζςει κατάλογο είκοςι ζργων πάνω ςτθν παροχι υπθρεςιϊν call center , υπερκαλφπτει 
δθλαδι τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ.  
Κριτιριο Β1. Σχιμα Διοίκθςθσ και Οργάνωςθσ του Ζργου και προτεινόμενθ δομι και οργάνωςθ τθσ Ομάδασ 
Ζργου  
Το ςχιμα διοίκθςθσ ζργου τθσ εταιρείασ DATARCπεριλαμβάνει εκτόσ από τθν υπεφκυνθ ζργου , και Υπεφκυνο 
Τεχνικισ Υποςτιριξθσ, Υπεφκυνο Ραρακολοφκθςθσ ζργου , Επικεωρθτι και τθν ομάδα ζργου , γεγονόσ που 
κάνει το ςχιμα ευζλικτο, που μπορεί να επιλφει πιο άμεςα τα προβλιματα που κα παρουςιάηονται, με πλιρθ 
ανάλθψθ τθσ ευκφνθσ υλοποίθςθσ του ζργου. Επιπλζον επειδι θ ζδρα τθσ εταιρείασ είναι ςτθν Ράτρα 
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παρζχεται άμεςθ και ελεφκερθ πρόςβαςθ των ςτελεχϊν τθσ Δ/νςθσ Μεταφορϊν ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ για 
ζλεγχο και γριγορθ επίλυςθ των προβλθμάτων που κα παρουςιάηονται.  
Κριτιριο Β2.  Διακεςιμότθτα, εμπειρία και καταλλθλότθτα Υπευκφνου Ζργου 
O προςφζρων όπωσ προκφπτει από τθν τεχνικι του προςφορά υπερκαλφπτει τισ απαιτιςεισ ωσ προσ τθ 
διακεςιμότθτα, εμπειρία και καταλλθλότθτα Υπευκφνου Ζργου 
Κριτιριο Β3.  Στελζχωςθ, εμπειρία και καταλλθλότθτα τθσ Ομάδασ Ζργου 
Ο προςφζρων διακζτει ομάδα ζργου που υπερκαλφπτει τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ. Επιπλζον θ εμπειρία  
των ατόμων τθσ ομάδασ ζργου τθσ εταιρείασ DATARC είναι μεγαλφτερθ τθσ εμπειρίασ τθσ ομάδα ζργου τθσ 
ζνωςθσ εταιρειϊν P&HBUSINESSPOINTMONIKE , INFOCALLSOLUTIONSI.K.E., ICOMMCALLCENTERIKE  . 
Το άκροιςμα των βακμϊν των κριτθρίων κα αποτελεί τον Απόλυτο Βακμό τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ (ΑΒΤΡ) του 
κάκε προςφζροντοσ. 
Θ τεχνικι ικανότθτα και καταλλθλότθτα του κάκε ςυμμετζχοντοσ αξιολογείται με το ςυνολικό βακμό τεχνικισ 
προςφοράσ (ΣΒΤΡ) κάκε προςφζροντοσ, που υπολογίηεται από τον τφπο: 
                          ΑΒΤΡ 
ΣΒΤΡ = --------------------------- x 100 
                      ΑΒΤΡmax 
όπου ΑΒΤΡmax = θ απόλυτθ βακμολογία τθσ καλφτερθσ τεχνικά προςφοράσ. 
Αρα ςυμφωνα με το παραπάνω θ ΣΒΤΡ ανά προςφζροντα είναι: 

Ρροςφζρων ΣΒΤΡ 

ΕΝΩΣΘ ΕΤΑΙΕΙΩΝ «INFOCALL SOLUTIONS ΙΚΕ», «ICOMM 
CALL CENTER  IKE» «P & H BUSINESS POINT MON IKE» 
 

89,78 

DATA RESEARCH AND CONSULTING ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΕΙΑ 
ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 

100,00 

Βακμολόγθςθ οικονομικϊν προςφορϊν 
Τθν 29/10/2020, θμζρα Ρζμπτθ  και ϊρα 10:00 π.μ. , ζπειτα από τθν αρικμ. πρωτ. 281984/18049/27-10-2020 
πρόςκλθςθ του Τμιματοσ προμθκειϊν προσ τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτον ςχετικό διαγωνιςμό αποςφραγίςκθκαν οι 
οικονομικζσ προςφορζσ  
Θ βακμολόγθςθ των Οικονομικϊν Ρροςφορϊν των προςφερόντων είναι ςχετικι. Για κάκε προςφζροντα κα 
υπολογιςκεί ο Συνολικόσ Βακμόσ τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ του (Σ.Β.Ο.Ρ.), ωσ εξισ: 
                  Συνολικι Οικονομικι Ρροςφορά Μειοδότθ (χαμθλότερθ) 
ΣΒΟΡ = ------------------------------------------------------------------------ Χ 100 
                         Συνολικι Οικονομικι Ρροςφορά Ρροςφζροντοσ 
όπου ωσ Συνολικι Οικονομικι Ρροςφορά Ρροςφζροντοσ, ορίηεται το ςυνολικό ποςό τθσ αμοιβισ του ςε ΕΥΩ 
ζναντι τθσ οποίασ προτίκεται να εκτελζςει ο προςφζρων το Ζργο, ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ. Είναι 
προφανζσ ότι ο βακμόσ αυτόσ κα είναι ζνασ αρικμόσ μικρότεροσ ι ίςοσ του 100 (ο μειοδότθσ, δθλαδι ο 
προςφζρων τθ χαμθλότερθ αμοιβι, κα ζχει ΣΒΟΡ 100). Ο υπολογιςμόσ του ΣΒΟΡ γίνεται μζχρι δεφτερο 
δεκαδικό ψθφίο. 
Εάν ςτο διαγωνιςμό οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι υπερβολικά χαμθλζσ κα εξετάηονται λεπτομερϊσ οι 
προςφορζσ πριν τθν ζκδοςθ απόφαςθσ κατακφρωςθσ. Για τον ςκοπό αυτό κα ηθτθκοφν από τον προςφζροντα 
να παραςχεκοφν εγγράφωσ οι αναγκαίεσ διευκρινίςεισ, ςφμφωνα με το άρκρο 88 του Ν. 4412/16.  
Υπερβολικά χαμθλι Οικονομικι Ρροςφορά κεωρείται θ προςφορά τθσ οποίασ το ςυγκριτικό κόςτοσ είναι 
μικρότερο του 90% τθσ διαμζςου (median) του ςυγκριτικοφ κόςτουσ των αποδεκτϊν Οικονομικϊν Ρροςφορϊν. 
Ρριν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ κα ηθτείται από τον υποψιφιο Ανάδοχο ζγγραφθ αιτιολόγθςθ τθσ 
ανάλυςθσ τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ. Εάν και μετά τθν παροχι τθσ ανωτζρω αιτιολόγθςθσ οι προςφερόμενεσ 
τιμζσ κρικοφν ωσ υπερβολικά χαμθλζσ, θ Ρροςφορά κα απορρίπτεται. 
Συγκεκριμζνα: 

Ρροςφζρων 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ 
ΡΟΣΦΟΑ 

ΧΩΙΣ ΦΡΑ € 
ΣΒΟΡ 

 ΕΝΩΣΘ ΕΤΑΙΕΙΩΝ «INFOCALL SOLUTIONS ΙΚΕ», «ICOMM 
CALL CENTER  IKE» «P&H BUSINESS POINT MON IKE» 
 50.000,00 100,00 

DATA RESEARCH AND CONSULTING ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΕΙΑ 56.400,00 88,65 
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ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 

Επιςθμαίνεται ότι καμία εκ των ανωτζρω οικονομικϊν προςφορϊν δεν είναι υπερβολικά χαμθλι ιτοι το 
ςυγκριτικό κόςτοσ δεν είναι μικρότερο του 90% τθσ διαμζςου (median) του ςυγκριτικοφ κόςτουσ των 
αποδεκτϊν Οικονομικϊν Ρροςφορϊν. (median=53.000,00€, 90% median= 47.700€) 
Τελικι Αξιολόγθςθ και Κατάταξθ Ανοιγμζνων Ρροςφορϊν  
Κατά το ςτάδιο τθσ Τελικισ Αξιολόγθςθσ, υπολογίηεται θ ςυνολικι βακμολογία των προςφορϊν με βάςθ 
ςυντελεςτι βαρφτθτασ τόςο για τθν τεχνικι όςο και για τθν οικονομικι προςφορά και πραγματοποιείται θ 
κατάταξι τουσ κατά φκίνουςα τάξθ με βάςθ τον παρακάτω τφπο. (Ο υπολογιςμόσ του τφπου γίνεται μζχρι το 2ο 
δεκαδικό ψθφίο). 
ΤΒΑ (ν) = ((0,80 x ΣΒΤΡ (ν) ) + (0,20 x ΣΒΟΡ (ν) ) 
όπου: 
ΤΒΑ (ν) : ο Τελικόσ Βακμόσ αξιολόγθςθσ τθσ προςφοράσ (ν). 
ΣΒΤΡ (ν) : Ο ςυνολικόσ βακμόσ τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ τθσ προςφοράσ (ν). 
ΣΒΟΡ (ν) : Ο ςυνολικόσ βακμόσ τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ τθσ προςφοράσ (ν). 

Ρροςφζρων ΣΒΤΡ ΣΒΟΡ ΤΒΑ 

ΕΝΩΣΘ ΕΤΑΙΕΙΩΝ «INFOCALL SOLUTIONS ΙΚΕ», «ICOMM 
CALL CENTER  IKE» «P&H BUSINESS POINT MON IKE» 

89,78 100,00 91,824 

DATA RESEARCH AND CONSULTING ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΕΙΑ 
ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 

 
100,00 

88,65 97,73 

Θ κατακφρωςθ του διαγωνιςμοφ γίνεται ςτον υποψιφιο που ςυγκζντρωςε τθν υψθλότερθ ςυνολικι 
βακμολογία, δθλ. θ εταιρεία «DATA RESEARCH AND CONSULTING ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΕΙΑ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ 
ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ», θ οποία ανακθρφςςεται προςωρινι μειοδότρια. 
Θ επιτροπι αφοφ ζλαβε υπόψθ τθσ όλα τα ςτοιχεία, τουσ όρουσ και τισ προδιαγραφζσ τθσ διακιρυξθσ,   

Ρ  Ο Τ Ε Ι Ν Ε Ι  
1. Τθν ζγκριςθ του παρόντοσ πρακτικοφ Νο1 
Τθν προςωρινι κατακφρωςθ ςτθν εταιρεία  DATA RESEARCH AND CONSULTING ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΕΙΑ 
ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ» του αποτελζςματοσ τθσ. υπ’ αρικμ. 245532/15939/25-9-2020 διακιρυξθσ  του  
ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ 
Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν Ρεριφερειακισ Ενότθτασ Αχαΐασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, 
ςυνολικισ δαπάνθσ μζχρι του ποςοφ των 74.400,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ και με κριτιριο 
κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικισ άποψθσ προςφοράσ βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ 
ποιότθτασ-τιμισ με ςυνολικι τιμι 69.936 €  ςυμπ/νου ΦΡΑ  
Κατόπιν των ανωτζρω, παρακαλοφμε για τθν : 
1. Ζγκριςθ του πρακτικοφ Νο1 του ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν παροχι 
υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν Ρεριφερειακισ Ενότθτασ 
Αχαΐασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδα   
2. Ανάδειξθ τθσ εταιρείασ «DATA RESEARCH AND CONSULTING ΑΝΩΝΥΜΘ ΕΤΑΙΕΙΑ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ 
ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ» ωσ προςωρινοφ αναδόχου του ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν 
παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν Ρεριφερειακισ 
Ενότθτασ Αχαΐασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδα  με ςυνολικό κόςτοσ 69.936,00 €  ςυμπεριλαμβανομζνου 
ΦΡΑ 
Θ προκαλοφμενθ δαπάνθ βαρφνει τον Ρροχπολογιςμό τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ζτουσ 2020 και 
ςυγκεκριμζνα τον Κ.Α.Ε 01.072.0899.01.1231 Για τον ςκοπό αυτό ζχει εκδοκεί θ αρικμ. 2072/2020 απόφαςθ 
ανάλθψθσ υποχρζωςθσ. 

 

Η Οικονομικι Επιτροπι αφοφ άκουςε τον Πρόεδρο και τουσ λοιποφσ ομιλθτζσ που ανζπτυξαν τισ 

απόψεισ τουσ επί ανωτζρω, κατόπιν διαλογικισ ςυηιτθςθσ και λαμβάνοντασ υπόψθ: 

 Σισ διατάξεισ των άρκρων 156, 175, 176, 177, 184 & 225 του ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87Α’/7.6.2010) 

«Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Πρόγραμμα 

Καλλικράτθσ» περί φςταςθσ και υγκρότθςθσ Περιφερειϊν, όπωσ τροποποιικθκαν με το άρκρο 5 
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του ν.4071/2012 «Ρυκμίςεισ για τθν τοπικι ανάπτυξθ, τθν αυτοδιοίκθςθ και τθν αποκεντρωμζνθ 

διοίκθςθ, Ενςωμάτωςθ οδθγίασ 2009/50/ΕΚ». 

 Σισ υπ’ αρικμ. 88897/18-05-2018 (ΦΕΚ 2070/Β’/07-06-2018) και 165633/8-8-2017 (ΦΕΚ 

2953/Β’/29-8-2017) αποφάςεισ του υντονιςτι Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου, Δυτικισ 

Ελλάδασ και Ιονίου περί τροποποίθςθσ – ςυμπλιρωςθσ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, με τισ οποίεσ τροποποιείται – ςυμπλθρϊνεται θ υπ’ αρ. 248595/27-

12/2016 Απόφαςθ του Γενικοφ Γραμματζα Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου, Δυτικισ 

Ελλάδασ και Ιονίου «Σροποποίθςθ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 

Ελλάδασ» (ΦΕΚ 4309/Β’/30-12-2016).  

 Σο άρκρο 26 του ν. 4024/2011 9 ΦΕΚ 226/Α’/27-10-2011 «υνταξιοδοτικζσ ρυκμίςεισ, ενιαίο 

μιςκολόγιο – βακμολόγιο, εργαςιακι εφεδρεία και άλλεσ διατάξεισ, εφαρμογισ του μεςοπρόκεςμου 

πλαιςίου δθμοςιονομικισ ςτρατθγικισ 2012-2015». 

 Σθν υπ’ αρικμ. ΔΙΚΠΟ/Φ.18/οικ. 21526/4-11-2011 εγκφκλιο του Τπουργείου Διοικθτικισ 

Μεταρρφκμιςθσ και Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. 

 Σθν αρικμ. 82/2011 απόφαςθ του Περιφερειακοφ υμβουλίου τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

ςχετικά με τθν ζγκριςθ του κανονιςμοφ λειτουργίασ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ. 

 Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ. οικ. 217911/3717/01-09-2020 Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ 

(ΦΕΚ 715/τ.ΤΟΔΔ/07.09.2020) Περί «Οριςμοφ Αντιπεριφερειαρχϊν τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ». 

 Σθν υπ’ αρικμ. 274705/3714/19.09.2019 (ΑΔΑ:6ΛΩΔ7Λ6-ΔΓ) Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ 

Ελλάδασ περί «Οριςμοφ Προζδρου και μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 

Ελλάδασ».  

 Σθν υπ’ αρικμ. 143/2019 (ΑΔΑ:ΨΣΙΤ7Λ6-Θ3Τ) Απόφαςθ του Περιφερειακοφ υμβουλίου αναφορικά 

με τθν εκλογι τακτικϊν και αναπλθρωματικϊν μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ. 

 Σθν υπ’ αρικμ. 2064/2019 (ΑΔΑ:63497Λ6-3ΩΟ) Απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςχετικά με τθν εκλογι Αντιπροζδρου τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ.  

 Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ. 249252/4252/29-09-2020 Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ (ΦΕΚ 

4372/τ.Β’/05.10.2020) Περί «Μεταβίβαςθσ άςκθςθσ αρμοδιοτιτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε 

εκλεγμζνουσ Περιφερειακοφσ υμβοφλουσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ». 

 Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ.:304138/19234/13-11-2020 ειςιγθςθ τθσ Δ/νςθσ Οικονομικοφ – 

Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε. – Σμιμα Προμθκειϊν. 
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ΟΜΟΦΩΝΑ ΑΠΟΦΑΙΖΕΙ 

 

1. Εγκρίνει το πρακτικό Νο1 τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ – Αποςφράγιςθσ & Αξιολόγθςθσ προςφορϊν 

για τον ςυνοπτικό διαγωνιςμό για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ 

κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν Περιφερειακισ Ενότθτασ Αχαΐασ τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδα. 

 

2. Αναδεικνφει ωσ προςωρινό ανάδοχο τθν εταιρεία «DATA RESEARCH AND CONSULTING 

ΑΝΩΝΤΜΗ ΕΣΑΙΡΕΙΑ ΜΕΛΕΣΩΝ ΚΑΙ ΤΜΒΟΤΛΩΝ» του ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για τθν ανάδειξθ 

αναδόχου για τθν παροχι υπθρεςιϊν τθλεφωνικοφ κζντρου για τθ Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και 

Επικοινωνιϊν Περιφερειακισ Ενότθτασ Αχαΐασ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδα, με ςυνολικό κόςτοσ 

69.936,00€  ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ 

 

Η προκαλοφμενθ δαπάνθ βαρφνει τον Προχπολογιςμό τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ζτουσ 2020 

και ςυγκεκριμζνα τον Κ.Α.Ε 01.072.0899.01.1231. Για τον ςκοπό αυτό ζχει εκδοκεί θ αρικμ. 

2072/2020 απόφαςθ ανάλθψθσ υποχρζωςθσ. 

 

Σο παρόν πρακτικό αφοφ ςυντάχκθκε, διαβάςτθκε και βεβαιϊκθκε, υπογράφεται ωσ ακολοφκωσ.  

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ 
 
 

ΠΑΝΑΓΙΩΣΗ ΑΚΕΛΛΑΡΟΠΟΤΛΟ  
 
Ο ΑΝΣΙΠΡΟΕΔΡΟ 
ΣΑ ΜΕΛΗ                   
Ακριβζσ απόςπαςμα από τα πρακτικά ςυνεδριάςεων τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ. 
Η Γραμματζασ  
 
Βαςιλικι Σςοφμα 

ΑΔΑ: ΡΟΩΧ7Λ6-1ΦΚ
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