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ΠΡΟ΢: 
 
 

 
 
Πάτρα 25 Μαΐου 2021  
Αρ. Πρωτ: 132091/817 
 
 
Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ 
Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε. – Τμιμα Προμθκειϊν 

Σασ διαβιβάηουμε τθν υπ’ αρικμ. 588/2021 απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα «Α) Ζγκριςθ των όρων τθσ διακιρυξθσ για τθ διενζργεια διαγωνιςμοφ για 

τθν ανάκεςθ του ζργου: «Μθχανιςμόσ Συντονιςμοφ Κοινωνικισ Πολιτικισ και Κοινωνικισ Καινοτομίασ 

ςτθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ», προχπολογιςμόσ: 1.950.000,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α., 

χρθματοδότθςθ: Ε.Π. «Δυτικι Ελλάδα 2014 – 2020» MIS5074874/ ΣΑΕΠ 001/1, κ.ε.:2021ΕΠ00110033. 

Β) Συγκρότθςθ επιτροπισ αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ προςφορϊν», για δικζσ ςασ ενζργειεσ. 

 

 

Ο Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

 

Παναγιώτθσ ΢ακελλαρόπουλοσ 

  

ΘΕΜΑ: «Διαβίβαςθ τθσ υπ’ αρικμ. 588/2021 Απόφαςθσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ». 

΢ΧΕΣ.: Τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 132086/7422/20-05-2021 ειςιγθςθ του Αντιπεριφερειάρχθ Οικονομικισ 

Πολιτικισ & Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε. - Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ 

Π.Δ.Ε. – Τμιμα Προμθκειϊν. 

 

ΑΝΑΡΣΗΣΕΑ ΢ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 

mailto:koin.oik@pde.gov.gr
ΑΔΑ: 6ΝΛ57Λ6-2ΕΨ



 

ΑΠΟ΢ΠΑ΢ΜΑ ΕΚ ΣΟΤ ΑΡΙΘΜ. 26/2021 ΠΡΑΚΣΙΚΟΤ 

ΣΑΚΣΙΚΗ΢ ΢ΤΝΕΔΡΙΑ΢ΕΩ΢ (ΜΕ΢Ω ΣΗΛΕΔΙΑ΢ΚΕΨΗ΢) ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΕΠΙΣΡΟΠΗ΢ ΣΗ΢ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ΢ ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 

 

Στθν Πάτρα, ςιμερα τθν 24θ Μαΐου 2021 θμζρα Δευτζρα και ϊρα 13.00 πραγματοποιικθκε μζςω 

τθλεδιάςκεψθσ τακτικι ςυνεδρίαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, 

φςτερα από τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 133008/842/20-05-2021 πρόςκλθςθ του Προζδρου τθσ, θ οποία 

εκδόκθκε νομότυπα και δόκθκε ςε όλα τα τακτικά και τα αναπλθρωματικά μζλθ τθσ Επιτροπισ. 

Στθν ςυνεδρίαςθ ςυμμετείχαν επί του ςυνόλου ζντεκα (11) μελϊν τα παρακάτω μζλθ: 

 

1. Σακελλαρόπουλοσ Παναγιϊτθσ - Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

2. Κατςουγκράκθσ Νικόλαοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

3. Νικολακόπουλοσ Δθμιτριοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

4. Φίλιασ Ανδρζασ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

5. Αγγελόπουλοσ Γεϊργιοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

6. Λφτρασ Ιωάννθσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

7. Μθτρόπουλοσ Κωνςταντίνοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

8. Μωραΐτθσ Νικόλαοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

9.    Κοντογιάννθσ Γεϊργιοσ -  αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

10. Βοφλγαρθ-Πολονφφθ Αμαλία -  αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

11. Κωςτακόπουλοσ Χριςτοσ - αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

 

Τθ ςυνεδρίαςθ παρακολοφκθςε και ο Περιφερειακόσ Συμπαραςτάτθσ του Πολίτθ και τθσ 

Επιχείρθςθσ τθσ Π.Δ.Ε. κ. Γεϊργιοσ Τελϊνθσ. 

 

Χρζθ γραμματζων άςκθςαν θ Μαρία – Ηλίηα Καρακωνςταντι και θ Βαςιλικι Τςοφμα, υπάλλθλοι 

τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.:220297/3772/02-09-2020 

(ΑΔΑ: ΩΦΟΚ7Λ6-Χ15) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

Αφοφ διαπιςτϊκθκε θ νόμιμθ απαρτία ο Πρόεδροσ κιρυξε τθν ζναρξθ τθσ ςυνεδρίαςθσ. 
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Αρ. Απόφαςθσ 588/2021 

Ακολοφκωσ ο Πρόεδροσ ζκεςε προσ ςυηιτθςθ το 15ο κζμα θμεριςιασ διάταξθσ με τίτλο: «Α) Ζγκριςθ 

των όρων τθσ διακιρυξθσ για τθ διενζργεια διαγωνιςμοφ για τθν ανάκεςθ του ζργου: «Μθχανιςμόσ 

Συντονιςμοφ Κοινωνικισ Πολιτικισ και Κοινωνικισ Καινοτομίασ ςτθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ», 

προχπολογιςμόσ: 1.950.000,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α., χρθματοδότθςθ: Ε.Π. «Δυτικι Ελλάδα 

2014 – 2020» MIS5074874/ ΣΑΕΠ 001/1, κ.ε.:2021ΕΠ00110033. Β) Συγκρότθςθ επιτροπισ 

αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ προςφορϊν».  

 

Ο Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ προκειμζνου να ενθμερϊςει τα μζλθ τθσ επιτροπισ παρζκεςε 

τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 132086/7422/20-05-2021 ειςιγθςθ του Αντιπεριφερειάρχθ Οικονομικισ 

Πολιτικισ & Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε./Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ 

Π.Δ.Ε. – Τμιμα Προμθκειϊν, θ οποία αναφζρει αναλυτικά τα κάτωκι: 

 
Ζχοντασ υπόψη:  
1. Σισ διατάξεισ του άρθρου 3 του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87/τ.Α/7.6.2010) «Νζα Αρχιτεκτονική τησ Αυτοδιοίκηςησ 
και τησ Αποκεντρωμζνησ Διοίκηςησ – Πρόγραμμα Καλλικράτησ» με το οποίο ςυςτήθηκαν και ςυγκροτήθηκαν οι  
Περιφζρειεσ ωσ ΝΠΔΔ  - ΟΣΑ Β’. 
2. Σο υπ’ αριθμ. ΦΕΚ 4309/τ.Β’/30.12.2016 με θζμα «Ζγκριςη τροποποίηςησ του Οργανιςμοφ τησ Περιφζρειασ 
Δυτικήσ Ελλάδασ», όπωσ τροποποιήθηκε και ιςχφει. 
3. Σισ διατάξεισ του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ.Β/8-8-2016) «Δημόςιεσ ΢υμβάςεισ Ζργων, Προμηθειϊν και 
Τπηρεςιϊν (προςαρμογή ςτισ Οδηγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπωσ τροποποιήθηκε και ιςχφει. 
4. Σισ διατάξεισ του άρθρου 1 «΢κοπόσ» του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ.143Α’) «Αρχζσ δημοςιονομικήσ διαχείριςησ και 
εποπτείασ (ενςωμάτωςη τησ Οδηγίασ 2011/85/ΕΕ) − δημόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ». 
5. Σισ διατάξεισ του Ν. 3861/2010 (Φ.Ε.Κ. 112/τ.Α/13-07-2010), περί ενίςχυςησ τησ διαφάνειασ, με την 
υποχρεωτική ανάρτηςη νόμων και πράξεων των κυβερνητικϊν, διοικητικϊν και αυτοδιοικοφμενων οργάνων ςτο 
διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαφγεια» και άλλεσ διατάξεισ. 
6. Σο Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/τ.Α/5-8-2016) «Ανάληψη υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ» και την υπ’ αριθμό 
2/100018/0026/30-12-2016 εγκφκλιο του Γ.Λ.Κ. περί «κοινοποίηςησ διατάξεων ςχετικά με την ανάληψη 
υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ και παροχήσ οδηγιϊν». 
7. Σην υπ αριθμ 313/2019 απόφαςη του Πολυμελοφσ Πρωτοδικείου Πατρϊν, περί επικφρωςησ των 
αποτελεςμάτων των περιφερειακϊν εκλογϊν τησ 26ησ Μάιου 2019 και 2ασ Ιουνίου 2019 και το από 29/08/2019 
πρακτικό ορκωμοςίασ τησ νζασ περιφερειακήσ αρχήσ τησ Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ.  
8. Σην υπ’ αριθμ. 217911/3717/1-9-2020 (ΦΕΚ.715/τ.ΤΟΔΔ/7-9-2020) απόφαςη του Περιφερειάρχη Δυτικήσ 
Ελλάδασ με θζμα  «Οριςμόσ Αντιπεριφερειαρχϊν τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ» 
9. Σην υπ’ αριθμ. 249252/4252/29-9-2020 (ΦΕΚ 4372/τ.Β/5-10-2020) απόφαςη του Περιφερειάρχη Δυτικήσ 
Ελλάδασ με θζμα  «Μεταβίβαςη άςκηςησ αρμοδιοτήτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε εκλεγμζνουσ 
Περιφερειακοφσ ΢υμβοφλουσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ»  
10. Σην υπ. αριθ. 143/2019 (10η ΢υνεδρίαςη ςτισ 1.9.2019) απόφαςη του Περιφερειακοφ ΢υμβουλίου Δυτικήσ 
Ελλάδασ με την οποία «εξελζγηςαν τα τακτικά και τα αναπληρωματικά μζλη τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ 
Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ, για την περιφερειακή περίοδο 1/9/2019 ζωσ 7/11/2021 (άρθρο 175 παρ.1, 2 και 3 
του Ν.3852/2010)». 
11. Σην υπ. αριθμ. 274705/3714/19-9-2019 (ΑΔΑ: 6ΛΩΔ7Λ6-ΔΓ΢) απόφαςη  του Περιφερειάρχη  Δυτικήσ  Ελλάδασ  
με θζμα «Οριςμόσ Προζδρου και μελϊν τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ» 
12. Σισ διατάξεισ τησ παρ. 2 του άρθρου 40 «Αρμοδιότητεσ Οικονομικήσ Επιτροπήσ ΟΣΑ α και β  βαθμοφ και 
Επιτροπήσ Ποιότητασ Ηωήσ ΟΣΑ α βαθμοφ» του Ν.4735/2020 (197Α/12-10-2020), που αντικατζςτηςε το άρθρο 
176 του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ.87Α’) «΢χζδιο Καλλικράτησ» «αρμοδιότητεσ οικονομικήσ επιτροπήσ περιφερειϊν» 
13. Σην αριθμ. 186/2020 απόφαςη του Περιφερειακοφ ΢υμβουλίου Δυτικήσ Ελλάδασ με θζμα: «Ζγκριςη του 
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Προχπολογιςμοφ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ οικονομικοφ ζτουσ 2021». Θ απόφαςη αφοφ ελζγχθηκε ωσ 
προσ την νομιμότητά τησ, βρζθηκε νόμιμη με την υπ’ αριθ. 2730/11.1.2021 (ΑΔΑ:6ΕΛΨΟΡ1Φ-ΨΤΗ) απόφαςη του 
ςυντονιςτή Αποκεντρωμζνησ Διοίκηςησ Πελοποννήςου, Δυτικήσ Ελλάδασ και Ιονίου. 
14. Σην υπ’ αριθ. 2/42053/0094/2002 απόφαςη Τπ. Οικονομίασ, με την οποία αναπροςαρμόςτηκε το χρηματικό 
ποςό του άρθρου 41 του Ν.Δ. 496/74 για την ςφναψη ςφμβαςησ, ςε δφο χιλιάδεσ πεντακόςια (2.500) ευρϊ. 
15. Σην υπ’ αριθμ. 2361/19-06-2020 (ΑΔΑ: 6Λ4Ρ7Λ6-ΑΓΤ) Πρόςκληςη τησ Ειδικήσ Τπηρεςίασ Διαχείριςησ του Ε.Π. 
Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ για την υποβολή προτάςεων ςτο Επιχειρηςιακό Πρόγραμμα «Δυτική Ελλάδα» με 
τίτλο «Μηχανιςμόσ ΢υντονιςμοφ Κοινωνικήσ Πολιτικήσ και Κοινωνικήσ Καινοτομίασ ςτην Περιφζρεια Δυτικήσ 
Ελλάδασ» (Κωδ.9.iv.1.5, ΟΠ΢: 4278, Ζκδοςη 1/0). 
16. Σην υπ. αριθ. 1279/12-03-2021 (ΑΔΑ: 98Κ47Λ6-ΘΡΙ) Απόφαςη ζνταξησ τησ πράξησ «Μηχανιςμόσ ΢υντονιςμοφ 
Κοινωνικήσ Πολιτικήσ και Κοινωνικήσ Καινοτομίασ ςτην Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ» με Κωδικό ΟΠ΢ 5074874 
ςτο Επιχειρηςιακό Πρόγραμμα «Δυτική Ελλάδα 2014-2020». 
Κατόπιν των ανωτζρω, παρακαλοφμε για την: 
1. Ζγκριςη των όρων διενζργειασ ανοικτοφ ηλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ άνω των ορίων για την ανάθεςη του 
ζργου «Μηχανιςμόσ ΢υντονιςμοφ Κοινωνικήσ Πολιτικήσ και Κοινωνικήσ Καινοτομίασ ςτην Περιφζρεια Δυτικήσ 
Ελλάδασ», προχπολογιςμοφ 1.950.000,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ 24% και  με κριτήριο κατακφρωςησ  την 
πλζον ςυμφζρουςα από οικονομική άποψη προςφορά βάςει τησ βζλτιςτησ ςχζςησ ποιότητασ – τιμήσ 
2. Ζγκριςη των επιςυναπτόμενων τευχϊν του διαγωνιςμοφ ήτοι:  

  Σην διακήρυξη του ανοικτοφ ηλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ με τα παραρτήματα τησ. 

 Σην περίληψη διακήρυξησ για την δημοςίευςη ςτην Επίςημη Εφημερίδα τησ Ευρωπαϊκήσ Ζνωςησ (Ε.Ε.Ε) και 
ςτον  Ελληνικό τφπο.  
3. Ση ςφςταςη των επιτροπϊν αποςφράγιςησ και αξιολόγηςησ των προςφορϊν του διαγωνιςμοφ ςφμφωνα με 
τισ διατάξεισ των παρ. 1 και 11 του άρθρου 108 του Ν. 4782/2021. 
Θ παροφςα ςφμβαςη χρηματοδοτείται από Πιςτϊςεισ του Προγράμματοσ Δημοςίων Επενδφςεων (αριθ. ενάριθ. 
Ζργου 2021ΕΠ00110033)  
Θ ςφμβαςη περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 1 τησ Πράξησ : «Μηχανιςμόσ ΢υντονιςμοφ Κοινωνικήσ Πολιτικήσ και 
Κοινωνικήσ Καινοτομίασ ςτην Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ» η οποία ζχει ενταχθεί ςτο Επιχειρηςιακό Πρόγραμμα 
«Δυτική Ελλάδα 2014 - 2020» με βάςη την Απόφαςη Ζνταξησ με αρ. πρωτ. 1279/12-03-2021(ΑΔΑ: 98Κ47Λ6-ΘΡΙ) 
του Ε.Π. «Δυτική Ελλάδα 2014 – 2020» και ζχει λάβει κωδικό MIS5074874  Θ παροφςα ςφμβαςη χρηματοδοτείται 
από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Σαμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ μζςω του ΠΔΕ. 

 

Θ διακήρυξη και η περίληψη αυτήσ ζχουν ωσ εξήσ: 
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 
 

 

ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚ΢ΑΤΙΑ       

ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΟΣ      

ΓΕΝΙΚΘ ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΕΣΩΤΕ΢ΙΚΘΣ ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΑΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ – ΔΘΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΤΜΘΜΑ Ρ΢ΟΜΘΘΕΙΩΝ 

Ταχ. Δ/νςθ : Ρανεπιςτθμίου 254, Κτιριο Βϋ   Α/Α ςυςτθμ. : ……………… 

Ταχ. Κϊδ.         : 26443, Ράτρα 

Ρλθροφορίεσ : Μ. Διαμαντοποφλου  

Τθλζφωνο : 2613 613411  

Fax  : 2613 613333 

e-mail  : m.diamantopoulou@pde.gov.gr 
 

ΔΙΑΚΘ΢ΥΞΘ ΑΝΟΙΧΤΘΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 

ΓΙΑ ΤΘΝ  ΑΝΑΘΕΣΘ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ «ΜΘΧΑΝΙΣΜΟΣ ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΥ ΚΟΙΝΩΝΙΚΘΣ ΡΟΛΙΤΙΚΘΣ ΚΑΙ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΘΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ ΣΤΘΝ ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ» 

 

Θ ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

Διακθρφςςει 

Ανοικτό Θλεκτρονικό Διαγωνιςμό άνω των ορίων 

για τθν ανάκεςθ του ζργου « Μθχανιςμόσ Συντονιςμοφ Κοινωνικισ Ρολιτικισ και Κοινωνικισ 
Καινοτομίασ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ»  

 

Εκτιμϊμενθσ Αξίασ 1.950.000,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24% 

(προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΡΑ: 1.572.580,65 € και  Φ.Ρ.Α.: 377.419,35 €) 

 

Ρου κα διεξαχκεί ςφμφωνα με: (α) τισ διατάξεισ του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ  Α’ 147/08-08-2016) και (β) 
τουσ όρουσ τθσ παροφςασ 

 

καλεί  

τουσ ενδιαφερόμενουσ οικονομικοφσ φορείσ να υποβάλουν προςφορά για τθν ανάδειξθ αναδόχου 
για τθν υλοποίθςθ του ανωτζρω ζργου. 
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ Α΢ΧΘ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

1.1 Στοιχεία Ανακζτουςασ Αρχισ 

 

Επωνυμία Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ Ρανεπιςτθμίου 254, Κτιριο Βϋ 

Ρόλθ Ράτρα 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 26443 

Χϊρα ΕΛΛΑΔΑ (GR) 

Κωδικόσ ΝUTS EL631, EL632, EL633 

Τθλζφωνο 2613 613411 

Φαξ 2613 613333 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο  m.diamantopoulou@pde.gov.gr 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ Μ. Διαμαντοποφλου: 2613 613411 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) www.pde.gov.gr 

Διεφκυνςθ του προφίλ αγοραςτι ςτο διαδίκτυο (URL) https://www.pde.gov.gr/gr/enimerosi/prokiru
kseis.html 

 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι  θ ΡΕ΢ΙΦΕ΢ΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ, «μθ κεντρικι Ανακζτουςα Αρχι»  και 
ανικει ςτθν Γενικι Κυβζρνθςθ/ Υποτομζασ ΟΤΑ  

   

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 

Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι οι Γενικζσ Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίασ  

α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν θλεκτρονικι 
πρόςβαςθ ςτθν διεφκυνςθ (URL): 1) μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του 
Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ., 2) μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ http://www.pde.gov.gr (ενότθτα Ενθμζρωςθ—
›Ρροκθρφξεισ), 3) μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.diavgeia.gov.gr  κάνοντασ αναηιτθςθ με βάςθ 
τον ΑΔΑ.  
 
β) Οι προςφορζσ πρζπει να υποβάλλονται θλεκτρονικά ςτθν διεφκυνςθ:  www.promitheus.gov.gr 
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1.2 Στοιχεία Διαδικαςίασ-Χρθματοδότθςθ 

Είδοσ διαδικαςίασ  

Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16.  

 

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

Φορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι θ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ , Κωδ. ΣΑ  
ΕΡ0011  

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων 
(αρικ. ενάρικ. Ζργου 2021ΕΡ00110033)  

Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 1 τθσ Ρράξθσ : «Μθχανιςμόσ Συντονιςμοφ Κοινωνικισ 
Ρολιτικισ και Κοινωνικισ Καινοτομίασ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ» θ οποία ζχει ενταχκεί 
ςτο Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Δυτικι Ελλάδα 2014 - 2020» με βάςθ τθν Απόφαςθ Ζνταξθσ με αρ. 
πρωτ. 1279/12-03-2021(ΑΔΑ: 98Κ47Λ6-Θ΢Ι) του Ε.Ρ. «Δυτικι Ελλάδα 2014 – 2020» και ζχει λάβει 
κωδικό MIS5074874  Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΡΔΕ. 

1.3 Συνοπτικι Ρεριγραφι φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ 

1.3.1 Φυςικό αντικείμενο τησ ςφμβαςησ 

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ είναι θ δθμιουργία και λειτουργία Μθχανιςμοφ Συντονιςμοφ Κοινωνικισ 
Ρολιτικισ και Κοινωνικισ Καινοτομίασ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ με ςτόχο τθ πρόλθψθ 
των μεταβαλλόμενων κοινωνικϊν αναγκϊν και το ςχεδιαςμό δράςεων κοινωνικισ καινοτομίασ. 

Ο Μθχανιςμόσ εναρμονίηεται με τουσ ςτόχουσ τθσ Ρεριφερειακισ Στρατθγικισ Κοινωνικισ Ζνταξθσ 
κι αναμζνεται να καταςτεί ο επιχειρθςιακόσ βραχίονασ ςυντονιςμοφ, παρακολοφκθςθσ, 
υποςτιριξθσ και εφαρμογισ τθσ κοινωνικισ πολιτικισ, ςυμμετζχοντασ ςτθν υλοποίθςι και τον 
προςδιοριςμό των προτεραιοτιτων τθσ, µε βάςθ τισ ανάγκεσ των τοπικϊν κοινωνιϊν. Θα παρζχει το 
πλαίςιο διοικθτικισ, τεχνικισ και επιχειρθςιακισ οργάνωςθσ, διαμορφωμζνο κατάλλθλα (ςε χωρικι 
εμβζλεια, πόρουσ και μζςα) ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτισ ιδιαιτερότθτεσ κάκε κεςμικισ απαίτθςθσ 
που αφορά ςτα πεδία παρζμβαςθσ. Ο Μθχανιςμόσ  αναμζνεται να ςυνειςφζρει άμεςα ςτθν 
υποςτιριξθ του Εκνικοφ Μθχανιςμοφ Ραρακολοφκθςθσ και Αξιολόγθςθσ των κοινωνικϊν πολιτικϊν 
κακϊσ και όποιων άλλων απαιτιςεων, αφοροφν τθν παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςθ των 
εφαρμοηόμενων δράςεων ςε εκνικό και περιφερειακό  επίπεδο.   

Βαςικόσ ςτόχοσ του Μθχανιςμοφ, είναι θ ανάπτυξθ ενόσ περιφερειακοφ ςθμείου αναφοράσ για το 
ςυντονιςμό, τθν πρόλθψθ, τθν παρζμβαςθ-υποςτιριξθ και τθ δικτφωςθ-διαςφνδεςθ των φορζων 
άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ και  των πολιτϊν με  όλεσ τισ κοινωνικζσ δράςεισ και υπθρεςίεσ που 
υλοποιοφνται ςτθν Ρεριφζρεια. Επιμζρουσ ςτόχοι είναι ο Μθχανιςμόσ να αποτελζςει: 

• Το περιφερειακό ςθμείο ςυντονιςμοφ των περιφερειακϊν κοινωνικϊν πολιτικϊν με τισ 
Γενικζσ/Ειδικζσ Γραμματείεσ και τισ αντίςτοιχεσ Επιτελικζσ Δομζσ των Υπουργείων 

• Το μθχανιςμό παρακολοφκθςθσ των πολιτικϊν κοινωνικισ ζνταξθσ (Εκνικόσ Μθχανιςμόσ 
παρακολοφκθςθσ και αξιολόγθςθσ των κοινωνικϊν δράςεων κ.ά.) 

• Το μθχανιςμό υποςτιριξθσ του Ρεριφερειακοφ Ραρατθρθτιριου Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν Δυτικισ 
Ελλάδασ. 
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• Το μθχανιςμό παρακολοφκθςθσ των δράςεων που ςυγχρθματοδοτοφνται από το ΕΚΤ (Κοινωνικι 
& Αλλθλζγγυα Οικονομία, ζνταξθ ΢ομά, κα). 

Επίςθσ περιλαμβάνεται: 

• Ο ςυντονιςμόσ διαδικαςιϊν ςχεδιαςμοφ τθσ Ρεριφερειακισ Στρατθγικισ Κοινωνικισ Ζνταξθσ 
(ΡεΣΚΕ). 

• Θ δθμιουργία μθχανιςμοφ δικτφωςθσ και διαβοφλευςθσ με όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ 
που ςυμμετζχουν ςτθν υλοποίθςθ τθσ περιφερειακισ κοινωνικισ πολιτικισ. 

• Θ κάλυψθ του κενοφ πρόςβαςθσ ςτθν αναγκαία πλθροφόρθςθ και υποςτιριξθ προσ όλουσ τουσ 
εμπλεκόμενουσ φορείσ άςκθςθσ τθσ περιφερειακισ κοινωνικισ πολιτικισ. 

• Θ διενζργεια μελετϊν – ερευνϊν για τισ ομάδεσ – ωφελοφμενουσ του ΘΣ09 
• Θ διάγνωςθ των κοινωνικϊν αναγκϊν που διαμορφϊνονται ςτθν Ρεριφζρεια. 
• Θ παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ υλοποίθςθσ δράςεων και πολιτικϊν ςε περιφερειακό και τοπικό 

επίπεδο. 
• Θ τροφοδότθςθ του Εκνικοφ Μθχανιςμοφ Κοινωνικισ Ζνταξθσ με δεδομζνα και ςτοιχεία 

(Ετιςιεσ Εκκζςεισ κτλ). 
• Θ εφαρμογι πιλοτικϊν (ςε χωρικό ι κεματικό πεδίο) καινοτόμων παρεμβάςεων για τθ 

κοινωνικι ςυνοχι ςτθ Ρεριφζρεια. 
• Ο ςχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ δράςεων άμεςθσ παρζμβαςθσ ςφμφωνα με τισ διαμορφοφμενεσ 

κοινωνικζσ ανάγκεσ. 

• Θ άμεςθ παρζμβαςθ – υποςτιριξθ Δικαιοφχων ςε ζκτακτεσ – ad hoc – κοινωνικζσ ανάγκεσ. 

Για λόγουσ επίτευξθσ των παραπάνω ςτόχων του Μθχανιςμοφ αλλά κι ενιαίασ αντιμετϊπιςθσ τθσ 
κοινωνικισ ςυνοχισ ςτθν ΡΔΕ, γίνονται αποδεκτζσ προςφορζσ για το ςφνολο του ζργου και όχι για 
τμιματά του. 

Θ παροφςα Σφμβαςθ δε διαχωρίηεται ςε τμιματα και θ ανακζτουςα αρχι, για λόγουσ δθμοςίου 
ςυμφζροντοσ, κα επιλζξει για τθν παροχι τθσ υπθρεςίασ ζναν ανάδοχο. Τυχόν υποδιαίρεςθ αυτισ 
ςε τμιματα και ανάλθψι τθσ από διαφορετικοφσ οικονομικοφσ φορείσ, κα προκαλοφςε τεχνικζσ 
δυςκολίεσ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι για τθν αποτελεςματικι διαχείριςθ του ςυνολικοφ ςυμβατικοφ 
αντικειμζνου και κα ζκετε ςε διακινδφνευςθ τθν προςικουςα και ςυντονιςμζνθ εκτζλεςθ τθσ 
προμικειασ. Τα παραδοτζα που ςυναπαρτίηουν το δθμοπρατοφμενο είδοσ του διαγωνιςμοφ δεν 
αποτελοφν ζνα ανομοιογενζσ ςφνολο ειδϊν με διαφορετικό ςκοπό για ζκαςτο αυτϊν, αλλά ζνα 
ομοιογενζσ ςφςτθμα με λειτουργικι ενότθτα. Θ εν λόγω δράςθ υλοποιείται με βάςθ τθν 
μεκοδολογία υλοποίθςθσ και ανάλυςθσ των απαιτιςεων που τίκεται από τον εκάςτοτε οικονομικό 
φορζα και είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με όλα τα παραδοτζα όπωσ αναφζρονται αναλυτικά ςτθ 
διακιρυξθ. Ωσ εκ τοφτου, απαιτείται το ςυμβατικό αντικείμενο να υλοποιθκεί από ζναν και μόνο 
οικονομικό φορζα ςτο ςφνολό του. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου 
δθμοςίων ςυμβάςεων (CPV): 

 72262000-9: Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 

 73000000-2: Υπθρεςίεσ ζρευνασ και ανάπτυξθσ, κακϊσ και ςυναφείσ υπθρεςίεσ παροχισ 
ςυμβουλϊν 

 79300000-7: Ζρευνα αγοράσ και οικονομικι ζρευνα δθμοςκοπιςεισ και ςτατιςτικζσ 

 79311400-1: Υπθρεςίεσ οικονομικϊν ερευνϊν 

 79315000-5: Υπθρεςίεσ κοινωνικϊν ερευνϊν 

 79500000-9: Υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ γραφείου 
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 85320000-8: Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ 

1.3.2 Διάρκεια του ζργου - Προχπολογιςμόσ 

Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςε ζωσ είκοςι οκτϊ (28) μινεσ και ςε κάκε περίπτωςθ όχι μετά 
τθσ 31/12/2023. 

Ο προχπολογιςμόσ του ζργου ανζρχεται ςτο ποςό των €1.950.000 ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α. 
24% (προχπολογιςμόσ χωρίσ Φ.Ρ.Α.: €1.572.580,65+ Φ.Ρ.Α.: €377.419,35).  

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ προςφοράσ, 
με βάςθ τθ βζλτιςτθ ςχζςθ ποιότθτασ – τιμισ. 

Αναλυτικι περιγραφι του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ δίδεται ςτο 
ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυςικοφ και Οικονομικοφ Αντικειμζνου τησ ΢φμβαςησ. 

1.4 Θεςμικό πλαίςιο 

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπονται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ 
εξουςιοδότθςθ αυτισ εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν και ιδίωσ: 

­ του ν. 4412/2016 (Α' 147) «Δημόςιεσ ΢υμβάςεισ Ζργων, Προμηθειϊν και Τπηρεςιϊν 
(προςαρμογή ςτισ Οδηγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

­ του ν. 4314/2014 (Α' 265) «Α) Για τη διαχείριςη, τον ζλεγχο και την εφαρμογή αναπτυξιακϊν 
παρεμβάςεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενςωμάτωςη τησ Οδηγίασ 
2012/17 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τησ 13ησ Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 
156/16.6.2012) ςτο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηςη του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλεσ 
διατάξεισ» και του ν. 3614/2007 (Α' 267) «Διαχείριςη, ζλεγχοσ και εφαρμογή αναπτυξιακϊν 
παρεμβάςεων για την προγραμματική περίοδο 2007 -2013», 

­ του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχζσ δημοςιονομικήσ διαχείριςησ και εποπτείασ (ενςωμάτωςη τησ 
Οδηγίασ 2011/85/ΕΕ) – δημόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικητικζσ Απλουςτεφςεισ - Καταργήςεισ, ΢υγχωνεφςεισ Νομικϊν 
Προςϊπων και Τπηρεςιϊν του Δημοςίου Σομζα-Σροποποίηςη Διατάξεων του π.δ. 318/1992 
(Αϋ161) και λοιπζσ ρυθμίςεισ» και ειδικότερα τισ διατάξεισ του άρκρου 1,  

­ τθσ παρ. Η του Ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προςαρμογή τησ ελληνικήσ νομοθεςίασ ςτην Οδηγία 
2011/7 τησ 16.2.2011 για την καταπολζμηςη των καθυςτερήςεων πληρωμϊν ςτισ εμπορικζσ 
ςυναλλαγζσ»,  

­ του ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κφρωςη του Κϊδικα Νόμων για το Ελεγκτικό ΢υνζδριο» 

­ του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «΢φςταςη ενιαίασ Ανεξάρτητησ Αρχήσ Δημοςίων ΢υμβάςεων και 
Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ Μητρϊου Δημοςίων ΢υμβάςεων…»,  

­ του ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίςχυςη τησ διαφάνειασ με την υποχρεωτική ανάρτηςη νόμων και 
πράξεων των κυβερνητικϊν, διοικητικϊν και αυτοδιοικητικϊν οργάνων ςτο διαδίκτυο 
"Πρόγραμμα Διαφγεια" και άλλεσ διατάξεισ», 
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­ του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχϊριςη δημοςιεφςεων των φορζων του Δημοςίου ςτο 
νομαρχιακό και τοπικό Σφπο και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 3310/2005 (Α' 30) «Μζτρα για τη διαςφάλιςη τησ διαφάνειασ και την αποτροπή 
καταςτρατηγήςεων κατά τη διαδικαςία ςφναψησ δημοςίων ςυμβάςεων» για τθ διαςταφρωςθ 
των ςτοιχείων του αναδόχου με τα ςτοιχεία του Ε.Σ.΢., του π.δ/τοσ 82/1996 (Α' 66) 
«Ονομαςτικοποίηςη μετοχϊν Ελληνικϊν Ανωνφμων Εταιρειϊν που μετζχουν ςτισ διαδικαςίεσ 
ανάληψησ ζργων ή προμηθειϊν του Δημοςίου ή των νομικϊν προςϊπων του ευρφτερου 
δημόςιου τομζα», τθσ κοινισ απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ με αρ. 
20977/2007 (Β’ 1673) ςχετικά με τα «Δικαιολογητικά για την τήρηςη των μητρϊων του 
ν.3310/2005, όπωσ τροποποιήθηκε με το ν.3414/2005», κακϊσ και των υπουργικϊν 
αποφάςεων, οι οποίεσ εκδίδονται, κατ’ εξουςιοδότθςθ του άρκρου 65 του ν. 4172/2013 (Α 
167) για τον κακοριςμό: α) των μθ «ςυνεργάςιμων φορολογικά» κρατϊν και β) των κρατϊν με 
«προνομιακό φορολογικό κακεςτϊσ».   

­ του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςη Κϊδικα Φόρου Προςτιθζμενησ Αξίασ»,  

­ του ν.2690/1999 (Α' 45) «Κφρωςη του Κϊδικα Διοικητικήσ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ» 
και ιδίωσ των άρκρων 7 και 13 ζωσ 15, 

­ του ν. 2121/1993 (Α' 25) «Πνευματική Ιδιοκτηςία, ΢υγγενικά Δικαιϊματα και Πολιτιςτικά 
Θζματα»,  

­ του π.δ 28/2015 (Α' 34) «Κωδικοποίηςη διατάξεων για την πρόςβαςη ςε δημόςια ζγγραφα και 
ςτοιχεία»,  

­ του π.δ. 80/2016 (Αϋ145) «Ανάληψη υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ» 

­ του π.δ. 39/2017 (Αϋ64) «Κανονιςμόσ εξζταςησ προδικαςτικϊν προςφυγϊν ενϊπιων τησ 
Α.Ε.Π.Π.» 

­ τθσ με αρ. 57654 (Β’ 1781/23.5.2017) Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ 
«Ρφθμιςη ειδικότερων θεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςησ του Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ 
Μητρϊου Δημοςίων ΢υμβάςεων (ΚΘΜΔΘ΢) του Τπουργείου Οικονομίασ και Ανάπτυξησ» 

­ τθσ με αρ. 56902/215 (Β' 1924/2.6.2017) Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ 
«Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εθνικοφ ΢υςτήματοσ Θλεκτρονικϊν 
Δημοςίων ΢υμβάςεων (Ε.΢.Θ.ΔΘ.΢.)», 

­ του ν. 3852/2010 (Α’ 87) “Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ 
Διοίκθςθσ - Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ 

­ του ν.4555/2018 «Μεταρρφκμιςθ του κεςμικοφ πλαιςίου τθσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ – 
Εμβάκυνςθ τθσ Δθμοκρατίασ – Ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχισ – Βελτίωςθ τθσ οικονομικισ και 
αναπτυξιακισ λειτουργίασ των ΟΤΑ *Ρρόγραμμα ΚΛΕΙΣΘΕΝΘΣ Ι+» 

­ το υπ’ αρικμ. ΦΕΚ 4309/τ.Β’/30.12.2016 με κζμα «Ζγκριςθ τροποποίθςθσ του Οργανιςμοφ τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει. 

­ τθσ υπ αρικμ 313/2019 απόφαςθσ του Ρολυμελοφσ Ρρωτοδικείου Ρατρϊν, περί επικφρωςθσ 
των αποτελεςμάτων των περιφερειακϊν εκλογϊν τθσ 26θσ Μάιου 2019 και 2ασ Ιουνίου 2019 
και το από 29/08/2019 πρακτικό ορκωμοςίασ τθσ νζασ περιφερειακισ αρχισ τθσ Ρεριφζρεια 
Δυτικισ Ελλάδασ.  
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­ τθσ υπ’ αρικμ. 217911/3717/1-9-2020 (ΦΕΚ.715/τ.ΥΟΔΔ/7-9-2020) απόφαςθσ του 
Ρεριφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα  «Οριςμόσ Αντιπεριφερειαρχϊν τθσ Ρεριφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ» 

­ τθσ υπ. αρικμ. 274705/3714/19-9-2019 (ΑΔΑ: 6ΛΩΔ7Λ6-ΔΓΣ) απόφαςθσ  του Ρεριφερειάρχθ  
Δυτικισ  Ελλάδασ  με κζμα «Οριςμόσ Ρροζδρου και μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» 

­ τθσ υπ’ αρικμ. 2361/19-06-2020 (ΑΔΑ: 6Λ4΢7Λ6-ΑΓΥ) Ρρόςκλθςθσ τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ 
Διαχείριςθσ του Ε.Ρ. Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ για τθν υποβολι προτάςεων ςτο 
Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Δυτικι Ελλάδα» με τίτλο «Μθχανιςμόσ Συντονιςμοφ Κοινωνικισ 
Ρολιτικισ και Κοινωνικισ Καινοτομίασ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ» (Κωδ.9.iv.1.5, ΟΡΣ: 
4278, Ζκδοςθ 1/0). 

­ τθσ υπ. αρικ. 1279/12-03-2021 (ΑΔΑ: 98Κ47Λ6-Θ΢Ι) Απόφαςθσ ζνταξθσ τθσ πράξθσ 
«Μθχανιςμόσ Συντονιςμοφ Κοινωνικισ Ρολιτικισ και Κοινωνικισ Καινοτομίασ ςτθν 
Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ» με Κωδικό ΟΡΣ 5074874 ςτο Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα 
«Δυτικι Ελλάδα 2014-2020». 

­ του υπ’ αρικμ.  2328/19-5-2021 εγγράφου με το οποίο διατυπϊκθκε θ Σφμφωνθ Γνϊμθ τθσ 
Ειδικισ Υπθρεςίασ Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 
επί του ςχεδίου τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, 

­  τθσ με αρικμ. πρωτ. ….…/2021 απόφαςθσ  τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Ρεριφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα: «1) α) Ζγκριςθ των όρων διενζργειασ ανοικτοφ θλεκτρονικοφ 
διαγωνιςμοφ άνω των ορίων για τθν ανάκεςθ του ζργου «Μθχανιςμόσ Συντονιςμοφ 
Κοινωνικισ Ρολιτικισ και Κοινωνικισ Καινοτομίασ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ», 
προχπολογιςμοφ 1.950.000,00 € ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24% και  με κριτιριο 
κατακφρωςθσ  τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει τθσ βζλτιςτθσ 
ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, β) ζγκριςθ των επιςυναπτόμενων τευχϊν του διαγωνιςμοφ και 2) 
Συγκρότθςθ επιτροπισ αξιολόγθςθσ  προςφορϊν» 

­ των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν 
διατάξεων που αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ τθσ 
παροφςασ,  κακϊσ και του ςυνόλου των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, κοινωνικοφ, 
περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ δικαίου που διζπει τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ 
παροφςασ ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται ρθτά παραπάνω. 

1.5 Ρροκεςμία παραλαβισ προςφορϊν και διενζργεια διαγωνιςμοφ 

Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ ..../....../2021 θμζρα 
………………….και ϊρα .......... 

Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ τθσ πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν 
Δθμοςίων Συμβάςεων (Ε.Σ.Θ.Δ.Θ.Σ.), θ οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ 
www.promitheus.gov.gr ,  τθν ……/…./2021, θμζρα ……………………………….… και ϊρα ……………. 
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1.6 Δθμοςιότθτα 

Α. Δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

Ρροκιρυξθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απεςτάλθ με θλεκτρονικά μζςα για δθμοςίευςθ ςτισ 
……./……./2021 ςτθν Υπθρεςία Εκδόςεων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

 

Β.  Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο  

Θ προκιρυξθ και το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτο Κεντρικό 
Θλεκτρονικό Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ). 

Το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκε ακόμθ και ςτθ διαδικτυακι πφλθ του 
Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.:  http://www.promitheus.gov.gr, όπου θ ςχετική ηλεκτρονική διαδικαςία ςφναψησ 
ςφμβαςησ ςτην πλατφόρμα Ε΢ΘΔΘ΢ ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό : …………………… 

Δθμοςίευςθ κα γίνει ςε τρείσ τοπικζσ εφθμερίδεσ, μια ςτθν ζδρα κάκε περιφερειακισ ενότθτασ τθσ 
Ρ.Δ.Ε. 

Θ προκιρυξθ (περίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ) όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ 16 τθσ 
παραγράφου 4 του άρκρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο 
http://et.diavgeia.gov.gr/ (Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)  

Θ Διακιρυξθ κα καταχωρθκεί ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ 
διεφκυνςθ (URL) :   www.pde.gov.gr  ςτθν διαδρομι : ΕΝΘΜΕ΢ΩΣΘ ►Ρ΢ΟΚΘ΢ΥΞΕΙΣ   ςτισ 
……./……./2021 

 

Γ. Ζξοδα δθμοςιεφςεων 

Θ δαπάνθ των δθμοςιεφςεων ςτον Ελλθνικό Τφπο βαρφνει τον ανάδοχο (Ρρβλ άρκρο 77 παρ. 5 ν. 
4270/2014, άρκρα 1 παρ. 3 & 4 παρ. 3 ν. 3548/2007, ςε ςυνδυαςμό με τα άρκρα 377 παρ. 1 περ. 35 
& 379 παρ. 12 ν. 4412/2016.). 

1.7 Αρχζσ εφαρμοηόμενεσ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν, 
τισ υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικισ και εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το 
εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και 
εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 
4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που 
επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ 
που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ  

β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ, αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν που 
ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ 
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δ) δεν κα ενεργιςουν με τρόπο που δθμιουργεί κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά το 
ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 

2.1 Γενικζσ Ρλθροφορίεσ 

2.1.1 Ζγγραφα τησ ςφμβαςησ 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ είναι τα ακόλουκα: 

1. θ με αρ. ……………………………………………………………..…. Ρροκιρυξθ τθσ Σφμβαςθσ, όπωσ αυτι ζχει 
δθμοςιευτεί ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ  

2. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+   

3. θ παροφςα Διακιρυξθ με τα Ραραρτιματα  που αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ αυτισ 

4. οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ 
ςχετικά με τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόςβαςη ςτα ζγγραφα τησ ΢φμβαςησ 

Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 
κακϊσ και όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ 
χριςθ τθσ πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), θ 
οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr.  

2.1.3 Παροχή Διευκρινίςεων 

Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά, το αργότερο 15 θμζρεσ 
πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα ςτο δικτυακό 
τόπο του διαγωνιςμοφ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr, του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ. 
Αιτιματα παροχισ ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων υποβάλλονται από 
εγγεγραμμζνουσ ςτο ςφςτθμα οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που διακζτουν ςχετικά 
διαπιςτευτιρια που τουσ ζχουν χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα 
το θλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτθμάτων είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο. Αιτιματα 
παροχισ διευκρινιςεων που υποβάλλονται είτε με άλλο τρόπο είτε το θλεκτρονικό αρχείο που τα 
ςυνοδεφει δεν είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο, δεν εξετάηονται.  

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε 
όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων 
πλθροφοριϊν για τθν κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό 
φορζα ζγκαιρα, δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που 
ορίηεται για τθν παραλαβι των προςφορϊν,  

β) όταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ. 

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν ι των αλλαγϊν. 

Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν 
προετοιμαςία κατάλλθλων προςφορϊν, δεν απαιτείται παράταςθ των προκεςμιϊν. 
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2.1.4 Γλϊςςα 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Τυχόν ενςτάςεισ ι προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ και τα περιλαμβανόμενα ςε αυτζσ ςτοιχεία ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι 
ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Στα αλλοδαπά δθμόςια 
ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5θσ.10.1961, που κυρϊκθκε με 
το ν. 1497/1984 (Αϋ188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ 
ςτθν ελλθνικι γλϊςςα επικυρωμζνθ είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ διατάξεισ τθσ εκνικισ 
νομοκεςίασ είτε από πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το 
ζγγραφο.  

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ 
μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά 
εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5.10.1961, που κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 (Αϋ188). Ειδικά, 

τα αλλοδαπά ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 

επικυρωμζνθ είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από 

πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο. 

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα – εταιρικά ι μθ – με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 
μποροφν να υποβάλλονται ςτα αγγλικά χωρίσ να ςυνοδεφονται από μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι. 

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα 
γίνονται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

2.1.5 Εγγυήςεισ 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα ι 
χρθματοδοτικά ιδρφματα ι αςφαλιςτικζσ επιχειριςεισ κατά τθν ζννοια των περιπτϊςεων βϋ και γϋ 
τθσ παρ. 1 του άρκρου 14 του ν.4364/2016 (Α’ 13), που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ 
Ζνωςθσ ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου ι ςτα κράτθ-μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με 
τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - 
Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων με 
παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου χρθματικοφ ποςοφ. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με 
γραμμάτιο παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο Ταμείο Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι 
μερίςματα που λιγουν κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ 
ου θ εγγφθςθ οικονομικό φορζα. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι 
περιςςότερουσ εκδότεσ τθσ παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία 
ζκδοςθσ, β) τον εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ 
εγγφθςθσ, ε) το ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τθ 
διεφκυνςθ του οικονομικοφ φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ 
αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ), η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ 
παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ 
και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται 
ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι 
θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, κ) τθν θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) 
τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά 
ι μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο 
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απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον 
αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ.  

Υποδείγματα των εγγυθτικϊν επιςτολι επιςυνάπτονται ςτο ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ VΙI – Τποδείγματα 
Εγγυητικϊν Επιςτολϊν. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν προκειμζνου να 
διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχισ - Κριτιρια Ροιοτικισ Επιλογισ 

2.2.1 Δικαίωμα ςυμμετοχήσ 

1. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά 
πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι 
εγκατεςτθμζνα ςε: 

α)  κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β)  κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ)  τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ 
δθμόςια ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του 
ςχετικοφ με τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  

δ)  ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν 
ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ 
δθμοςίων ςυμβάςεων. 

2. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν 
απαιτείται να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. Σε περίπτωςθ 
που τουσ ανατεκεί θ ςφμβαςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να ηθτιςει πριν τθν υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ τθ ςφςταςθ κοινοπραξίασ κατά τθν ζννοια του άρκρου 293 του ν.4072/2012 (ΦΕΚ Α 
86/2012). 

3. Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ 
ευκφνονται ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον. 

2.2.2 Εγγφηςη ςυμμετοχήσ 

2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται 
από τουσ ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ), εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, 
που ανζρχεται ςε ποςό ίςο με το 2% του προχπολογιςμοφ τθσ προκιρυξθσ εκτόσ ΦΡΑ, 
ιτοι€31.451,61(τριάντα μία χιλιάδεσ τετρακόςια πενιντα ζνα ευρϊ και εξιντα ζνα λεπτά). Θ 
εγγυθτικι ςυντάςςεται ςφμφωνα με το υπόδειγμα που παρατίκεται ςτο ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ VΙI – 
Τποδείγματα Εγγυητικϊν Επιςτολϊν. 

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι 
θ εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 
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Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του 
χρόνου ιςχφοσ τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, ιτοι μζχρι ….………., άλλωσ θ 
προςφορά απορρίπτεται. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, πριν τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τον 
προςφζροντα να παρατείνει, πριν τθ λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ 
ςυμμετοχισ. 

2.2.2.2.Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ 
εκτζλεςθσ. 

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει, αν ο προςφζρων αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ 
διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, παρζχει ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτα άρκρα 2.2.3 
ζωσ 2.2.8 δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα δικαιολογθτικά ι δεν 
προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 

2.2.3 Λόγοι αποκλειςμοφ 

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) 
προςφζρων οικονομικόσ φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για 
μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ 
οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι περιςςότεροι από τουσ ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1. Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζναν από τουσ 
ακόλουκουσ λόγουσ: 

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου 
εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42),  

β) δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ 
ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ Ζνωςθσ (ΕΕ 
C 195 τθσ 25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παράγραφο 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 
2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 22ασ Ιουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον 
ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτθν κείμενθ νομοκεςία ι 
ςτο εκνικό δίκαιο του οικονομικοφ φορζα, 

γ) απάτθ, κατά τθν ζννοια του άρκρου 1 τθσ ςφμβαςθσ ςχετικά με τθν προςταςία των οικονομικϊν 
ςυμφερόντων των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (ΕΕ C 316 τθσ 27.11.1995, ς.48), θ οποία κυρϊκθκε με 
το ν. 2803/2000 (Αϋ 48), 

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ 
ορίηονται, αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 1 και 3 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 
13θσ Ιουνίου 2002, για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ (ΕΕ L 164 τθσ 22.6.2002, ς. 3) ι θκικι 
αυτουργία ι ςυνζργεια ι απόπειρα διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 4 αυτισ,  

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, 
όπωσ αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2005, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του 
χρθματοπιςτωτικοφ ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ και 
τθ χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ (ΕΕ L 309 τθσ 25.11.2005, ς. 15), θ οποία ενςωματϊκθκε ςτθν 
εκνικι νομοκεςία με το ν. 3691/2008 (Αϋ 166), 
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ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ 
Οδθγίασ 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για 
τθν πρόλθψθ και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων 
τθσ, κακϊσ και για τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 
101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), θ οποία ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το ν. 4198/2013 (Αϋ 215). 

Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε 
τελεςίδικθ αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι 
εποπτικοφ οργάνου του ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό.  

Στισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.) και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) 
και ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν (I.K.E.), θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά 
κατ’ ελάχιςτον ςτουσ διαχειριςτζσ. 

Στισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά κατ’ 
ελάχιςτον ςτον Διευκφνοντα Σφμβουλο, κακϊσ και ςε όλα τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

Στισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά ςτα μζλθ του 

Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

Σε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, θ υποχρζωςθ των προθγοφμενων εδαφίων 
αφορά ςτουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ τουσ. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ κατά τα ανωτζρω, περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει 

κακοριςτεί με αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ 

καταδίκθσ με αμετάκλθτθ απόφαςθ. 

2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι 
φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι 
απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ι τθν εκνικι νομοκεςία  

ι/και  

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο οικονομικόσ φορζασ 
ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ 
αςφάλιςθσ. 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι 
υποχρεϊςεισ του που αφοροφν τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο 
και τθν επικουρικι αςφάλιςθ. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε 
καταβάλλοντασ τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, 
ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε 
υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν καταβολι τουσ. 

ι/και 

γ) θ Ανακζτουςα Αρχι γνωρίηει ι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ζχουν επιβλθκεί ςε 
βάροσ του οικονομικοφ φορζα, μζςα ςε χρονικό διάςτθμα δφο (2) ετϊν πριν από τθν θμερομθνία 
λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ: αα) τρεισ (3) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από τα 
αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ 
νομοκεςίασ που χαρακτθρίηονται, ςφμφωνα με τθν υπουργικι απόφαςθ 2063/Δ1632/2011 (Βϋ 266), 
όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ωσ «υψθλισ» ι «πολφ υψθλισ» ςοβαρότθτασ, οι οποίεσ προκφπτουν 
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ακροιςτικά από τρεισ (3) διενεργθκζντεσ ελζγχουσ, ι ββ) δφο (2) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από 
τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ 
νομοκεςίασ που αφοροφν τθν αδιλωτθ εργαςία, οι οποίεσ προκφπτουν ακροιςτικά από δφο (2) 
διενεργθκζντεσ ελζγχουσ. Οι υπό ααϋ και ββϋ κυρϊςεισ πρζπει να ζχουν αποκτιςει τελεςίδικθ και 
δεςμευτικι ιςχφ. 

2.2.3.3. Δεν εφαρμόηεται. 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, 
οικονομικόσ φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 
4412/2016,  

(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ ι ειδικισ εκκακάριςθσ ι τελεί 
υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία 
πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι εάν 
βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, 
προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν 
οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν 
περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω φορζασ είναι ςε κζςθ να 
εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ 
τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ, 

(γ) υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι ο οικονομικόσ φορζασ 
ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ,  

(δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016 
δεν μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ 
φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 
48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 
απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με 
ανακζτοντα φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ 
καταγγελία τθσ προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ ςοβαρϊν ψευδϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των πλθροφοριϊν που 
απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ των 
κριτθρίων επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα 
δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι του άρκρου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ, 

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν 
ακζμιτο πλεονζκτθμα ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει εξ αμελείασ 
παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που 
αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν ανάκεςθ,  

(κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με κατάλλθλα μζςα ότι ζχει διαπράξει ςοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του.  
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Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (κ) θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία του ςχετικοφ 

γεγονότοσ.  

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίςθσ, οικονομικόσ φορζασ από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ 
παροφςασ ςφμβαςθσ εάν ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ εφαρμογισ τθσ παρ. 4 του άρκρου 8 του 
ν.3310/2005, όπωσ ιςχφει (αμιγϊσ εκνικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ). 

2.2.3.6. Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ 
διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι 
παραλείψεϊν του, είτε πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ  

2.2.3.7. Οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1, 2.2.3.2. γ) και 2.2.3.4 μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία προκειμζνου να 
αποδείξει ότι τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι ςυντρζχει 
ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ (αυτoκάκαρςθ). Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω 
οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Τα μζτρα που 
λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ 
ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ αδικιματοσ ι του παραπτϊματοσ. Αν τα μζτρα κρικοφν 
ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον οικονομικό φορζα το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ 
φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε 
εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ 
δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά τθν περίοδο του αποκλειςμοφ που 
ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 

2.2.3.8. Θ απόφαςθ για τθν διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν 
προθγοφμενθ παράγραφο εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του 
ν. 4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικόσ φορζασ, ςτον οποίο ζχει επιβλθκεί, με τθν κοινι υπουργικι απόφαςθ του 
άρκρου 74 του ν. 4412/2016, θ ποινι του αποκλειςμοφ αποκλείεται αυτοδίκαια και από τθν 
παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

 

Κριτιρια Επιλογισ 

2.2.4 Καταλληλότητα άςκηςησ επαγγελματικήσ δραςτηριότητασ 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ 
απαιτείται να αςκοφνδραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 
απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά μθτρϊα που τθροφνται ςτο κράτοσ 
εγκατάςταςισ τουσ ι να ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο Ραράρτθμα XI του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016. Εφόςον οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν ειδικι 
ζγκριςθ ι να είναι μζλθ ςυγκεκριμζνου οργανιςμοφ για να μποροφν να παράςχουν τθ ςχετικι 
υπθρεςία ςτθ χϊρα καταγωγισ τουσ, θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να τουσ ηθτεί να αποδείξουν ότι 
διακζτουν τθν ζγκριςθ αυτι ι ότι είναι μζλθ του εν λόγω οργανιςμοφ ι να τουσ καλζςει να προβοφν 
ςε ζνορκθ διλωςθ ενϊπιον ςυμβολαιογράφου ςχετικά με τθν άςκθςθ του ςυγκεκριμζνου 
επαγγζλματοσ. 
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Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ 
Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν 
εμπίπτουν ςτθν προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με 
τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα επαγγελματικά μθτρϊα.  

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο οικείο 
επαγγελματικό μθτρϊο, εφόςον, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, απαιτείται θ εγγραφι τουσ για τθν 
υπό ανάκεςθ υπθρεςία.  

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια 

Πςον αφορά τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια για τθν παροφςα διαδικαςία 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν ακροιςτικά τα εξισ: 

(α) μζςο γενικό ετιςιο κφκλο εργαςιϊν των χριςεων 2018, 2019, 2020 μεγαλφτερο ι ίςο με το 100% 
του προχπολογιςμοφ του προκθρυςςόμενου ζργου χωρίσ ΦΡΑ. Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ 
Ανάδοχοσ δραςτθριοποιείται για χρονικό διάςτθμα μικρότερο των τριϊν (3) διαχειριςτικϊν 
χριςεων, τότε ο μζςοσ ετιςιοσ κφκλοσ εργαςιϊν για όςεσ διαχειριςτικζσ χριςεισ δραςτθριοποιείται, 
κα πρζπει να είναι τουλάχιςτον ίςοσ με το ανωτζρω ποςό. Σε περίπτωςθ ζνωςθσ/ςφμπραξθσ θ 
προχπόκεςθ αυτι μπορεί να καλφπτεται από το ςφνολο των μελϊν τθσ ζνωςθσ/ςφμπραξθσ 
ακροιςτικά. Δθλαδι, είναι αποδεκτό ο ςυνολικόσ μζςοσ ετιςιοσ κφκλοσ εργαςιϊν όλων των μελϊν 
τθσ ζνωςθσ/ςφμπραξθσ (ακροιςτικά) για το παραπάνω διάςτθμα να είναι ακροιςτικά ίςοσ ι 
ανϊτεροσ του 50% του προχπολογιςμοφ του προκθρυςςόμενου ζργου χωρίσ ΦΡΑ. 

αρικμόσ ετϊν (.............) μζςοσ γενικόσ κφκλοσ εργαςιϊν (.............) νόμιςμα (.............) 

(β) Οι οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να ζχουν κετικό κακαρό αποτζλεςμα προ φόρων για 
τουλάχιςτον μία εκ των τριϊν χριςεων 2018, 2019, 2020. Σε περίπτωςθ ενϊςεωσ εταιρειϊν, θ 
απαίτθςθ αυτι πρζπει να πλθροφται από κάκε φορζα μζλοσ τθσ ζνωςθσ εταιρειϊν. 

2.2.6 Σεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται: 

α) Ο υποψιφιοσ ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ/κοινοπραξίασ ζνα τουλάχιςτον μζλοσ τθσ πρζπει να ζχει 
προβεί ςε εμπρόκεςμθ και προςικουςα ολοκλιρωςθ δυο (2) παρόμοιων ι ςυναφϊν ζργων, τα 
οποία υλοποίθςαν κατά τθν προθγοφμενθ τριετία (2018, 2019, 2020) με ζνδειξθ τθσ οικονομικισ 
τουσ αξίασ, του χρόνου υλοποίθςθσ και του αποδζκτθ του ζργου, τυχόν εταίρων, κακϊσ και του 
ποςοςτοφ (%) ςυμμετοχισ του υποψθφίου ςε αυτά. Τα ςχετικά ζργα πρζπει ακροιςτικά να ζχουν 
ςυνολικό προχπολογιςμό φψουσ τουλάχιςτον ίςου με το 100% του προχπολογιςμοφ τθσ παροφςασ, 
μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ και το κάκε ζργο μεμονωμζνα να μθν ζχει ςυμβατικι αξία 
μικρότερθ από το 20% του προχπολογιςμοφ τθσ παροφςασ, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ. 
Συγκεκριμζνα, απαιτείται: 

 Να ζχουν ολοκλθρϊςει επιτυχϊσ ζνα (1) τουλάχιςτον ζργο με αντικείμενο τθν υλοποίθςθ 
δράςεων/ενεργειϊν/πολιτικϊν/μζτρων ςτιριξθσ και προϊκθςθσ τθσ κοινωνικισ πολιτικισ 
και κοινωνικισ ζνταξθσ (π.χ. εκπόνθςθ, αξιολόγθςθ ι/και παρακολοφκθςθ υλοποίθςθσ 
ςχεδίων δράςθσ για τθν κοινωνικι ςυνοχι, δράςεισ κοινωνικισ πολιτικισ για τθν κοινωνικι 
υποςτιριξθ ομάδων ςτόχου, δράςεισ ανάπτυξθσ και υποςτιριξθσ δομϊν και κοινωνικϊν 
κζντρων ςτιριξθσ και παρατθρθτθρίων, δράςεισ προςαρμογισ, ενδυνάμωςθσ και 
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αναβάκμιςθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ ι/και των επιχειριςεων ςτισ νζεσ αναπτυξιακζσ 
απαιτιςεισ, δράςεισ προϊκθςθσ τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ και ενίςχυςθσ τθσ πρόςβαςθσ ςτθν 
αγορά εργαςίασ και καταπολζμθςθσ τθσ φτϊχειασμζςω δράςεων ςυμβουλευτικισ, 
κατάρτιςθσ, πιςτοποίθςθσ, δράςεισ εξεφρεςθσ χρθματοδοτιςεων μζςω διαρκρωτικϊν 
ταμείων για τθν εκπόνθςθ και παρακολοφκθςθ κοινωνικϊν πολιτικϊν). Μια ςφμβαςθ 
μπορεί να καλφπτει περιςςότερα του ενόσ αντικείμενα.  

 Να ζχουν ολοκλθρϊςει επιτυχϊσ ζνα (1) τουλάχιςτον ζργο με αντικείμενο τθν ανάπτυξθ 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςυμβουλευτικισ υποςτιριξθσ ι/και κακοδιγθςθσ 
ωφελοφμενων, ανάπτυξθσ εργαλείων ςυμβουλευτικισ κακϊσ και πιλοτικισ εφαρμογισ 
ςτουσ αποδζκτεσ των υπθρεςιϊν 

Ωσ θμερομθνία ολοκλιρωςθσ νοείται θ θμερομθνία τθσ βεβαίωςθσ παραλαβισ (ορκισ εκτζλεςθσ) 
του ζργου, που εκδίδει θ Ανακζτουςα Αρχι / αποδζκτθσ. Σε περίπτωςθ που από τισ 
προςκομιηόμενεσ βεβαιϊςεισ παραλαβισ των ζργων, δεν διαφαίνονται τα παραπάνω ςτοιχεία 
(περιγραφι φυςικοφ αντικειμζνου, προχπολογιςμόσ, χρονικι διάρκεια υλοποίθςθσ του φυςικοφ 
αντικειμζνου), ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, υποχρεοφται να υποβάλλει τισ υπογεγραμμζνεσ ςυμβάςεισ 
των ζργων.  

Ζργα που υλοποιικθκαν από ζνωςθ / κοινοπραξία λαμβάνονται υπόψθ για τθν κάλυψθ των 
ανωτζρω απαιτιςεων εφόςον το μερίδιο του υποψιφιου Αναδόχου ανζρχεται τουλάχιςτον ςτο 50% 
του ςυνολικοφ εκτελεςκζντοσ προχπολογιςμοφ του ζργου. Στθν περίπτωςθ αυτι, το εν λόγω 
μερίδιο του υποψιφιου Αναδόχου λαμβάνεται υπόψθ ωσ εκτελεςκείσ προχπολογιςμόσ για τθν 
κάλυψθ των ανωτζρω απαιτιςεων. Σε περίπτωςθ ζνωςθσ/ςφμπραξθσ οι ανωτζρω απαιτιςεισ κα 
πρζπει να καλφπτονται από τα μζλθ τθσ ζνωςθσ/ςφμπραξθσ μεμονωμζνα ι ακροιςτικά. Δθλαδι, 
λαμβάνεται υπόψθ το ακροιςτικό φψοσ του εκτελεςκζντοσ προχπολογιςμοφ των ςυναφϊν ζργων 
όλων των μελϊν τθσ ζνωςθσ 

β) Να διακζςουν προςωπικό επαρκζσ ςε πλικοσ και επαγγελματικοφ τφπου δεξιότθτεσ για τθν 
υλοποίθςθ του Ζργου. Συγκεκριμζνα απαιτείται ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ να ςυςτιςει Ομάδα Ζργου, 
όπωσ ειδικότερα προςδιορίηεται παρακάτω (κατϋ ελάχιςτον 23 ςτελζχθ). 

Υπεφκυνοσ Ζργου (ΥΕ):πρζπει να διακζτει τουλάχιςτον τα προςόντα και τθν εμπειρία, που 
αναφζρονται παρακάτω, επαρκϊσ αποδεικνυόμενα με βάςθ το βιογραφικό του ςθμείωμα: 

(i) Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα ςπουδϊν 

(ii) Μεταπτυχιακό / διδακτορικό τίτλο ςπουδϊν ι επαγγελματικι πιςτοποίθςθ PMP εν ιςχφ, 

(iii) 10ετι εμπειρία ςε κζςθ υπευκφνου ζργου (με βάςθ το διάςτθμα κατά το οποίο διετζλεςε 
υπεφκυνοσ ζργου και όχι τουσ ανκρωπομινεσ απαςχόλθςθσ) ςε ζργα αντίςτοιχου μεγζκουσ και 
πολυπλοκότθτασ. Ειδικότερα, κα πρζπει να ζχει αςχολθκεί ωσ Υπεφκυνοσ Ζργου ςε ζργα 
ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ άνω των 2 εκατ. ευρϊ ακροιςτικά, εκ των οποίωντουλάχιςτον 2 
ζργα ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ άνω του 1 εκατομμυρίου ευρϊ ζκαςτο, που ολοκλθρϊκθκαν 
επιτυχϊσ και καλφπτουν δφο ι περιςςότερουσ από τουσ παρακάτω κεματικοφσ τομείσ: 

 ανάπτυξθ και υποςτιριξθ δομϊν και κοινωνικϊν κζντρων ςτιριξθσ και παρατθρθτθρίων  

 ζρευνα και ανάλυςθ οικονομικϊν,κοινωνικϊν και λοιπϊν ςτοιχείων του ευρφτερου 
περιβάλλοντοσ 

 διαχείριςθ, παρακολοφκθςθ, υλοποίθςθ και ζλεγχοσ δράςεων υποςτιριξθσ ςτο κοινωνικό 
πεδίο,  

 ςχεδιαςμόσ και εφαρμογι πολιτικϊν και μζτρων για τθν ενίςχυςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ 

 εκπόνθςθ, αξιολόγθςθ ι / και παρακολοφκθςθ υλοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν ςχεδίων 
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 μελζτεσ ανάλυςθσ τομζων και κοινωνικϊν κλάδων 

 υλοποίθςθ ζργων προϊκθςθσ τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ  

 διαχείριςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων ζργων 

 ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

(iv) Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ (Επίπεδο Β2). 

Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ Ζργου (ΑΥE): πρζπει να διακζτει τουλάχιςτον τα προςόντα και τθν 
εμπειρία, που αναφζρονται παρακάτω, επαρκϊσ αποδεικνυόμενα με βάςθ το βιογραφικό του 
ςθμείωμα: 

(i) Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα ςπουδϊν, 

(ii) Μεταπτυχιακό / διδακτορικό τίτλο ςπουδϊν ι επαγγελματικι πιςτοποίθςθ PMP εν ιςχφ, 

(iii) 8ετι εμπειρία ςε ςυναφι ζργα αντίςτοιχου μεγζκουσ και πολυπλοκότθτασ. Επιπλζον, κα 
πρζπει να ζχει αςχολθκεί ωσ Υπεφκυνοσ ι Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ Ζργου ςε ζργα ςυνολικοφ 
προχπολογιςμοφ άνω του1 εκατ. ευρϊ, εκ των οποίων τουλάχιςτον 1 ζργο προχπολογιςμοφ 
άνω των 500.000 ευρϊ, που ολοκλθρϊκθκε επιτυχϊσ και καλφπτει δφο ι περιςςότερουσ από 
τουσ παρακάτω κεματικοφσ τομείσ: 

 ανάπτυξθ και υποςτιριξθ δομϊν και κοινωνικϊν κζντρων ςτιριξθσ και παρατθρθτθρίων  

 ζρευνα και ανάλυςθ οικονομικϊν, κοινωνικϊν και λοιπϊν ςτοιχείων του ευρφτερου 
περιβάλλοντοσ 

 διαχείριςθ, παρακολοφκθςθ, υλοποίθςθ και ζλεγχοσ δράςεων υποςτιριξθσ ςτο κοινωνικό 
πεδίο,  

 ςχεδιαςμόσ και εφαρμογι πολιτικϊν και μζτρων για τθν ενίςχυςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ 

 εκπόνθςθ, αξιολόγθςθ ι / και παρακολοφκθςθ υλοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν ςχεδίων 

 μελζτεσ ανάλυςθσ τομζων και κοινωνικϊν κλάδων 

 υλοποίθςθ ζργων προϊκθςθσ τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ  

 διαχείριςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων ζργων 

 ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

(iv) Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ (Επίπεδο Β2). 

΢τελζχη 21 άτομα 

΢φμβουλοι Πληροφορικήσ, 2 άτομα 

(i) ΡΕ/ΤΕ δίπλωμα ι μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε αντικείμενα ςυναφι με τον κλάδο τθσ 
πλθροφορικισ. 

(ii) Εμπειρία τουλάχιςτον πενταετισ ςε ζνα ι περιςςότερα από τα παρακάτω κζματα: 

 ςχεδιαςμόσ, ανάπτυξθ και διαχείριςθ βάςεων δεδομζνων 

 ςχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ και διαχείριςθ διαδικτυακϊν εφαρμογϊν και πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων. 
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(ΙΙΙ) Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ ι/και άλλθσ ευρωπαϊκισ γλϊςςασ (Επίπεδο Β1). 

Ακροιςτικά τα μζλθ τθσ ομάδασ ςυμβοφλων πλθροφορικισ κα πρζπει να καλφπτουν το ςφνολο των 
παραπάνω κεμάτων. 

΢φμβουλοι Μελετητζσ, 9 άτομα 

(i) ΡΕ/ΤΕ δίπλωμα ςπουδϊν ςε κζματα ςχετικά με τθ κζςθ που κα καλφψουν ςτθν ομάδα ζργου ι 
μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςυναφισ με τα απαιτοφμενα γνωςτικά αντικείμενα. 

(ii) Εμπειρία τουλάχιςτον πενταετι για το 60% των ςτελεχϊν των ςυμβοφλων και τουλάχιςτον 
τριετι για το υπόλοιπο 40% ςε ζνα ι περιςςότερα από τα παρακάτω κζματα: 

 εκπόνθςθ μελετϊν οικονομικοφ και κοινωνικοφ περιβάλλοντοσ 

 επεξεργαςία και ανάλυςθ μικροοικονομικϊν ι/και μακροοικονομικϊν δεδομζνων 

 εκπόνθςθ ι/και παρακολοφκθςθ υλοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν ςχεδίων 

 επιχειρθςιακόσ, οργανωτικόσ και λειτουργικόσ ςχεδιαςμόσ και αναςχεδιαςμόσ 

 ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ και προετοιμαςία μζτρων κοινωνικισ πολιτικισ 

 διαχείριςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων ζργων 

 διαχείριςθ και υλοποίθςθ ζργων προϊκθςθσ τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ 

Ακροιςτικά τα μζλθ τθσ ομάδασ μελετθτϊν - ςυμβοφλων προετοιμαςίασ υποςτθρικτικοφ υλικοφ 
κα πρζπει να καλφπτουν το ςφνολο των παραπάνω κεμάτων. 

(iii) Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ ι/και άλλθσ ευρωπαϊκισ γλϊςςασ (Επίπεδο Β1). 

 

Τπεφθυνοσ Πληροφοριακϊν ΢υςτημάτων & Ψηφιακϊν εργαλείων 1 άτομο 

(Ι) ΡΕ/ΤΕ δίπλωμα ςπουδϊν ςε κζματα ςχετικά με τθ κζςθ που κα καλφψουν ςτθν ομάδα ζργου ι 
μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςυναφισ με τα απαιτοφμενα γνωςτικά αντικείμενα. 

(ΙΙ) Εμπειρία τουλάχιςτον πενταετι ςε ζνα ι περιςςότερα από τα παρακάτω κζματα: 

 Λειτουργία Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων 

 Εφαρμογζσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν 

 Επεξεργαςία και ανάλυςθ δεδομζνων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

 Σχεδιαςμό και ανάπτυξθ ψθφιακϊν εργαλείων 

Επίςθσ  

 Εμπειρία ςα ανοικτά δεδομζνα 

 Στθ προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων.  

(ΙΙΙ) Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ ι/και άλλθσ ευρωπαϊκισ γλϊςςασ (Επίπεδο Β1). 

Τπεφθυνοσ Δημοςιότητασ – Δικτφωςησ 1 άτομο 

Ι) ΡΕ/ΤΕ δίπλωμα ςπουδϊν ςε κζματα ςχετικά με τθ κζςθ που κα καλφψουν ςτθν ομάδα ζργου ι 
μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςυναφισ με τα απαιτοφμενα γνωςτικά αντικείμενα. 
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(ΙΙ) Εμπειρία τουλάχιςτον πενταετι ςε ζνα ι περιςςότερα από τα παρακάτω κζματα: 

 Marketing, branding  

 Σχεδιαςμό ςτρατθγικι επικοινωνίασ  

 Υλοποίθςθ ςτρατθγικι επικοινωνίασ 

(ΙΙΙ) Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ ι/και άλλθσ ευρωπαϊκισ γλϊςςασ (Επίπεδο Β1). 

Τπεφθυνοσ επίβλεψησ ερευνϊν 1 άτομο 

Ι) ΡΕ/ΤΕ δίπλωμα ςπουδϊν ςε κζματα ςχετικά με τθ κζςθ που κα καλφψουν ςτθν ομάδα ζργου ι 
μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςυναφισ με τα απαιτοφμενα γνωςτικά αντικείμενα. 

(ΙΙ) Εμπειρία τουλάχιςτον πενταετι ςε ζνα ι περιςςότερα από τα παρακάτω κζματα: 

 εκπόνθςθ ερευνϊν - μελετϊν οικονομικοφ και κοινωνικοφ περιβάλλοντοσ. 

 επεξεργαςία και ανάλυςθ δεδομζνων ερευνϊν. 

 εκπόνθςθ υλοποίθςθσ ερευνϊν. 

 διαχείριςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων ζργων. 

(ΙΙΙ) Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ ι/και άλλθσ ευρωπαϊκισ γλϊςςασ (Επίπεδο Β1). 

Τποςτηρικτικά ςτελζχη - Γραμματειακή υποςτήριξη 3 άτομα 

(i) Εμπειρία τουλάχιςτον διετισ ςε ζνα ι περιςςότερα από τα παρακάτω κζματα: 

 υποςτιριξθ δράςεων κοινωνικοφ πεδίου  

 υποςτιριξθ δράςεων κοινωνικισ ςυνοχισ ι/και επιχειρθςιακό ςχεδιαςμό 

 υποςτιριξθ ςτθν υλοποίθςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων ζργων 

 υποςτιριξθ, παρακολοφκθςθ ι / και ζλεγχοσ δράςεων υποςτιριξθσ ςτο κοινωνικό πεδίο. 

Εμπειρογνϊμονεσ, 4 άτομα 

Οι Εμπειρογνϊμονεσ κα πρζπει να διακζτουν τουλάχιςτον δεκαετι επαγγελματικι εμπειρία ςτα 
ακόλουκα γνωςτικά αντικείμενα: 

 Κοινωνικι πολιτικι και κοινωνικι ςυνοχι 

 κεςμικό και κανονιςτικό πλαίςιο κοινωνικϊν δράςεων 

 τοπικά ςφμφωνα απαςχόλθςθσ 

 κζματα διαχείριςθσ προςωπικοφ, κατάρτιςθ ςτελεχϊν και ανάπτυξθ ςυςτθμάτων 
αξιολόγθςθσ προςωπικοφ 

 Οικονομικζσ – κοινωνικζσ μελζτεσ 

 πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

Συγκεκριμζνα για τα Μζλθ τθσ Ομάδασ Εμπειρογνωμόνων πρζπει να δθλωκεί το γνωςτικό 
αντικείμενο που κα καλφψουν. 

Οι αναλυτικι περιγραφι του Σχιματοσ Διοίκθςθσ του ζργου γίνεται ςτο Ραράρτθμα Ι. 
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2.2.7 Πρότυπα διαςφάλιςησ ποιότητασ και πρότυπα περιβαλλοντικήσ διαχείριςησ 

Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα 
περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν 
πιςτοποιθτικό ISO 9001:2015 και πιςτοποιθτικό ISO 27001:2013 κακϊσ και 27701:2019, ι 
ιςοδφναμα. 

2.2.8 ΢τήριξη ςτην ικανότητα τρίτων 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά τα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ 
επάρκειασ (τθσ παραγράφου 2.2.5) και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα (τθσ 
παραγράφου 2.2.6), να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των 
δεςμϊν τουσ με αυτοφσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ τουσ 
αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των 
οποίων ςτθρίηονται.  

Ειδικά, όςον αφορά ςτα κριτιρια επαγγελματικισ ικανότθτασ που ςχετίηονται με τουσ τίτλουσ 
ςπουδϊν και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτϋ του Μζρουσ ΙΙ του 
Ραραρτιματοσ ΧΙΙ του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν.4412/2016 ι με τθν ςχετικι επαγγελματικι 
εμπειρία, οι οικονομικοί φορείσ, μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, μόνο, εάν 
οι τελευταίοι κα εκτελζςουν τισ εργαςίεσ ι τισ υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι 
ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ. 

Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που 
ςχετίηονται με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι εν 
λόγω οικονομικοί φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για τθν 
εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των 
ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

2.2.9 Κανόνεσ απόδειξησ ποιοτικήσ επιλογήσ 

2.2.9.1 Ρροκαταρκτικι απόδειξθ κατά τθν υποβολι προςφορϊν 

Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία 
από τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των 
παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 τθσ παροφςθσ,προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ 
προςφοράσ τουσ ωσ δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 3 
του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςφμφωνα με το επιςυναπτόμενο 
ςτθν παροφςα ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ ΙΙI – ΕΕΕ΢ το οποίο αποτελεί ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με τισ 
ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίηεται βάςει του τυποποιθμζνου εντφπου του 
Ραραρτιματοσ 2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/7 και ςυμπλθρϊνεται από τουσ προςφζροντεσ 
οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ του του Ραραρτιματοσ 11 αυτοφ. 

                                                           

1 Από τισ 2-5-2019, παρζχεται θ νζα θλεκτρονικι υπθρεςίαPromitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/) 
που προςφζρει τθ δυνατότθτα θλεκτρονικισ ςφνταξθσ και διαχείριςθσ του Ευρωπαϊκοφ Ενιαίου Εγγράφου Σφμβαςθσ 
(ΕΕΕΣ). Μπορείτε να δείτε τθ ςχετικι ανακοίνωςθ ςτθ Διαδικτυακι Ρφλθτου ΕΣΘΔΘΣ www.promitheus.gov.gr Ρρβλ 
και το Διορκωτικό (Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ L 17/65 τθσ 23θσ Ιανουαρίου 2018) ςτον 
Εκτελεςτικό Κανονιςμό (ΕΕ) 2016/7 για τθν κακιζρωςθ του τυποποιθμζνου εντφπου για το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 
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Το ΕΕΕΣ μπορεί να υπογράφεται ζωσ δζκα (10) θμζρεσ πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία 
υποβολισ των  προςφορϊν. 

Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, όπου περιςςότερα από ζνα φυςικά πρόςωπα είναι μζλθ του διοικθτικοφ, 
διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου ενόσ οικονομικοφ φορζα ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, 
λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό, υποβάλλεται ζνα Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ 
(ΕΕΕΣ), το οποίο είναι δυνατό να φζρειμόνο τθν υπογραφι του κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου του 
οικονομικοφ φορζα ωσ προκαταρκτικι απόδειξθ των λόγων αποκλειςμοφ του άρκρου 2.2.3.1 τθσ 
παροφςασ για το ςφνολο των φυςικϊν προςϊπων που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι 
εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν.  

Ωσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από 
το ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά το χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι 
το αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για 
διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 
Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριςτά από κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μζςα (υποβάλλονται κατά το ςτάδιο κατακφρωςθσ) 

Α. Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ 
τουσ, όπωσ ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.8, κρίνονται κατά τθν υποβολι τθσ 
προςφοράσ, κατά τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ παροφςασ παραγράφου και κατά τθ 
ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ ςτισ περιπτϊςεισ του άρκρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016. 

Στθν περίπτωςθ που προςφζρων οικονομικόσ φορζασ ι ζνωςθ αυτϊν ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ 
άλλων φορζων, ςφμφωνα με τθν παράγραφό 2.2.8. τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των 
οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται ςτθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν που αποδεικνφουν ότι δεν 
ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά 
κριτιρια επιλογισ κατά περίπτωςθ (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.8). 

Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα ςτθν ικανότθτα του οποίου 
ςτθρίηεται, εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για τον οποίο 
ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.4. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά 
ςτοιχεία, αν και ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα 
πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων 
ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο 
ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ εγγράφων ι 
ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων εμπεριζχεται ςτο 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ)  

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι 
που ζχει ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να 
ιςχφουν. 

Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

                                                                                                                                                                                      

Ζγγραφο Ρρομικειασ , με το οποίο επιλφκθκαν τα ςχετικά ηθτιματα ορολογίασ που υπιρχαν ςτο αρχικό επίςθμο 
ελλθνικό  κείμενο του Εκτελεςτικοφ Κανονιςμοφ, Μπορείτε να δείτε το ςχετικό Διορκωτικό ςτθν ακόλουκθ διαδρομι 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0007R(01)&from=EL 
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 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν 
ςυνταχκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν τθν υποβολι τουσ, 

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ 
για τθν υποβολι δικαιολογθτικϊν. Σθμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου 
τθσ υπογραφισ τουσ. 

Β.1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι 
προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα παρακάτω δικαιολογθτικά: 

α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, 
ελλείψει αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του 
κράτουσ-μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ 
φορζασ, από το οποίο προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ 
τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ 
αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ 
φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό 
κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτθν ωσ άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για τισ παραγράφουσ 2.2.3.22 και 2.2.3.4 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν 
αρμόδια αρχι του οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, που να είναι ςε ιςχφ κατά το χρόνο υποβολισ 
του, άλλωσ, ςτθν περίπτωςθ που δεν αναφζρεται ςε αυτό χρόνοσ ιςχφοσ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ 
τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.  

Επιπλζον, υποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ του προςωρινοφ αναδόχου αναφορικά με τουσ 
οργανιςμοφσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ (ςτθν περίπτωςθ που ο προςωρινόσ ανάδοχοσ ζχει τθν 
εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα αφορά Οργανιςμοφσ κφριασ και επικουρικισ αςφάλιςθσ) ςτουσ 
οποίουσ οφείλει να καταβάλει ειςφορζσ. 

Ειδικά για τισ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.2 α., πζραν του ωσ άνω πιςτοποιθτικοφ, 
υποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ ότι δεν ζχει εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι 
απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ για τθν ακζτθςθ των υποχρεϊςεϊν του όςον αφορά 
ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ.  

Για τουσ οικονομικοφσ φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα, τα πιςτοποιθτικά ότι δεν 
τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι ότι δεν ζχουν 
υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ, εκδίδονται από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο τθσ ζδρασ του 
οικονομικοφ φορζα. Το πιςτοποιθτικό ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει τεκεί υπό εκκακάριςθ με 
δικαςτικι απόφαςθ εκδίδεται από το οικείο Ρρωτοδικείο τθσ ζδρασ του οικονομικοφ φορζα, το δε 
πιςτοποιθτικό ότι δεν ζχει τεκεί υπό εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων εκδίδεται από το 
Γ.Ε.Μ.Θ., ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, ωσ κάκε φορά ιςχφουν. Τα φυςικά πρόςωπα (ατομικζσ 
επιχειριςεισ) δεν προςκομίηουν πιςτοποιθτικό περί μθ κζςεωσ ςε εκκακάριςθ.  

Θ μθ αναςτολι των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων του οικονομικοφ φορζα, για τουσ 
εγκατεςτθμζνουσ ςτθν Ελλάδα οικονομικοφσ φορείσ αποδεικνφεται μζςω τθσ θλεκτρονικισ 

                                                           
2
 Λαμβανομζνου υπόψθ του ςφντομου, ςε πολλζσ περιπτϊςεισ, χρόνου ιςχφοσ των πιςτοποιθτικϊν φορολογικισ και 

αςφαλιςτικισ ενθμερότθτασ που εκδίδονται από τουσ θμεδαποφσ φορείσ, οι οικονομικοί φορείσ μεριμνοφν να 
αποκτοφν εγκαίρωσ πιςτοποιθτικά, τα οποία να καλφπτουν και τον χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ, ςφμφωνα με τα 
ειδικότερα οριηόμενα ςτο άρκρο 104 του ν. 4412/2016, προκειμζνου να τα υποβάλουν, εφόςον αναδειχκοφν 
προςωρινοί ανάδοχοι. Τα εν λόγω πιςτοποιθτικά υποβάλλονται μαηί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μζςα του άρκρου 
22 από τον προςωρινό ανάδοχο, μζςω του υποςυςτιματοσ, ςτον φάκελο «δικαιολογθτικά προςωρινοφ αναδόχου». 
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πλατφόρμασ τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων με εκτφπωςθ τθσ καρτζλασ “Στοιχεία 
Μθτρϊου/ Επιχείρθςθσ”, όπωσ αυτά εμφανίηονται ςτο taxisnet. 

γ)Για τισ περιπτϊςεισ του άρκρου 2.2.3.2γ τθσ παροφςασ, πιςτοποιθτικό από τθ Διεφκυνςθ 
Ρρογραμματιςμοφ και Συντονιςμοφ τθσ Επικεϊρθςθσ Εργαςιακϊν Σχζςεων, που να ζχει εκδοκεί ζωσ 
τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του, από το οποίο να προκφπτουν οι πράξεισ επιβολισ 
προςτίμου που ζχουν εκδοκεί ςε βάροσ του οικονομικοφ φορζα ςε χρονικό διάςτθμα δφο (2) ετϊν 
πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ. Μζχρι να καταςτεί εφικτι θ 
ζκδοςθ του ανωτζρω πιςτοποιθτικοφ, αυτό αντικακίςταται από υπεφκυνθ διλωςθ του οικονομικοφ 
φορζα, χωρίσ να απαιτείται επίςθμθ διλωςθ του ΣΕΡΕ ςχετικά με τθν ζκδοςθ του πιςτοποιθτικοφ. 

Αν το κράτοσ-μζλοσ ι θ εν λόγω χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφα ι πιςτοποιθτικά ι όπου 
το ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, τα 
ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά μπορεί να αντικακίςτανται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι 
ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου 
ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ 
ι εμπορικοφ οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι 
εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ. 

Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία 
αναφζρεται ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ παραγράφου ι ότι τα 
ζγγραφα αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 
2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίςθμεσ δθλϊςεισ 
κακίςτανται διακζςιμεσ μζςω του επιγραμμικοφ αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-Certis) του άρκρου 
81 του ν. 4412/2016. 

δ) Για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ 
οικονομικοφ φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι 
αποκλειςμοφ. 

ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν, εφόςον ο 
προςωρινόσ ανάδοχοσ είναι ανϊνυμθ εταιρία. Εξαιροφνται τθσ υποχρζωςθσ αυτισ οι εταιρείεσ που 
είναι ειςθγμζνεσ ςτο Χρθματιςτιριο τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ τουσ και υποβάλλουν περί τοφτου 
υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου τουσ. 

Ειδικότερα, ο προςωρινόσ ανάδοχοσ υποβάλλει πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ 
ζδρασ, από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ είναι ονομαςτικζσ, το οποίο να ζχει εκδοκεί ζωσ 
τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του, κακϊσ και αναλυτικι κατάςταςθ με τα 
ςτοιχεία των μετόχων τθσ εταιρείασ και τον αρικμό των μετοχϊν κάκε μετόχου (μετοχολόγιο), όπωσ 
τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ, το πολφ τριάντα εργάςιμεσ 
θμζρεσ πριν από τθν θμζρα υποβολισ τθσ προςφοράσ. 

Εάν ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είναι αλλοδαπι ανϊνυμθ εταιρία, και εφόςον ζχει, κατά το δίκαιο τθσ 
ζδρασ τθσ, ονομαςτικζσ μετοχζσ προςκομίηει πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, 
από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ είναι ονομαςτικζσ, αναλυτικι κατάςταςθ μετόχων, με 
αρικμό των μετοχϊν του κάκε μετόχου, όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο 
μετόχων τθσ εταιρείασ με θμερομθνία το πολφ 30 εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν υποβολι τθσ 
προςφοράσ ι κάκε άλλο ςτοιχείο από το οποίο να προκφπτει θ ονομαςτικοποίθςθ μζχρι φυςικοφ 
προςϊπου των μετοχϊν, που ζχει ςυντελεςτεί τισ τελευταίεσ 30 (τριάντα) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν 
τθν υποβολι τθσ προςφοράσ. 

Σε διαφορετικι περίπτωςθ, δθλαδι εφόςον κατά το δίκαιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει τθν ζδρα τθσ 
δεν ζχει ονομαςτικζσ μετοχζσ, υποβάλλει βεβαίωςθ περί μθ υποχρζωςθσ ονομαςτικοποίθςθσ των 
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μετοχϊν από αρμόδια αρχι, εφόςον υπάρχει ςχετικι πρόβλεψθ, διαφορετικά προςκομίηει 
υπεφκυνθ διλωςθ του διαγωνιηόμενου, ζγκυρθ και ενθμερωμζνθ κατάςταςθ μετόχων που 
κατζχουν τουλάχιςτον 1% των μετοχϊν και αν δεν τθρείται τζτοια κατάςταςθ, ςχετικι κατάςταςθ 
μετόχων (με 1%), ςφμφωνα με τθν τελευταία Γενικι Συνζλευςθ, αν οι μζτοχοι αυτοί είναι γνωςτοί 
ςτθν εταιρεία. Αν δεν προςκομιςκεί κατάςταςθ κατά τα ανωτζρω, θ εταιρεία αιτιολογεί τουσ λόγουσ 
που οι μζτοχοι αυτοί δεν τθσ είναι γνωςτοί. 

Θ ανακζτουςα αρχι δεν υπειςζρχεται ςτθν κρίςθ τθσ ωσ άνω αιτιολογίασ. Δφναται, ωςτόςο, να 
αποδείξει τθ δυνατότθτα υποβολισ τθσ κατάςταςθσ μετόχων, και μόνο ςτθν περίπτωςθ αυτι θ 
εταιρεία αποκλείεται από τθν παροφςα διαδικαςία. 

Ρεραιτζρω, πριν τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ υποβάλλεται θ υπεφκυνθ διλωςθ τθσ κοινισ 
απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογητικά 
για την τήρηςη των μητρϊων του ν. 3310/2005 όπωσ τροποποιήθηκε με το ν. 3414/2005», και 

ςτ) για τθν παράγραφο 2.2.3.9. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα ότι δεν 
ζχει εκδοκεί ςε βάροσ του απόφαςθ αποκλειςμοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 74 του ν. 4412/2016. 

B.2. Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ 
επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου 
επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι 
εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ 
του αντίςτοιχου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του Ραραρτιματοσ XI του Ρροςαρτιματοσ 
Αϋ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το 
ειδικό επάγγελμά τουσ. Στθν περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το 
πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ 
όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον 
αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι 
εμπορικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ 
φορζασ ότι δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ δραςτθριότθτα που απαιτείται για τθν 
εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ. 

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο οικείο 
επαγγελματικό μθτρϊο. 

Επιςθμαίνεται ότι, τα δικαιολογθτικά που αφοροφν ςτθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 
2.2.4 (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) γίνονται 
αποδεκτά, εφόςον ζχουν εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ, 
εκτόσ αν, ςφμφωνα με τισ ειδικότερεσ διατάξεισ αυτϊν, φζρουν ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Β.3. Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ τθσ παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν δθμοςιευμζνεσ (ςε περίπτωςθ που προβλζπεται από τθ 
νομοκεςία τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ) οικονομικζσ καταςτάςεισ ι 
αποςπάςματα οικονομικϊν καταςτάςεων των διαχειριςτικϊν χριςεων 2018, 2019, 2020. 

Εάν ο οικονομικόσ φορζασ, για βάςιμο λόγο, δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα ανωτζρω 
δικαιολογθτικά, μπορεί να αποδεικνφει τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι του επάρκεια με 
οποιοδιποτε άλλο κατάλλθλο ζγγραφο. Θ καταλλθλότθτα του προςκομιηόμενου από τον οικονομικό 
φορζα εγγράφου για τθν απόδειξθ τθσ χρθματοοικονομικισ του επάρκειασ εναπόκειται ςτθν κρίςθ 
τθσ Α.Α. 
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Β.4. Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείσ 
προςκομίηουν  

(α) κατάλογο με τα ςυναφι ζργα που ολοκλθρϊκθκαν τθν τελευταία τριετία (3 ζτθ) πριν τθν 
θμερομθνία δθμοςίευςθσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ. Ο πίνακασ ζργων κα πρζπει να ζχει τθν 
ακόλουκθ μορφι: 

α/α Ρελάτθσ Σφντομθ 
Ρεριγραφι 

Ζργου 

Διάρκεια 
εκτζλεςθσ 

(ζναρξθ – λιξθ) 

Συμβατικι 
αξία (χωρίσ 

ΦΡΑ) 

Συνοπτικι περιγραφι ςυνειςφοράσ 
ςτο ζργο 

Ροςοςτό 
ςυμμετοχισ 

Στοιχείο 
Τεκμθρίωςθσ 

        

        

        

        

(β) πιςτοποιθτικά αποδεικτικά ολοκλιρωςθσ των ζργων του καταλόγου υπθρεςιϊν που 
παραςχζκθκαν ο οποίοσ υπεβλικθ με τθν προςφορά τουσ και ςυγκεκριμζνα: 

 εάν ο Ρελάτθσ είναι Δθμόςιοσ Φορζασ, πιςτοποιθτικό ι πρωτόκολλο παραλαβισ που 
ςυντάςςεται από τθν αρμόδια Δθμόςια Αρχι και εάν τοφτο δεν είναι δυνατό, με υπεφκυνθ 
διλωςθ του προςφζροντοσ και προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ. Από τα αναγραφόμενα 
ςτα παραπάνω αποδεικτικά ζγγραφα, κα πρζπει να ςυμπεραίνεται θ άρτια και εντόσ του 
χρονοδιαγράμματοσ υλοποίθςθ του ζργου, θ θμερομθνία ολοκλιρωςισ του, το αντικείμενο 
τθσ υπθρεςίασ, το τελικό καταβλθκζν οικονομικό τίμθμα. 

 εάν ο Ρελάτθσ είναι ιδιωτικόσ οργανιςμόσ, βεβαίωςθ ι διλωςθ του οργανιςμοφ, θ οποία κα 
βεβαιϊνει τθν ορκι εκτζλεςθ του Ζργου ι υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ, 
προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ ζγγραφθσ Σφμβαςθσ (αντίγραφο), κακϊσ και αντίγραφο του 
ςχετικοφ τιμολογίου για τθν παροχι τθσ παραπάνω υπθρεςίασ και του ςχετικοφ extrait τθσ 
τράπεηασ για τθν εξόφλθςθ του τιμολογίου. Ωσ θμερομθνία ολοκλιρωςθσ νοείται θ 
θμερομθνία εκδόςεωσ του Τιμολογίου. 

(γ) Υπεφκυνθ διλωςθ των μελϊν τθσ ομάδασ ζργου ότι τα ςτοιχεία του βιογραφικοφ τουσ 
ςθμειϊματοσ είναι ακριβι και αλθκι. 

Β.5. Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα 
περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν 
πιςτοποιθτικό ISO 9001:2015 και πιςτοποιθτικό ISO 27001:2013 κακϊσ και 27701:2019, ι 
ιςοδφναμα. 

Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι 
νομικό πρόςωπο και υποχρεοφται, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία να δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και 
τισ μεταβολζσ τθσ ςε αρμόδια αρχι (πχ ΓΕΜΘ), προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ 
εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν 
υποβολι του. Στισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα νόμιμθσ 
εκπροςϊπθςθσ (όπωσ καταςτατικά, αντίςτοιχα ΦΕΚ, ςυγκρότθςθ Δ.Σ. ςε ςϊμα ςε περίπτωςθ Α.Ε., 
κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ φορζα), ςυνοδευόμενα από υπεφκυνθ διλωςθ 
του νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ.  

Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και των μεταβολϊν του νομικοφ προςϊπου, εφόςον αυτι 
προκφπτει από πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ (π.χ. γενικό πιςτοποιθτικό του ΓΕΜΘ), αρκεί θ 
υποβολι αυτοφ, εφόςον ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. Στισ λοιπζσ 
περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα νόμιμθσ ςφςταςθσ και μεταβολϊν (όπωσ 
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καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του 
οικονομικοφ φορζα), ςυνοδευόμενα από υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου ότι 
εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα προβλεπόμενα, κατά τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ 
εγκατάςταςθσ, αποδεικτικά ζγγραφα, και εφόςον δεν προβλζπονται, υπεφκυνθ διλωςθ του 
νόμιμου εκπροςϊπου, από τθν οποία αποδεικνφονται τα ανωτζρω ωσ προσ τθ νόμιμθ ςφςταςθ, 
μεταβολζσ και εκπροςϊπθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι ωσ άνω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ γίνονται αποδεκτζσ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ 
τθσ πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςθ του οικονομικοφ φορζα, όλεσ οι 
ςχετικζσ τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρία 
κατά τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ 
κλπ.), τυχόν τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία 
του/των ι/και των μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου εκπροςϊπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ που προβλζπονται 
από τισ εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ 
πιςτοποίθςθσ που ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του 
Ραραρτιματοσ VII του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να προςκομίηουν ςτισ 
ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το πιςτοποιθτικό 
που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανιςμό πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν 
λόγω οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω 
κατάλογο.  

Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το 
πιςτοποιθτικό, που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλότθτασ 
όςον αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το 
πιςτοποιθτικό.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν 
υποχρζωςθ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ.  

Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, 
κατά περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα 
με τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9. Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.8 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ 
πόρουσ, προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό. 
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2.3 Κριτιρια Ανάκεςθσ 

2.3.1 Κριτήριο ανάθεςησ 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά 
βάςει βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, θ οποία εκτιμάται βάςει των κάτωκι κριτθρίων με τουσ 
αντίςτοιχουσ Συντελεςτζσ Βαρφτθτασ (Σ.Β.) όπωσ ςτον ακόλουκο πίνακα:  

 

Κ΢ΙΤΘ΢ΙΟ ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ Σ. Β. 

ΟΜΑΔΑ Α 

Κ1 Αντίλθψθ του προςφζροντα για το ζργο, κατανόθςθ του περιβάλλοντοσ, 
των αναγκϊν και προτεραιοτιτων του Ζργου 

10% 

Κ2 Υποδομζσ, εξοπλιςμόσ και θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ για το Ζργο  10% 

Κ3 Ραροχι οριηόντιων υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ 10% 

Κ4 Ρροςφερόμενεσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ Ραρατθρθτθρίου Κοινωνικισ 
Ζνταξθσ και παρακολοφκθςθσ τθσ ςτρατθγικισ για τθν ενίςχυςθ τθσ 
κοινωνικισ ςυνοχισ 

10% 

Κ5 Ρροςφερόμενεσ ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ ςε ωφελοφμενουσ τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

20% 

Κ6 Ρροςφερόμενεσ υπθρεςίεσ προβολισ, ςτρατθγικισ επικοινωνίασ του 
Μθχανιςμοφςε ωφελοφμενουσ τθσ Ρεριφζρειασ, αξιολόγθςθ 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν 

5% 

Κ7 Οργάνωςθ παραδοτζων, καταλλθλότθτα και ρεαλιςτικότθτα του 
χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου 

5% 

ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ ΢ΤΝΣΕΛΕ΢ΣΩΝ ΒΑΡΤΣΗΣΑ΢ ΟΜΑΔΑ΢ Α 70% 

ΟΜΑΔΑ Β 

Κ8 Σχιμα διοίκθςθσ και επικοινωνίασ του Ζργου 10% 

Κ9 Εμπειρία, οργάνωςθ και καταλλθλότθτα διαμόρφωςθστθσΟμάδασ Ζργου 20% 

ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ ΢ΤΝΣΕΛΕ΢ΣΩΝ ΒΑΡΤΣΗΣΑ΢ ΟΜΑΔΑ΢ Β 30% 

ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΢ΤΝΣΕΛΕ΢ΣΩΝ ΒΑΡΤΣΗΣΑ΢ 100% 

 

Το ειδικότερο περιεχόμενο των επί μζρουσ κριτθρίων αξιολόγθςθσ ςυνίςταται ςτα εξισ: 

Κ1 Αντίλθψθ του προςφζροντα για το ζργο, κατανόθςθ του περιβάλλοντοσ, των αναγκϊν και 
προτεραιοτιτων του Ζργου 

Εξετάηεται και αξιολογείται θ ςαφινεια και θ πλθρότθτα τθσ πρόταςθσ με ςκοπό να εκτιμθκεί ο 
βακμόσ κατανόθςθσ του ςυμβατικοφ αντικειμζνου από τουσ προςφζροντεσ ειδικά ωσ προσ τισ 
ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ υλοποίθςισ του ςε ςχζςθ με το περιβάλλον υλοποίθςθσ, τισ ανάγκεσ και τισ 
προτεραιότθτεσ του ζργου.  

Κ2 Υποδομζσ, εξοπλιςμόσ και θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ για το Ζργο  

Κρίνεται θ ςαφινεια και θ πλθρότθτα τθσ προςφοράσ του διαγωνιηομζνου τθσ μεκοδολογίασ που κα 
εφαρμόςει ςε όλα τα ςτάδια εκτζλεςθσ, ωσ προσ τθν καταλλθλότθτα τθσ εφαρμογισ τθσ ςε ςχζςθ με 
τισ ειδικζσ απαιτιςεισ υλοποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ και τισ προςφερόμενεσ υποδομζσ ςε εξοπλιςμό και 
θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ.  
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Βακμολογείται ο βακμόσ επάρκειασ και καταλλθλότθτασ τθσ ανάλυςθσ και εξειδίκευςθσ των 
προςφερόμενων υποδομϊν, εξοπλιςμοφ και θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν για το Ζργο ςτισ ειδικζσ 
απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ. 

Κ3 Ραροχι οριηόντιων υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ 

Βακμολογείται ο βακμόσ επάρκειασ και καταλλθλότθτασ τθσ ανάλυςθσ των προςφερόμενων 
οριηόντιων υπθρεςιϊν, δθλαδι, θ καταγραφι των οριηόντιων υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ που κα 
παρζχονται ςτισ επιχειριςεισ ςτο πλαίςιο των διαφόρων Φάςεων υλοποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

Κ4 Ρροςφερόμενεσ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ Ραρατθρθτθρίου Κοινωνικισ Ζνταξθσ και 
παρακολοφκθςθσ τθσ ςτρατθγικισ για τθν ενίςχυςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ 

Βακμολογείται ο βακμόσ επάρκειασ και καταλλθλότθτασ τθσ ανάλυςθσ των προςφερόμενων 
υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ του Ραρατθρθτθρίου και παρακολοφκθςθσ τθσ ςτρατθγικισ για τθν 
ενίςχυςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ, δθλαδι, θ καταγραφι των υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ του 
Ραρατθρθτθρίου και παρακολοφκθςθσ τθσ ςτρατθγικισ για τθν ενίςχυςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ 
που κα παρζχονται ςτο πλαίςιο των διαφόρων Φάςεων υλοποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

Κ5 Ρροςφερόμενεσ ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ ςε ωφελοφμενουσ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ 
Ελλάδασ 

Βακμολογείται ο βακμόσ επάρκειασ και καταλλθλότθτασ τθσ ανάλυςθσ των προςφερόμενων 
ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν ςε ωφελοφμενουσ τθσ Ρεριφζρειασ, δθλαδι, θ καταγραφι των 
ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν που κα παρζχονται ςτο πλαίςιο των διαφόρων φάςεων υλοποίθςθσ 
τθσ ςφμβαςθσ. 

Κ6 Ρροςφερόμενεσ υπθρεςίεσ προβολισ, ςτρατθγικισ επικοινωνίασ του Μθχανιςμοφ ςε 
ωφελοφμενουσ τθσ Ρεριφζρειασ, αξιολόγθςθ προςφερόμενων υπθρεςιϊν 

Βακμολογείται ο βακμόσ επάρκειασ και καταλλθλότθτασ τθσ ανάλυςθσ των προςφερόμενων 
υπθρεςιϊν προβολισ του Μθχανιςμοφ ςε ωφελοφμενουσ τθσ Ρεριφζρειασ, δθλαδι, θ καταγραφι 
των υπθρεςιϊν προβολισ του Μθχανιςμοφ ςε ωφελοφμενουσ τθσ Ρεριφζρειασ που κα 
παραςχεκοφν ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

Κ7 Οργάνωςθ παραδοτζων, καταλλθλότθτα και ρεαλιςτικότθτα του χρονοδιαγράμματοσ του 
Ζργου 

Με αυτό το κριτιριο εκτιμάται, αφ’ ενόσ ο βακμόσ επάρκειασ και καταλλθλότθτασ τθσ ανάλυςθσ των 
περιεχομζνων κάκε παραδοτζου, τόςο ςε εφροσ, όςο και ςε βάκοσ, αφ’ ετζρου ο βακμόσ επάρκειασ 
και καταλλθλότθτασ του προτεινόμενου χρονοδιαγράμματοσ των επιμζρουσ δραςτθριοτιτων / 
ενεργειϊν εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ και των μεταξφ τουσ αλλθλεξαρτιςεων. 

Κ8 Σχιμα διοίκθςθσ και επικοινωνίασ του Ζργου 

Κρίνεται θ καταλλθλότθτα και επάρκεια των διαδικαςιϊν ςυντονιςμοφ, διοίκθςθσ και επικοινωνίασ 
του υποψιφιου Αναδόχου με τα αρμόδια εμπλεκόμενα τμιματα/μονάδεσ και ςτελζχθ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, αλλά και με τουσ λοιποφσ φορείσ που εμπλζκονται ςτθν υλοποίθςθ/εκτζλεςθ 
του Ζργου. 

Κ9 Εμπειρία, οργάνωςθ, και καταλλθλότθτα διαμόρφωςθσ Ομάδασ Ζργου 

Κρίνεται θ εμπειρία, καταλλθλότθτα και επάρκεια του τρόπου διαμόρφωςθσ των αρμοδιοτιτων και 
κακθκόντων τθσ προτεινόμενθσ Ομάδασ Ζργου ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ τθσ υπό ανάκεςθ 
ςφμβαςθσ, ςε ςχζςθ με το αντικείμενο, τισ απαιτιςεισ και το χρονοπρογραμματιςμό αυτισ κακϊσ 
και ςε ςχζςθ με τισ επιμζρουσ κατθγορίεσ προςφερόμενων υπθρεςιϊν, δθλαδι των: 

 οριηόντιων υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ  

Σελίδα 37 από 186

ΑΔΑ: 6ΝΛ57Λ6-2ΕΨ



34 

 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 
 

 υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ Ραρατθρθτθρίου Κοινωνικισ Ζνταξθσ και παρακολοφκθςθσ τθσ 
ςτρατθγικισ για τθν ενίςχυςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ 

 ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν ςε ωφελοφμενουσ τθσ Ρεριφζρειασ 

 υπθρεςιϊν προβολισ του Μθχανιςμοφςε ωφελοφμενουσ τθσ Ρεριφζρειασ, αξιολόγθςθ 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν 

2.3.2 Βαθμολόγηςη και κατάταξη προςφορϊν 

Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ που 
ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, αυξάνεται δε μζχρι τουσ 150 
βακμοφσ όταν υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου. 

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ.  

Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του επιμζρουσ 
ςυντελεςτι βαρφτθτασ επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ προςφοράσ κα 
προκφπτει από το άκροιςμα των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 

Θ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ (ΣΤΡ) υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο :  

ΣΤΡ = ς1×Β1 + ς2×Β2 + … + ς9×Β9 

όπου Β1, … , Β9 οι βακμολογίεσ των προαναφερόμενων κριτθρίων και ς1, …, ς9 οι αντίςτοιχοι 
ςυντελεςτζσ βαρφτθτασ όπωσ ςτον παραπάνω πίνακα. 

Κριτιρια με βακμολογία μικρότερθ από 100 βακμοφσ (ιτοι που δεν καλφπτουν/παρουςιάηουν 
αποκλίςεισ από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ) επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 

Ρλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά είναι εκείνθ που παρουςιάηει τον 
μεγαλφτερο τελικό βακμό αξιολόγθςθσ (ΤΒΑ), ο οποίοσ υπολογίηεται για κάκε προςφορά από τον 
ακόλουκο τφπο 

(ΤΒΑ)ν = 85×(ΣΤΡ)ν/(ΣΤΡ)max + 15×Kmin/Kν 

όπου: 

(ΣΤΡ)ν :  Συνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ του διαγωνιηόμενου 

(ΣΤΡ)max :  Μζγιςτθ ςυνολικι τεχνικι βακμολογία προςφοράσ που αξιολογικθκε 

Kν :  Κόςτοσ προςφοράσ του διαγωνιηόμενου 

Kmin :  Κόςτοσ τθσ χαμθλότερθσ προςφοράσ που αξιολογικθκε 

2.3.3 Ηλεκτρονικοί πλειςτηριαςμοί 

Δεν εφαρμόηεται. 
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2.4 Κατάρτιςθ - Ρεριεχόμενο Ρροςφορϊν 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολήσ προςφορϊν 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ 
Διακιρυξθσ, για όλεσ τισ περιγραφόμενεσ υπθρεςίεσ ανά είδοσ / τμιμα.  

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ. 

Θ ζνωςθ οικονομικϊν φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ψθφιακά είτε από όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από εκπρόςωπό 
τουσ νομίμωσ εξουςιοδοτθμζνο. Στθν προςφορά, απαραιτιτωσ πρζπει να προςδιορίηεται θ ζκταςθ 
και το είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ) κάκε 
μζλουσ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ.  

Οι πλθροφορίεσ αυτζσ ςυμπλθρϊνονται ςτο ΕΕΕΣ και αφοροφν ςτα ςτοιχεία του οικονομικοφ 
φορζα. Στο πεδίο που αφορά ςτο ρόλο του οικονομικοφ φορζα ςτθν ζνωςθ εταιρειϊν (επικεφαλισ, 
υπεφκυνοσ για ςυγκεκριμζνα κακικοντα …) μποροφν να προςτεκοφν και οι αναγκαίεσ λεπτομζρειεσ 
ςχετικά με τθν κατανομι τθσ αμοιβισ ωσ περιγράφεται ανωτζρω. 

2.4.2 Χρόνοσ και Σρόποσ υποβολήσ προςφορϊν 

2.4.2.1.Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω τθσ 
διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία και 
ϊρα που ορίηει θ παροφςα διακιρυξθ, ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό φάκελο, ςφμφωνα με 
τα αναφερόμενα ςτον ν.4412/2016, ιδίωσ άρκρα 36 και 37 και τθν Υπουργικι Απόφαςθ αρικμ. 
56902/215 «Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εθνικοφ ΢υςτήματοσ 
Θλεκτρονικϊν Δημοςίων ΢υμβάςεων (Ε.΢.Θ.ΔΘ.΢.)». 

Για τθ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν 
εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι που 
υποςτθρίηεται από εγκεκριμζνο πιςτοποιθτικό το οποίο χορθγικθκε από ζναν εγκεκριμζνο πάροχο 
υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που προβλζπεται 
ςτθν απόφαςθ 2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και τισ 
διατάξεισ τθσ Υ.Α. 56902/215 “Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εθνικοφ 
΢υςτήματοσ Θλεκτρονικϊν Δημοςίων ΢υμβάςεων (Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ)» (ΦΕΚ Β 1924/02.06.2017) και να 
εγγραφοφν ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα (ΕΣΘΔΘΣ- Διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr) 
ακολουκϊντασ τθν διαδικαςία εγγραφισ του άρκρου 5 τθσ ίδιασ Υ.Α.  

Επιςθμαίνεται ότι, οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ δεν ζχουν τθν υποχρζωςθ να υπογράφουν τα 
δικαιολογθτικά που υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ, με χριςθ προθγμζνθσ θλεκτρονικισ 
υπογραφισ, αλλά μπορεί να τα αυκεντικοποιοφν με οποιονδιποτε άλλο πρόςφορο τρόπο, εφόςον 
ςτθ χϊρα προζλευςισ τουσ δεν είναι υποχρεωτικι θ χριςθ προθγμζνθσ ψθφιακισ υπογραφισ ςε 
διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. Στισ περιπτϊςεισ αυτζσ θ αίτθςθ ςυμμετοχισ 
ςυνοδεφεται με υπεφκυνθ διλωςθ ςτθν οποία δθλϊνεται ότι ςτθν χϊρα προζλευςθσ δεν 
προβλζπεται θ χριςθ προθγμζνθσ ψθφιακισ υπογραφισ ι ότι ςτθν χϊρα προζλευςθσ δεν είναι 
υποχρεωτικι θ χριςθ προθγμζνθσ ψθφιακισ υπογραφισ για τθν ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ 
ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. Θ υπεφκυνθ διλωςθ του προθγοφμενου εδαφίου φζρει υπογραφι 
ζωσ και δζκα (10) θμζρεσ πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν. 
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2.4.2.2. Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ και οποιαδιποτε θλεκτρονικι επικοινωνία μζςω του 
ςυςτιματοσ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ςφςτθμα με υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 9 τθσ ωσ άνω Υπουργικισ Απόφαςθσ. 

Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ 
προςφοράσ ςτο Σφςτθμα. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ 
ανακζτουςα αρχι κα ρυκμίςει τα τθσ ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με ςχετικι ανακοίνωςι τθσ. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα:  

(α) ζναν (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ –Τεχνικι Ρροςφορά» ςτον οποίο 
περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα δικαιολογθτικά και θ τεχνικι προςφορά 
ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και τθν παροφςα. 

(β) ζναν (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Οικονομικι Ρροςφορά» ςτον οποίο περιλαμβάνεται θ 
οικονομικι προςφορά του οικονομικοφ φορζα και τα κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα δικαιολογθτικά.  

Από τον προςφζροντα ςθμαίνονται με χριςθ του ςχετικοφ πεδίου του ςυςτιματοσ τα ςτοιχεία 
εκείνα τθσ προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 
άρκρο 21 του ν. 4412/16. Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ 
εμπιςτευτικζσ, λόγω φπαρξθσ τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του, αναφζρει 
ρθτά όλεσ τισ ςχετικζσ διατάξεισ νόμου ι διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα 
τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλθροφορίασ. 

Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδοσ, τισ 
προςφερόμενεσ ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που 
χρθςιμοποιοφνται για τθν αξιολόγθςι τθσ. 

2.4.2.4.Οι οικονομικοί φορείσ ςυντάςςουν τθν τεχνικι και οικονομικι τουσ προςφορά ςφμφωνα με 
τισ απαιτιςεισ τθσ «2.4.3.2. Τεχνικι Ρροςφορά» και «2.4.4 Ρεριεχόμενα Φακζλου Οικονομικι 
Ρροςφορά» τθσ παροφςασ. 

Οι οικονομικοί φορείσ ςυντάςςουν τθν τεχνικι και οικονομικι τουσ προςφορά ςυμπλθρϊνοντασ τισ 
αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ςυςτιματοσ. Στθν ςυνζχεια το ςφςτθμα παράγει τα 
ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία τα οποία υπογράφοντα θλεκτρονικά και υποβάλλονται από τον 
προςφζροντα.  

2.4.2.5. Ο χριςτθσ - οικονομικόσ φορζασ υποβάλλει τουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του 
Συςτιματοσ, όπωσ περιγράφεται παρακάτω: 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ φορζα ςτθ διαδικαςία 
υποβάλλονται από αυτόν θλεκτρονικά ςε μορφι αρχείων τφπου .pdf και εφόςον ζχουν 
ςυνταχκεί/παραχκεί από τον ίδιο, φζρουν εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι 
προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι με χριςθ εγκεκριμζνων πιςτοποιθτικϊν, χωρίσ να απαιτείται 
κεϊρθςθ γνθςίου τθσ υπογραφισ, με τθν επιφφλαξθ των αναφερκζντων ςτθν τελευταία 
υποπαράγραφο τθσ παραγράφου 2.4.2.1 του παρόντοσ για τουσ αλλοδαποφσ οικονομικοφσ φορείσ. 

Από το Σφςτθμα εκδίδεται θλεκτρονικι απόδειξθ υποβολισ προςφοράσ, θ όποια αποςτζλλεται ςτον 
οικονομικό φορζα με μινυμα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. 

Στισ περιπτϊςεισ που με τθν προςφορά υποβάλλονται ιδιωτικά ζγγραφα, αυτά γίνονται αποδεκτά 
είτε κατά τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ του Ν. 4250/2014 (Α’ 94), είτε και ςε απλι φωτοτυπία, 
εφόςον ςυνυποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ, ςτθν οποία βεβαιϊνεται θ ακρίβειά τουσ και θ οποία 
φζρει υπογραφι μετά τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ. 
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Εντόσ τριϊν (3) εργαςίμων θμερϊν από τθν θλεκτρονικι υποβολι των ωσ άνω ςτοιχείων και 
δικαιολογθτικϊν προςκομίηονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορζα ςτθν ανακζτουςα αρχι, 
ςε ζντυπθ μορφι και ςε ςφραγιςμζνο φάκελο, τα ςτοιχεία τθσ θλεκτρονικισ προςφοράσ τα οποία 
απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε πρωτότυπθ μορφι ςφμφωνα με τον ν. 4250/2014. Τζτοια ςτοιχεία 
και δικαιολογθτικά είναι ενδεικτικά θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, τα πρωτότυπα ζγγραφα τα 
οποία ζχουν εκδοκεί από ιδιωτικοφσ φορείσ και δεν φζρουν επικφρωςθ από δικθγόρο, κακϊσ και τα 
ζγγραφα που φζρουν τθ Σφραγίδα τθσ Χάγθσ (Apostille). Δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι 
ςτοιχεία και δικαιολογθτικά τα οποία φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι, τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια 
και όςα προβλζπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείσ υποχρεοφνται να αποδζχονται ςε 
αντίγραφα των πρωτοτφπων. 

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί από προςφζροντεσ και υποψιφιουσ ςε οποιοδιποτε χρονικό 
ςθμείο κατά τθν διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλλουν ςε ζντυπθ μορφι και ςε εφλογθ 
προκεςμία όλα ι οριςμζνα δικαιολογθτικά και ςτοιχεία που ζχουν υποβάλει θλεκτρονικά, όταν 
αυτό απαιτείται για τθν ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακζλου «Δικαιολογητικά ΢υμμετοχήσ- Σεχνική Προςφορά» 

2.4.3.1 Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθν ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι διαδικαςία 
περιλαμβάνουν:  

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), όπωσ προβλζπεται ςτθν παρ. 1 και 3 του άρκρου 
79 του ν. 4412/2016  

β) τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του Ν.4412/2016 και τα άρκρα  2.1.5 
και 2.2.2 αντίςτοιχα τθσ παροφςασ διακιρυξθσ  

Οι προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το ςχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ το οποίο ζχει αναρτθκεί, ςε μορφι 
αρχείων τφπου XML και PDF, ςτθ διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ και 
αποτελεί αναπόςπαςτο τμιμα τθσ διακιρυξθσ (ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ ΙΙI – ΕΕΕ΢).  

Θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ προςκομίηεται ςε ζντυπθ μορφι (πρωτότυπο) εντόσ τριϊν (3) 
εργαςίμων θμερϊν από τθν θλεκτρονικι υποβολι. Επιςθμαίνεται ότι θ εν λόγω υποχρζωςθ δεν 
ιςχφει για τισ εγγυιςεισ θλεκτρονικισ ζκδοςθσ (π.χ. εγγυιςεισ του Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.). 

Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για κάκε 
οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ. Ομοίωσ, υποβάλλεται το ΕΕΕΣ και από κάκε τρίτο 
ςτισ ικανότθτεσ του οποίου ςτθρίηεται ο οικονομικόσ φορζασ. 

2.4.3.2 Τεχνικι προςφορά 

H τεχνικι προςφορά κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που ζχουν 
τεκεί από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο Ραράρτθμα Ι, ςτο Ραράρτθμα ΙΙ και ςτο Ραράρτθμα IV τθσ 
Διακιρυξθσ περιγράφοντασ ακριβϊσ πϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ 
πλθροφνται. Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα αξιολογθκεί 
θ καταλλθλότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν, με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ, ςφμφωνα με τα 
αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτα ωσ άνω Ραραρτιματα. 

Επειδι Οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ δεν ζχουν αποτυπωκεί ςτισ ειδικζσ θλεκτρονικζσ 
φόρμεσ του ΕΣΘΔΘΣ, γι’ αυτό οι υποψιφιοι Οικονομικοί Φορείσ ςυντάςςουν τθν τεχνικι προςφορά 
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τουσ και υποβάλλουν ψθφιακά υπογεγραμμζνα τα ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία τθσ Τεχνικισ 
Ρροςφοράσ ςφμφωνα με τα αντίςτοιχα Ραραρτιματα (Ι,ΙΙ,IV,V) τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

Οι οικονομικοί φορείσ αναφζρουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκενται να ανακζςουν υπό 
μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνουν. 

2.4.4 Περιεχόμενα Φακζλου «Οικονομική Προςφορά» / Σρόποσ ςφνταξησ και υποβολήσ 
οικονομικϊν προςφορϊν 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά ςυντάςςεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ VΙ – Τπόδειγμα 
Οικονομικήσ Προςφοράσ τθσ διακιρυξθσ. 

Θ τιμι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν δίνεται ςε ευρϊ ανά μονάδα με ακρίβεια δφο (2) δεκαδικϊν.  

Εφόςον  ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα δεν μπορεί να αποτυπωκεί αναλυτικά θ οικονομικι προςφορά, ο 
προςφζρων κα επιςυνάψει ςτον (υπο)φάκελλο “οικονομικι προςφορά” τθν θλεκτρονικι οικονομικι 
προςφορά του θλεκτρονικά υπογεγραμμζνθ και τα ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία (ςφμφωνα με το 
υπόδειγμα που υπάρχει ςτο Ραράρτθμα VI τθσ παροφςασ διακιρυξθσ) ςε μορφι pdf. 

Στθν τιμι περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με 
τθν κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ςτον 
τόπο και με τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ.. 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν 
επ’ αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Επιςθμαίνεται ότι το εκάςτοτε ποςοςτό Φ.Ρ.Α. επί τοισ εκατό, τθσ ανωτζρω τιμισ κα υπολογίηεται 
αυτόματα από το ςφςτθμα.  

Σε περίπτωςθ αςυνικιςτα χαμθλισ προςφοράσ ο Ανάδοχοσ καλείται να αιτιολογιςει τθν εν λόγω 
προςφορά. Ωσ αςυνικιςτα χαμθλι κεωρείται θ οικονομικι προςφορά θ οποία είναι χαμθλότερθ 
του 85% του διαμζςου (median) των αποδεκτϊν οικονομικϊν προςφορϊν. Στθν περίπτωςθ αυτι κα 
ηθτείται από τον υποψιφιο Ανάδοχο ζγγραφθ αιτιολόγθςθ τθσ ανάλυςθσ τθσ Οικονομικισ 
Ρροςφοράσ. Εάν και μετά τθν παροχι τθσ ανωτζρω αιτιολόγθςθσ οι προςφερόμενεσ τιμζσ κρικοφν 
ωσ αςυνικιςτα χαμθλζσ, θ Ρροςφορά κα απορρίπτεται. 

Ωσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥ΢Ω ι που 
κακορίηεται ςχζςθ ΕΥ΢Ω προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, 
με τθν επιφφλαξθ τθσ παρ. 4 του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον 
προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ.  

Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν 
αναπροςαρμόηονται. 

2.4.5 Χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν 

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα 
δϊδεκα (12) μθνϊν από τθν επόμενθ τθσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ. Ρροςφορά θ οποία ορίηει 
χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν 
ανακζτουςα αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ 
ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 
2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω 
αρχικι διάρκεια. 
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Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 
αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά 
περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε 
οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν 
τθν προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του 
ανωτζρω ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ 
διαδικαςία ςυνεχίηεται με όςουσ παρζτειναν τισ προςφορζσ τουσ και αποκλείονται οι λοιποί 
οικονομικοί φορείσ. 

Σε περίπτωςθ που λιξει ο χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν και δεν ηθτθκεί παράταςθ τθσ προςφοράσ, 
θ ανακζτουςα αρχι δφναται με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, εφόςον θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ 
εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, να ηθτιςει εκ των υςτζρων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που 
ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία είτε να παρατείνουν τθν προςφορά τουσ είτε όχι. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψησ προςφορϊν 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, 
απορρίπτει, ςε κάκε περίπτωςθ, προςφορά: 

α) θ οποία δεν υποβάλλεται εμπρόκεςμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίηεται πιο 
πάνω και ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν), 2.4.2. 
(Χρόνοσ και τρόποσ υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. (Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν 
ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ), 2.4.4. (Ρεριεχόμενο φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ 
ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν προςφορϊν), 2.4.5. (Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. 
(Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν), 3.2 (Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν 
προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ,  

β) θ οποία περιζχει ατζλειεσ, ελλείψεισ, αςάφειεσ ι ςφάλματα, εφόςον αυτά δεν επιδζχονται 
ςυμπλιρωςθ ι διόρκωςθ ι εφόςον επιδζχονται ςυμπλιρωςθ ι διόρκωςθ, δεν ζχουν 
αποκαταςτακεί κατά τθν αποςαφινιςθ και τθν ςυμπλιρωςι τθσ ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.1.1. 
τθσ παροφςθσ διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν ζχει παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ 
προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα 
με τθν παράγραφο 3.1.1. τθσ παροφςασ και το άρκρο 102 του ν. 4412/2016, 

δ) θ οποία υποβάλλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλλει δφο ι περιςςότερεσ 
προςφορζσ. Ο περιοριςμόσ αυτόσ ιςχφει, υπό τουσ όρουσ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ τθσ 
παροφςασ (περ. γϋ τθσ παρ. 4 του άρκρου73 του ν. 4412/2016) και ςτθν περίπτωςθ ενϊςεων 
οικονομικϊν φορζων με κοινά μζλθ, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων που 
ςυμμετζχουν είτε αυτοτελϊσ είτε ωσ μζλθ ενϊςεων, είτε ωσ υπεργολάβοι.  

ε) θ οποία είναι υπό αίρεςθ 

ςτ) θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ 

η) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ 
παροφςθσ διακιρυξθσ και αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ 
ςφμβαςθσ. 
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3. ΔΙΕΝΕ΢ΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΩΝ 

3.1 Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν 

3.1.1 Ηλεκτρονική αποςφράγιςη προςφορϊν 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν  αρμόδιο όργανο τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ (Επιτροπι Διαγωνιςμοφ), προβαίνει ςτθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ θλεκτρονικισ 
αποςφράγιςθσ των φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουκϊντασ 
τα εξισ ςτάδια: 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι 
Ρροςφορά» τθν …../…../2021  θμζρα ………………….. και ϊρα ……………….. 

  Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», κατά τθν 
θμερομθνία και ϊρα που κα ορίςει θ ανακζτουςα αρχι. 

Με τθν αποςφράγιςθ των ωσ άνω φακζλων, ςφμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 
3.1.2 τθσ παροφςασ, κάκε προςφζρων  αποκτά πρόςβαςθ ςτισ λοιπζσ προςφορζσ και τα 
υποβλθκζντα δικαιολογθτικά τουσ, με τθν επιφφλαξθ των πτυχϊν εκείνων τθσ κάκε προςφοράσ που 
ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ εμπιςτευτικζσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να καλζςει τουσ οικονομικοφσ φορείσ να ςυμπλθρϊςουν ι να 
διευκρινίςουν τα ζγγραφα ι δικαιολογθτικά που ζχουν υποβλθκεί, ι να διευκρινίςουν το 
περιεχόμενο τθσ τεχνικισ ι οικονομικισ προςφοράσ τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 
4412/2016. 

3.1.2 Αξιολόγηςη προςφορϊν 

Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ Ανακζτουςα Αρχι 
προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ αυτϊν μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο Σφςτθμα οργάνων τθσ, 
εφαρμοηόμενων κατά τα λοιπά των κειμζνων διατάξεων. 

Ειδικότερα: 

α) το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρεί όςουσ υπζβαλαν προςφορζσ, κακϊσ και τα 
υποβλθκζντα αυτϊν δικαιολογθτικά και τα αποτελζςματα του ελζγχου αυτϊν ςε πρακτικό, το οποίο 
υπογράφεται από τα μζλθ του οργάνου. 

β) ςτθ ςυνζχεια το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ 
μόνο των τεχνικϊν προςφορϊν των προςφερόντων, των οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ 
ζκρινε πλιρθ. Θ αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ γίνεται ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ και 
ςυντάςςεται πρακτικό για τθν απόρριψθ όςων τεχνικϊν προςφορϊν δεν πλθροφν τουσ όρουσ και τισ 
απαιτιςεισ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν και τθν αποδοχι και βακμολόγθςθ των τεχνικϊν 
προςφορϊν, με βάςθ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ του άρκρου 2.3.1 και 2.3.2 τθσ παροφςασ. 

Για τθν αξιολόγθςθ των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και των τεχνικϊν προςφορϊν μπορεί να 
ςυντάςςεται ενιαίο πρακτικό, το οποίο κοινοποιείται από το ωσ άνω όργανο, μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», ςτθν ανακζτουςα αρχι προσ ζγκριςθ. 
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Τα αποτελζςματα των εν λόγω ςταδίων («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ» & «Τεχνικι Ρροςφορά» 
επικυρϊνονται με απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία 
κοινοποιείται με επιμζλεια αυτισ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του 
ςυςτιματοσ ΕΣΘΔΘΣ, ςτουσ προςφζροντεσ, μαηί με αντίγραφο των πρακτικϊν τθσ διαδικαςίασ 
ελζγχου και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν των ωσ άνω ςταδίων. Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ 
χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 3.4 τθσ παροφςασ. 

γ) Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα ανωτζρω, αποςφραγίηονται, κατά τθν 
θμερομθνία και ϊρα που ορίηεται ςτθν ειδικι πρόςκλθςθ οι φάκελοι των οικονομικϊν προςφορϊν 
εκείνων των προςφερόντων που δεν ζχουν απορριφκεί ςφμφωνα με τα ανωτζρω. 

δ) Θ Επιτροπι Αξιολόγθςθσ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν που 
αποςφραγίςτθκαν και ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο ειςθγείται αιτιολογθμζνα τθν αποδοχι ι 
απόρριψι τουσ, τθν κατάταξθ των προςφορϊν και τθν ανάδειξθ του προςωρινοφ αναδόχου. 

Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ 
ανακζτουςα αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που 
προτείνουν ςτθν προςφορά τουσ, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο δζκα (10) 
θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα 
άρκρα 88 και 89 ν. 4412/2016.Αςυνικιςτα χαμθλι κεωρείται θ προςφορά θ οποία είναι 
χαμθλότερθ του 85% του διαμζςου των αποδεκτϊν οικονομικϊν προςφορϊν. 

Στθν περίπτωςθ ιςοδφναμων προφορϊν, δθλαδι προςφορϊν με τθν ίδια ςυνολικι τελικι 
βακμολογία μεταξφ δφο ι περιςςοτζρων προςφερόντων θ ανάκεςθ γίνεται με κριτιριο τθν 
υψθλότερθ βακμολογία τεχνικισ  προςφοράσ. Αν οι ιςοδφναμεσ προςφορζσ ζχουν τθν ίδια τιμι, θ 
ανακζτουςα αρχι επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των οικονομικϊν φορζων που 
υπζβαλαν τισ ιςοδφναμεσ προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ 
και παρουςία αυτϊν των οικονομικϊν φορζων. 

Τα αποτελζςματα του εν λόγω ςταδίου («Οικονομικι Ρροςφορά») επικυρϊνονται με απόφαςθ του 
αποφαινομζνου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία κοινοποιείται με επιμζλεια αυτισ, μζςω 
τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ςυςτιματοσ ΕΣΘΔΘΣ, ςτουσ προςφζροντεσ, μαηί με 
αντίγραφο των πρακτικϊν τθσ διαδικαςίασ ελζγχου και αξιολόγθςθσ προςφορϊν του ωσ άνω 
ςταδίου. Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα 
ςτο άρκρο 3.4 τθσ παροφςασ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, ανεξαρτιτωσ ποςοφ και διαδικαςίασ, όταν εξ αρχισ ζχει υποβλθκεί μία 
προςφορά, εκδίδεται μια απόφαςθ, με τθν οποία επικυρϊνονται τα αποτελζςματα όλων των 
ςταδίων, ιτοι Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ, Τεχνικισ Ρροςφοράσ και ΟικονομικισΡροςφοράσ. 

3.2 Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου - Δικαιολογθτικά 
προςωρινοφ αναδόχου 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι 
πρόςκλθςθ μζςω του ςυςτιματοσ ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ 
(«προςωρινό ανάδοχο»), και τον καλεί να υποβάλει εντόσ προκεςμίασ, δζκα (10) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ 
και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα που εκδίδονται, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του άρκρου 1 του ν. 
4250/2014 (Αϋ 74) όλων των δικαιολογθτικϊν που περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.9.2. τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ 
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παραγράφου 2.2.3 τθσ διακιρυξθσ, κακϊσ και για τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ 
των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8 αυτισ. 

Τα εν λόγω δικαιολογθτικά, υποβάλλονται από τον προςφζροντα («προςωρινό ανάδοχο»), 
θλεκτρονικά μζςω του ςυςτιματοσ, ςε μορφι αρχείων pdf και προςκομίηονται κατά περίπτωςθ από 
αυτόν εντόσ τριϊν (3) εργάςιμων θμερϊν από τθν θμερομθνία υποβολισ τουσ, κατά τισ διατάξεισ 
του ν. 4250/2014 (Α’ 94). Ειδικά τα αποδεικτικά, τα οποία αποτελοφν ιδιωτικά ζγγραφα, μπορεί να 
γίνονται αποδεκτά και ςε απλι φωτοτυπία, εφόςον ςυνυποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ ςτθν οποία 
βεβαιϊνεται θ ακρίβειά τουσ και θ οποία πρζπει να ζχει ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ 
πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. Πταν υπογράφονται από τον ίδιο φζρουν 
θλεκτρονικι υπογραφι.  

Με τθν παραλαβι των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν, το ςφςτθμα εκδίδει επιβεβαίωςθ τθσ παραλαβισ 
τουσ και αποςτζλλει ενθμερωτικό θλεκτρονικό μινυμα ς’ αυτόν ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ 
κατακφρωςθ. 

Αν δεν προςκομιςκοφν τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που 
υπoβλικθκαν, και ο προςωρινόσ ανάδοχοσ υποβάλει εντόσ τθσ προκεςμίασ τθσ παρ. 5.3.1 του 
παρόντοσ, αίτθμα προσ το αρμόδιο όργανο αξιολόγθςθσ για τθν παράταςθ τθσ προκεςμίασ 
υποβολισ, το οποίο ςυνοδεφεται με αποδεικτικά ζγγραφα από τα οποία να αποδεικνφεται ότι ζχει 
αιτθκεί τθν χοριγθςθ των δικαιολογθτικϊν, θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία 
υποβολισ των δικαιολογθτικϊν για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθν χοριγθςθ των δικαιολογθτικϊν 
από τισ αρμόδιεσ αρχζσ. 

Το παρόν εφαρμόηεται και ςτισ περιπτϊςεισ που θ ανακζτουςα αρχι ηθτιςει τθν προςκόμιςθ των 
δικαιολογθτικϊν κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ι αιτιςεων ςυμμετοχισ και πριν 
το ςτάδιο κατακφρωςθσ, κατ’ εφαρμογι τθσ διάταξθσ του άρκρου 79 παρ. 5 εδαφ. α’ του ν. 
4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ. 

Πςοι δεν ζχουν αποκλειςτεί οριςτικά λαμβάνουν γνϊςθ των παραπάνω δικαιολογθτικϊν που 
κατατζκθκαν. 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ 
επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω 
διαδικαςίασ, εάν: 

(i) κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν 
με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ είναι ψευδι ι ανακριβι, ι 

(ii) δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι 
αντίγραφα των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ι  

(iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφονται 
οι όροι και οι προχποκζςεισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα άρκρα 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) και 
2.2.4 ζωσ 2.2.8 (κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ. 

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 
προχποκζςεισ τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ ότι πλθροί, οι οποίεσ επιλκαν ι για τισ οποίεσ ζλαβε γνϊςθ μετά τθν διλωςθ και μζχρι 
τθν θμζρα τθσ ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ για τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ 
αναδόχου (οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγφθςθ 
ςυμμετοχισ του.  

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα 
ι περιςςότερα από τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι πλθροί τα κριτιρια 
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ποιοτικισ επιλογισ ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, θ 
διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ 
από τθν Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν 
κατά τα οριηόμενα ανωτζρω και τθ διαβίβαςθ του φακζλου ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ 
ματαίωςθ τθσ διαδικαςίασ είτε για τθν κιρυξθ του προςωρινοφ αναδόχου ωσ εκπτϊτου.  

Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν και τθσ ειςιγθςθσ τθσ Επιτροπισ 
επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ. 

3.3 Κατακφρωςθ - ςφναψθ ςφμβαςθσ 

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, μαηί με αντίγραφο όλων των πρακτικϊν 
τθσ διαδικαςίασ ελζγχου και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, ςε κάκε προςφζροντα που δεν ζχει 
αποκλειςτεί οριςτικά, εκτόσ από τον προςωρινό ανάδοχο, θλεκτρονικά μζςω του ςυςτιματοσ. 

Θ απόφαςθ κατακφρωςθσ δεν παράγει τα ζννομα αποτελζςματά τθσ, εφόςον θ ανακζτουςα αρχι 
δεν τθν κοινοποίθςε ςε όλουσ τουσ προςφζροντεσ που δεν ζχουν αποκλειςτεί οριςτικά. Τα ζννομα 
αποτελζςματα τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ και ιδίωσ θ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ επζρχονται εφόςον 
ςυντρζξουν ςωρευτικά τα εξισ: 

α) παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ ι ςε περίπτωςθ άςκθςθσ, 
παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ Α.Ε.Ρ.Ρ. και ςε 
περίπτωςθ άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ Α.Ε.Ρ.Ρ., εκδοκεί απόφαςθ επί τθσ 
αίτθςθσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ χοριγθςθσ προςωρινισ διαταγισ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 
τελευταίο εδάφιο τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 372 του ν.4412/2016, 

β) ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ ο προςυμβατικόσ ζλεγχοσ από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα 
άρκρα 35 και 36 του ν. 4129/2013, εφόςον απαιτείται και 

γ) κοινοποιθκεί θ απόφαςθ κατακφρωςθσ ςτον προςωρινό ανάδοχο, εφόςον ο τελευταίοσ 
υποβάλλει, ςτθν περίπτωςθ που απαιτείται, ζπειτα από ςχετικι πρόςκλθςθ, υπεφκυνθ διλωςθ, που 
υπογράφεται κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 79Α, ςτθν οποία κα δθλϊνεται ότι, δεν ζχουν επζλκει 
ςτο πρόςωπό του οψιγενείσ μεταβολζσ κατά τθν ζννοια του άρκρου 104 και μόνον ςτθν περίπτωςθ 
του προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατά τθσ απόφαςθσ 
κατακφρωςθσ. Θ υπεφκυνθ διλωςθ ελζγχεται από τθν αρμόδια Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, θ οποία 
ςυντάςςει πρακτικό που ςυνοδεφει τθ ςφμβαςθ. 

Θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο να προςζλκει για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, 
κζτοντάσ του προκεςμία που δε μπορεί να υπερβαίνει τισ είκοςι (20) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ 
τθσ ςχετικισ ειδικισ πρόςκλθςθσ. Το ςυμφωνθτικό ζχει αποδεικτικό χαρακτιρα.  

Στθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν 
τεκείςα προκεςμία, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγυθτικι 
επιςτολι ςυμμετοχισ του και ακολουκείται θ ίδια, ωσ άνω διαδικαςία για τον προςφζροντα που 
υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά.  
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3.4 Ρροδικαςτικζσ Ρροςφυγζσ - Ρροςωρινι Δικαςτικι Ρροςταςία 

Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ ςφμβαςθ και 
ζχει ι είχε υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ κατά παράβαςθ τθσ νομοκεςίασ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι τθσ εςωτερικισ 
νομοκεςίασ, δικαιοφται να αςκιςει προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΑΕΡΡ κατά τθσ ςχετικισ 
πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και πραγματικζσ 
αιτιάςεισ που δικαιολογοφν το αίτθμά του. Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθσ τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ είναι: 

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορζα αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι τθλεομοιοτυπία ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν 
χρθςιμοποιικθκαν άλλα μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   

γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα 
ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα.  

Ειδικά για τθν άςκθςθ προςφυγισ κατά προκιρυξθσ, θ πλιρθσ γνϊςθ αυτισ τεκμαίρεται μετά τθν 
πάροδο δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ δθμοςίευςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ.  

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ είναι 
δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του 
ΕΣΘΔΘΣ ςτον θλεκτρονικό τόπο του διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ κατά περίπτωςθ τθν ζνδειξθ 
«Ρροδικαςτικι Ρροςφυγι» και επιςυνάπτοντασ το ςχετικό ζγγραφο ςε μορφι θλεκτρονικοφ 
αρχείου Portable Document Format (PDF), το οποίο φζρει εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι 
υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι με χριςθ εγκεκριμζνων πιςτοποιθτικϊν. 

Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον 
προςφεφγοντα υπζρ του Δθμοςίου, κατά τα ειδικά οριηόμενα ςτο άρκρο 363 του ν. 4412/2016 ςτο 
άρκρο 19 παρ. 1.1 και ςτο άρκρο 7 τθσ με αρικμ. 56902/215 Υ.Α..  

Το παράβολο επιςτρζφεται ςτον προςφεφγοντα, ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ 
προςφυγισ του ι ςε περίπτωςθ που, πριν τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΑΕΡΡ επί τθσ προςφυγισ, θ 
ανακζτουςα αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν οφειλόμενθ ενζργεια.  

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ 
τθσ ςφμβαςθσ επί ποινι ακυρότθτασ, θ οποία διαπιςτϊνεται με απόφαςθ τθσ ΑΕΡΡ μετά από 
άςκθςθ προςφυγισ, ςφμφωνα με το άρκρο 368 του ν. 4412/2016. Κατ’ εξαίρεςθ, δεν κωλφεται θ 
ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ εάν υποβλικθκε μόνο μία (1) προςφορά και δεν υπάρχουν ενδιαφερόμενοι 
υποψιφιοι. 

Κατά τα λοιπά, θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ 
διαδικαςίασ, εκτόσ αν ηθτθκοφν προςωρινά μζτρα προςταςίασ κατά το άρκρο 366 του ν.4412/2016. 

Οι ανακζτουςεσ αρχζσ μζςω τθσ λειτουργίασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ΕΣΘΔΘΣ: 

 κοινοποιοφν τθν προςφυγι ςε κάκε ενδιαφερόμενο τρίτο ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν 
περ. α του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ.1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016, και τθν περ. αϋ τθσ παρ. 1 
του άρκρου 9 του π.δ. 39/2017 

 διαβιβάηουν ςτθν Αρχι Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν Ρροςφυγϊν (ΑΕΡΡ) τα προβλεπόμενα ςτθν 
περ. β του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016, ςφμφωνα και με τθν παρ. 
1 του άρκρου 9 του π.δ. 39/2017. 
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Θ ΑΕΡΡ αποφαίνεται αιτιολογθμζνα επί τθσ βαςιμότθτασ των προβαλλόμενων πραγματικϊν και 
νομικϊν ιςχυριςμϊν τθσ προςφυγισ και των ιςχυριςμϊν τθσ ανακζτουςασ αρχισ και, ςε περίπτωςθ 
παρζμβαςθσ, των ιςχυριςμϊν του παρεμβαίνοντοσ και δζχεται (εν όλω ι εν μζρει) ι απορρίπτει τθν 
προςφυγι με απόφαςι τθσ, θ οποία εκδίδεται μζςα ςε αποκλειςτικι προκεςμία είκοςι (20) θμερϊν 
από τθν θμζρα εξζταςθσ τθσ προςφυγισ. Θ Αρχι επιλαμβάνεται αποκλειςτικά επί κεμάτων που 
κίγονται με τθν προςφυγι και δεν μπορεί να ελζγξει παρεμπιπτόντωσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ ι 
ηθτιματα που αφοροφν τθ διενζργεια τθσ διαδικαςίασ. 

Σε περίπτωςθ ςυμπλθρωματικισ αιτιολογίασ επί τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, αυτι υποβάλλεται 
ζωσ και δζκα (10) θμζρεσ πριν τθν ςυηιτθςθ τθσ προςφυγισ και κοινοποιείται αυκθμερόν ςτον 
προςφεφγοντα μζςω τθσ πλατφόρμασ του ΕΣΘΔΘΣ ι αν αυτό δεν είναι εφικτό με οποιοδιποτε 
πρόςφορο μζςο. Υπομνιματα επί των απόψεων και τθσ ςυμπλθρωματικισ αιτιολογίασ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ κατατίκενται μζςω τθσ πλατφόρμασ του ΕΣΘΔΘΣ ζωσ πζντε (5) θμζρεσ πριν από 
τθ ςυηιτθςθ τθσ προςφυγισ. 

Οι χριςτεσ - οικονομικοί φορείσ ενθμερϊνονται για τθν αποδοχι ι τθν απόρριψθ τθσ προςφυγισ 
από τθν ΑΕΡΡ. 

Θ άςκθςθ τθσ ωσ άνω προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων 
βοθκθμάτων  τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ του άρκρου 372 του ν. 4412/2016 
κατά των εκτελεςτϊν πράξεων ι παραλείψεων των ανακετουςϊν αρχϊν. 

Πποιοσ ζχει ζννομο ςυμφζρον μπορεί να ηθτιςει τθν αναςτολι τθσ εκτζλεςθσ τθσ απόφαςθσ τθσ 
ΑΕΡΡ και τθν ακφρωςι τθσ ενϊπιον του αρμοδίου δικαςτθρίου. Δικαίωμα άςκθςθσ των ίδιων 
ενδίκων βοθκθμάτων ζχει και θ ανακζτουςα αρχι, αν θ ΑΕΡΡ κάνει δεκτι τθν προδικαςτικι 
προςφυγι. Με τα ζνδικα βοθκιματα τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ λογίηονται 
ωσ ςυμπροςβαλλόμενεσ με τθν απόφαςθ τθσ ΑΕΡΡ και όλεσ οι ςυναφείσ προσ τθν ανωτζρω 
απόφαςθ πράξεισ ι παραλείψεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον ζχουν εκδοκεί ι ςυντελεςτεί 
αντιςτοίχωσ ζωσ τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ αναςτολισ ι τθν πρϊτθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ.  

Θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ αναςτολισ δεν εξαρτάται από τθν προθγοφμενθ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ 
ακφρωςθσ. 

Θ αίτθςθ αναςτολισ κατατίκεται ςτο αρμόδιο δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από 
τθν κοινοποίθςθ ι τθν πλιρθ γνϊςθ τθσ απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ. Για τθν 
άςκθςθ τθσ αιτιςεωσ αναςτολισ κατατίκεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτο άρκρο 
372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 

Θ άςκθςθ αίτθςθσ αναςτολισ κωλφει τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι 
διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. 

Τζλοσ, είναι δυνατι θ άςκθςθ προδικαςτικισ προςφυγισ ςτθν ΑΕΡΡ, για τθν κιρυξθ ακυρότθτασ τθσ 
ςυναφκείςασ ςφμβαςθσ, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτα άρκρα 368 ζωσ και 371 του ν. 
4412/2016. 

3.5 Ματαίωςθ Διαδικαςίασ 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει αιτιολογθμζνα τθ 
διαδικαςία ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά 
από γνϊμθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι 
παραλείψεισ ςε οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ του 
αρμόδιου οργάνου, να ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το 
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αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα 
ι θ παράλειψθ.  
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4. Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

4.1 Εγγυιςεισ (καλισ εκτζλεςθσ, προκαταβολισ) 

Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το 
άρκρο 72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 5% επί τθσ αξίασ 
τθσ ςφμβαςθσ, εκτόσ ΦΡΑ, και κατατίκεται πριν ι κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον 
τα αναφερόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.5. ςτοιχεία τθσ παροφςασ και επιπλζον τον αρικμό και τον 
τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ. Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που 
περιλαμβάνεται ςτο ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ VΙI – Τποδείγματα Εγγυητικϊν Επιςτολϊν τθσ Διακιρυξθσ και τα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι 
όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου, 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ τυχόν ιςόποςθσ προσ αυτόν προκαταβολισ.  

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ 
τθσ ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να κατακζςει πριν τθν τροποποίθςθ, 
ςυμπλθρωματικι εγγφθςθ το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 5% επί του ποςοφ τθσ 
αφξθςθσ, εκτόσ ΦΡΑ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει ςε περίπτωςθ παράβαςθσ των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ 
αυτι ειδικότερα ορίηει.  

Στθν περίπτωςθ χοριγθςθσ προκαταβολισ, μεγαλφτερου φψουσ από αυτό που καλφπτεται με τθν 
εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ προςκομίηεται από τον ανάδοχο εγγφθςθ προκαταβολισ ςφμφωνα με το 
άρκρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.1.5. τθσ παροφςασ, που κα καλφπτει τθ 
διαφορά μεταξφ του ποςοφ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ και του ποςοφ τθσ καταβαλλομζνθσ 
προκαταβολισ. Θ προκαταβολι και θ εγγφθςθ προκαταβολισ μποροφν να χορθγοφνται τμθματικά, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 5.1. τθσ παροφςασ (τρόποσ πλθρωμισ). 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ και θ εγγφθςθ προκαταβολισ επιςτρζφονται ςτο ςφνολό τουσ μετά τθν 
οριςτικι ποςοτικι και ποιοτικι παραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. Εάν ςτο πρωτόκολλο 
οριςτικισ ποιοτικισ και ποςοτικισ παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι υπάρχει εκπρόκεςμθ 
παράδοςθ, θ επιςτροφι των ωσ άνω εγγυιςεων γίνεται μετά τθν αντιμετϊπιςθ των παρατθριςεων 
και του εκπροκζςμου.  

4.2  Συμβατικό Ρλαίςιο - Εφαρμοςτζα Νομοκεςία 

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  
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4.3 Προι εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

4.3.1 Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του 
περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςκεί με το δίκαιο 
τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋτου ν. 4412/2016. 

Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και 
βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ 
αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω 
ανάκεςθσ τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των 
υποχρεϊςεων τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ 
του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν 
ανακζτουςα αρχι το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των 
υπεργολάβων του, οι οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ 
ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε 
αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ 
πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν 
ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ 
ςφμφωνα με τθν παρ. 2 του άρκρου 78 του ν. 4412/2016. Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ ςυνεργαςίασ 
του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ τθσ ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ 
γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι 
εκτζλεςθ του τμιματοσ/ των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο 
τον οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία.  

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ 
υπεργολάβουσ, όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ 
παραγράφου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο 
ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά το 
ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ.  

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί ι δφναται 
να απαιτιςει τθν αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του 
άρκρου 131 του ν. 4412/2016. 

4.5 Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ κατά τθ διάρκειά τθσ 

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 
4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότθςθσ του αρμοδίου οργάνου. 
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Σε κάκε περίπτωςθ, τροποποιιςεισ ι αλλαγζσ τθσ ςφμβαςθσ επιτρζπονται εφόςον δεν είναι 
ουςιϊδεισ και δεν αλλοιϊνουν το φυςικό και οικονομικό αντικείμενο (είδοσ, ποςότθτα, παραδοτζα, 
φψοσ ςφμβαςθσ) και πραγματοποιοφνται με ζγγραφθ ςυμφωνία των ςυμβαλλόμενων μερϊν, θ 
οποία κα αποτελεί Ραράρτθμα τθσ αρχικισ ςφμβαςθσ. 

4.6 Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να 
καταγγείλει τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ ζχει υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του 
ν. 4412/2016, που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ.  

β) ο ανάδοχοσ, κατά το χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ 
διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων 
που υπζχει από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ 
του Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

5.1 Τρόποσ πλθρωμισ 

5.1.1. Θ πλθρωμι του αναδόχου κα πραγματοποιθκεί με τον πιο κάτω τρόπο:  

Στον Ανάδοχο δφναται να χορθγθκεί ζντοκθ προκαταβολι μζχρι ποςοςτοφ 30% τθσ ςυμβατικισ 
αξίασ χωρίσ Φ.Ρ.Α., με τθν κατάκεςθ ιςόποςθσ εγγφθςθσ θ οποία κα καλφπτει τθ διαφορά μεταξφ 
του ποςοφ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ και του ποςοφ τθσ καταβαλλόμενθσ προκαταβολισ, 
ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72§1 περ. δ του ν. 4412/2016 και 4.1. τθσ παροφςασ.  

Θ παραπάνω προκαταβολι κα είναι ζντοκθ. Κατά τθν εξόφλθςθ κα παρακρατείται τόκοσ επί τθσ 
ειςπραχκείςασ προκαταβολισ και για το χρονικό διάςτθμα υπολογιηόμενου από τθν θμερομθνία 
λιψεωσ μζχρι τθν θμερομθνία οριςτικισ και ποιοτικισ παραλαβισ. Για τον υπολογιςμό του τόκου 
κα λαμβάνεται υπόψθ το φψοσ του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δθμοςίου 12μθνθσ 
διάρκειασ που κα ιςχφει κατά τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ προςαυξθμζνο κατά 0,25 
ποςοςτιαίεσ μονάδεσ το οποίο κα παραμζνει ςτακερό μζχρι τθν εξάντλθςθ του ποςοφ τθσ 
χορθγθκείςασ προκαταβολισ. Θ απόςβεςθ τθσ προκαταβολισ κα γίνεται ςταδιακά ςε κάκε 
τμθματικι καταβολι αμοιβισ και ςτθν τελικι εξόφλθςθ.  

Ραρζχεται θ δυνατότθτα ςταδιακισ μείωςθσ του ποςοφ τθσ εγγυθτικισ προκαταβολισ κατά το ποςό 
που ζχει ςυμψθφιςκεί με τισ πραγματοποιθκείςεσ πλθρωμζσ. Θ καταβολι τθσ αμοιβισ του 
αναδόχου κα πραγματοποιείται ωσ εξισ: 

α)  ποςό μζχρι το 90% τθσ αμοιβισ του αναδόχου κα καταβάλλεται τμθματικά με βάςθ το τμιμα 
του ζργου που κα παραλθφκεί, με τετράμθνθ περιοδικότθτα από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και 
υπό τθν προχπόκεςθ παράδοςθσ των αντίςτοιχων Ραραδοτζων όπωσ αποτυπϊνονται ςτο 
Ραράρτθμα Ι. Θ τελευταία περίοδοσ δφναται να είναι μικρότερθ του τετραμινου. 

β)  ποςό μζχρι το 10% τθσ ςυμβατικισ αμοιβισ του αναδόχου κα καταβλθκεί μετά τθν 
ολοκλιρωςθ και οριςτικι παραλαβι του ζργου. 

Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των νομίμων παραςτατικϊν 
και δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, 
κακϊσ και κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που 
διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν πλθρωμι. 

5.1.2.Τον Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με 
τθν κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ του υλικοφ ςτον τόπο 
και με τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Ιδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ 
κρατιςεισ:  

α) Κράτθςθ 0,07% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων 
τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ 
Δθμοςίων Συμβάςεων (άρκρο 4 Ν.4013/2011 όπωσ ιςχφει) 

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ του Δθμοςίου, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, τθσ 
αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό παρακρατείται ςε κάκε 
πλθρωμι από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ 
Δθμοςίων Συμβάςεων και Ρρομθκειϊν ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016. 
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γ) Κράτθςθ 0,06% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 
αρχικισ κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Αρχισ Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν 
Ρροςφυγϊν (άρκρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016). 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν 
επ’ αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου 
ειςοδιματοσ αξίασ 8,0% επί του κακαροφ ποςοφ. 

5.2 Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ 

5.2.1. Ο ανάδοχοσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ ςυνδρομισ λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται 
υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει από αυτιν, εάν δεν 
εκπλθρϊςει τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι δεν ςυμμορφωκεί με τισ γραπτζσ εντολζσ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, που είναι ςφμφωνεσ με τθν ςφμβαςθ ι τισ κείμενεσ διατάξεισ και εάν υπερβεί 
υπαίτια τθ ςυνολικι προκεςμία εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, λαμβανομζνων υπόψθ των παρατάςεων. 

Στθν περίπτωςθ αυτι του κοινοποιείται ειδικι όχλθςθ, θ οποία περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ 
περιγραφι των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ οφείλει να προβεί αυτόσ, κζτοντασ προκεςμία για τθ 
ςυμμόρφωςι του, θ οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερθ των δεκαπζντε (15) θμερϊν. Αν θ 
προκεςμία που τεκεί με τθν ειδικι όχλθςθ παρζλκει χωρίσ να ςυμμορφωκεί, κθρφςςεται 
αιτιολογθμζνα ζκπτωτοσ μζςα ςε τριάντα (30) θμζρεσ από τθν άπρακτθ πάροδο τθσ ωσ άνω 
προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ.  

Στον ανάδοχο που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθν ςφμβαςθ, επιβάλλονται, μετά από κλιςθ του για 
παροχι εξθγιςεων, ακροιςτικά, οι παρακάτω κυρϊςεισ: 

α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

β) είςπραξθ εντόκωσ τθσ προκαταβολισ που χορθγικθκε, είτε από ποςόν που δικαιοφται να λάβει, 
είτε με κατάκεςθ του ποςοφ από τον ίδιο, είτε με κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ προκαταβολισ. Ο 
υπολογιςμόσ των τόκων γίνεται από τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ μζχρι τθν 
θμερομθνία ζκδοςθσ τθσ απόφαςθσ κιρυξισ του ωσ εκπτϊτου, με το ιςχφον κάκε φορά ανϊτατο 
όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από τθν θμερομθνία δε αυτι και μζχρι τθσ επιςτροφισ 
τθσ, με το ιςχφον κάκε φορά επιτόκιο για τόκο υπερθμερίασ.  

5.2.2. Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ 
ςφμβαςθσ και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, επιβάλλονται εισ βάροσ του 
ποινικζσ ριτρεσ, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Ροινικζσ ριτρεσ δφναται να 
επιβάλλονται και για πλθμμελι εκτζλεςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι ποινικζσ ριτρεσ υπολογίηονται ωσ εξισ: 

α) για κακυςτζρθςθ που περιορίηεται ςε χρονικό διάςτθμα που δεν υπερβαίνει το 50% τθσ 
προβλεπόμενθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ ι ςε περίπτωςθ τμθματικϊν/ενδιαμζςων 
προκεςμιϊν τθσ αντίςτοιχθσ προκεςμίασ επιβάλλεται ποινικι ριτρα 2,5% επί τθσ ςυμβατικισ 
αξίασ χωρίσ ΦΡΑ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

β) για κακυςτζρθςθ που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινικι ριτρα 5% χωρίσ ΦΡΑ επί τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

γ)  οι ποινικζσ ριτρεσ για υπζρβαςθ των τμθματικϊν προκεςμιϊν είναι ανεξάρτθτεσ από τισ 
επιβαλλόμενεσ για υπζρβαςθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ και δφνανται να 
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ανακαλοφνται με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, αν οι υπθρεςίεσ που 
αφοροφν ςτισ ωσ άνω τμθματικζσ προκεςμίεσ παραςχεκοφν μζςα ςτθ ςυνολικι τθσ διάρκεια και 
τισ εγκεκριμζνεσ παρατάςεισ αυτισ και με τθν προχπόκεςθ ότι το ςφνολο τθσ ςφμβαςθσ ζχει 
εκτελεςτεί πλιρωσ. 

Το ποςό των ποινικϊν ρθτρϊν αφαιρείται/ςυμψθφίηεται από/με τθν αμοιβι του αναδόχου. 

Θ επιβολι ποινικϊν ρθτρϊν δεν ςτερεί από τθν ανακζτουςα αρχι το δικαίωμα να κθρφξει τον 
ανάδοχο ζκπτωτο. 

5.3 Διοικθτικζσ προςφυγζσ κατά τθ διαδικαςία εκτζλεςθσ των ςυμβάςεων 

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των 
όρων των άρκρων 5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.1. (Ραρακολοφκθςθ τθσ 
ςφμβαςθσ), 6.4. (Απόρριψθ παραδοτζων – αντικατάςταςθ), κακϊσ και κατ’ εφαρμογι των 
ςυμβατικϊν όρων να αςκιςει προςφυγι για λόγουσ νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα 
που εκτελεί τθ ςφμβαςθ μζςα ςε ανατρεπτικι προκεςμία (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ 
κοινοποίθςθσ ι τθσ πλιρουσ γνϊςθσ τθσ ςχετικισ απόφαςθσ. Θ εμπρόκεςμθ άςκθςθ τθσ προςφυγισ 
αναςτζλλει τισ επιβαλλόμενεσ κυρϊςεισ. Επί τθσ προςφυγισ αποφαςίηει το αρμοδίωσ 
αποφαινόμενο όργανο, φςτερα από γνωμοδότθςθ του προβλεπόμενου ςτισ περιπτϊςεισ βϋ και δϋ 
τθσ παραγράφου 11 του άρκρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) 
θμερϊν από τθν άςκθςι τθσ, άλλωσ κεωρείται ωσ ςιωπθρϊσ απορριφκείςα. Κατά τθσ απόφαςθσ 
αυτισ δεν χωρεί θ άςκθςθ άλλθσ οποιαςδιποτε φφςθσ διοικθτικισ προςφυγισ. Αν κατά τθσ 
απόφαςθσ που επιβάλλει κυρϊςεισ δεν αςκθκεί εμπρόκεςμα θ προςφυγι ι αν απορριφκεί αυτι 
από το αποφαινόμενο αρμοδίωσ όργανο, θ απόφαςθ κακίςταται οριςτικι. Αν αςκθκεί εμπρόκεςμα 
προςφυγι, αναςτζλλονται οι ςυνζπειεσ τθσ απόφαςθσ μζχρι αυτι να οριςτικοποιθκεί. 

5.4 Δικαςτικι επίλυςθ διαφορϊν 

Κάκε διαφορά μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μερϊν που προκφπτει από τισ ςυμβάςεισ που 
ςυνάπτονται ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, επιλφεται με τθν άςκθςθ προςφυγισ ι αγωγισ 
ςτο Διοικθτικό Εφετείο τθσ Ρεριφζρειασ, ςτθν οποία εκτελείται εκάςτθ ςφμβαςθ, κατά τα ειδικότερα 
οριηόμενα ςτισ παρ. 1 ζωσ και 6 του άρκρου 205Α του ν. 4412/2016. Ρριν από τθν άςκθςθ τθσ 
προςφυγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο προθγείται υποχρεωτικά θ τιρθςθ τθσ προβλεπόμενθσ ςτο 
άρκρο 205 ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ, διαφορετικά θ προςφυγι απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. 
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6. ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 

6.1  Ραρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

6.1.1. Θ παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ και θ διοίκθςθ αυτισ κα διενεργθκεί από τθν  
Διεφκυνςθ Κοινωνικισ Μζριμνασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ  θ οποία και κα ειςθγείται  ςτο 
αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο (Οικονομικι Επιτροπι) για όλα τα ηθτιματα που αφοροφν ςτθν 
προςικουςα εκτζλεςθ όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και ςτθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του 
αναδόχου, ςτθ λιψθ των επιβεβλθμζνων μζτρων λόγω μθ τιρθςθσ των ωσ άνω όρων και ιδίωσ για 
ηθτιματα που αφοροφν ςε τροποποίθςθ του αντικειμζνου και παράταςθ τθσ διάρκειασ τθσ 
ςφμβαςθσ, υπό τουσ όρουσ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016.  

6.2  Διάρκεια ςφμβαςθσ 

6.2.1. Θ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ ορίηεται ςε ζωσείκοςι οκτϊ (28) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ και 
λιγει με τθν υποβολι του τελευταίου παραδοτζου ςτον χρόνο που ορίηεται ςτο ςυμφωνθτικόκαι ςε 
κάκε περίπτωςθ όχι μετά τθσ 31/12/2023. 

6.2.2. Θ ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ μπορεί να παρατείνεται μετά από αιτιολογθμζνθ 
απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μζχρι το 50% αυτισ φςτερα από ςχετικό αίτθμα του αναδόχου 
που υποβάλλεται πριν από τθ λιξθ τθσ διάρκειάσ τθσ, ςε αντικειμενικά δικαιολογθμζνεσ 
περιπτϊςεισ που δεν οφείλονται ςε υπαιτιότθτα του αναδόχου. Ρροχπόκεςθ για τθν παράταςθ 
αποτελεί θ λιψθ ςφμφωνθσ γνϊμθσ τθσ ΕΥΔΕΡ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. Αν λιξει θ ςυνολικι 
διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα παράταςθσ ι, αν λιξει θ 
παρατακείςα, κατά τα ανωτζρω, διάρκεια, χωρίσ να υποβλθκοφν ςτθν ανακζτουςα αρχι τα 
παραδοτζα τθσ ςφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ. Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από 
υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, και μζχρι λιξθσ του χρόνου 
τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε επιβάλλονται εισ βάροσ του ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 
218 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 5.2.2 τθσ παροφςασ. 

6.3 Ραραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ 

6.3.1 Θ παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ 
που ςυγκροτείται, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016, ςφμφωνα με 
τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ. 

6.3.2 Κατά τθ διαδικαςία παραλαβισ διενεργείται ο απαιτοφμενοσ ζλεγχοσ, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτθ ςφμβαςθ, μπορεί δε να καλείται να παραςτεί και ο ανάδοχοσ.  

Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ, θ επιτροπι παραλαβισ: α) είτε παραλαμβάνει τισ ςχετικζσ 
υπθρεςίεσ ι παραδοτζα, εφόςον καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ζγκριςθ ι 
απόφαςθ του αποφαινομζνου οργάνου, β) είτε ειςθγείται για τθν παραλαβι με παρατθριςεισ ι τθν 
απόρριψθ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3 και 4 του 
άρκρου 219 του ν. 4412/2016. Τα ανωτζρω εφαρμόηονται και ςε τμθματικζσ παραλαβζσ. 
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6.3.3. Αν θ επιτροπι παραλαβισ κρίνει ότι οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα δεν 
ανταποκρίνονται πλιρωσ ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ςυντάςςεται πρωτόκολλο προςωρινισ 
παραλαβισ, που αναφζρει τισ παρεκκλίςεισ που διαπιςτϊκθκαν από τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και 
γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενεσ παρεκκλίςεισ επθρεάηουν τθν καταλλθλόλθτα των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν ι παραδοτζων και ςυνεπϊσ αν μποροφν οι τελευταίεσ να καλφψουν τισ ςχετικζσ 
ανάγκεσ. 

6.3.4 Για τθν εφαρμογι τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου ορίηονται τα ακόλουκα: 

α) Στθν περίπτωςθ που διαπιςτωκεί ότι δεν επθρεάηεται θ καταλλθλόλθτα, με αιτιολογθμζνθ 
απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκρικεί θ παραλαβι των εν λόγω 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, θ οποία κα πρζπει 
να είναι ανάλογθ προσ τισ διαπιςτωκείςεσ παρεκκλίςεισ. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ωσ άνω απόφαςθσ, θ 
επιτροπι παραλαβισ υποχρεοφται να προβεί ςτθν οριςτικι παραλαβι των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν ι παραδοτζων τθσ ςφμβαςθσ και να ςυντάξει ςχετικό πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ, 
ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτθν απόφαςθ. 

β) Αν διαπιςτωκεί ότι επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμοδίου 
αποφαινόμενου οργάνου απορρίπτονται οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι τα παραδοτζα, με τθν 
επιφφλαξθ των οριηόμενων ςτο άρκρο 220 του ν. 4412/2016. 

6.3.5 Αν παρζλκει χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο των τριάντα (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία 
υποβολισ του παραδοτζου από τον οικονομικό φορζα και δεν ζχει εκδοκεί πρωτόκολλο παραλαβισ 
τθσ παραγράφου 2 ι πρωτόκολλο με παρατθριςεισ τθσ παραγράφου 3, κεωρείται ότι θ παραλαβι 
ζχει ςυντελεςκεί αυτοδίκαια. 

6.3.6 Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, 
πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθ ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι που ςυγκροτείται με 
απόφαςθ του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, ςτθν οποία δεν μπορεί να ςυμμετζχουν ο 
πρόεδροσ και τα μζλθ τθσ επιτροπισ τθσ παραγράφου 1. Θ παραπάνω επιτροπι παραλαβισ 
προβαίνει ςε όλεσ τισ διαδικαςίεσ παραλαβισ που προβλζπονται από τθν ςφμβαςθ και ςυντάςςει τα 
ςχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν 
επιςτρζφονται πριν τθν ολοκλιρωςθ όλων των προβλεπόμενων ελζγχων και τθ ςφνταξθ των 
ςχετικϊν πρωτοκόλλων. Οποιαδιποτε ενζργεια που ζγινε από τθν αρχικι επιτροπι παραλαβισ, δεν 
λαμβάνεται υπόψθ. 

6.4  Απόρριψθ παραδοτζων – Αντικατάςταςθ 

Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρου ι μζρουσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι / και 
παραδοτζων με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μπορεί να 
εγκρίνεται αντικατάςταςθ των υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων αυτϊν με άλλα, που να είναι 
ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα ςε τακτι προκεςμία που ορίηεται από τθν απόφαςθ 
αυτι. Αν θ αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, θ προκεςμία 
που ορίηεται για τθν αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 25% τθσ ςυνολικισ 
διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, ο δε ανάδοχοσ υπόκειται ςε ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 
του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2.2 τθσ παροφςασ, λόγω εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 

Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τισ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν 
προκεςμία που του τάχκθκε και εφόςον ζχει λιξει θ ςυνολικι διάρκεια, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και 
υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 
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6.5 Αναπροςαρμογι τιμισ 

Δεν εφαρμόηεται. 

6.6  Καταγγελία τθσ ςφμβαςθσ - Υποκατάςταςθ αναδόχου 

6.6.1 Στθν περίπτωςθ που, κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ καταδικαςτεί αμετάκλθτα 
για ζνα από τα αδικιματα που αναφζρονται ςτθν παρ. 2.2.3.1 τθσ παροφςασ, θ ανακζτουςα αρχι 
δφναται να καταγγείλει μονομερϊσ τθ ςφμβαςθ και να αναηθτιςει τυχόν αξιϊςεισ αποηθμίωςθσ, 
ςφμφωνα με τισ ςχετικζσ διατάξεισ του ΑΚ, περί αμφοτεροβαρϊν ςυμβάςεων.  

6.6.2 Εάν ο ανάδοχοσ πτωχεφςει ι υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ ι ειδικισ εκκακάριςθσ ι τεκεί 
υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι υπαχκεί ςε διαδικαςία 
πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι εάν βρίςκεται ςε 
οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ, προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε 
εκνικζσ διατάξεισ νόμου, θ ανακζτουςα αρχι δφναται, ομοίωσ, να καταγγείλει μονομερϊσ τθ 
ςφμβαςθ και να αναηθτιςει τυχόν αξιϊςεισ αποηθμίωςθσ, ςφμφωνα με τισ ςχετικζσ διατάξεισ του 
ΑΚ.  

6.6.3 Σε αμφότερεσ τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ καταγγελίασ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι δφναται 
να προςκαλζςει τον/τουσ επόμενο/ουσ, κατά ςειρά, μειοδότθ/εσ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ τθσ 
ςυγκεκριμζνθσ ςφμβαςθσ και να του/τουσ προτείνει να αναλάβει/ουν τθν παροχι των υπθρεςιϊν 
του εκπτϊτου αναδόχου, με τουσ ίδιουσ όρουσ και προχποκζςεισ και βάςει τθσ προςφοράσ που είχε 
υποβάλει ο ζκπτωτοσ (ρθτι ριτρα υποκατάςταςθσ). 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ Ι – Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ και Οικονομικοφ 
Αντικειμζνου τθσ Σφμβαςθσ 

ΜΕ΢ΟΣ Α - ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

I.1 Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ 

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, είναι θ δθμιουργία του Μθχανιςμοφ Κοινωνικισ Ρολιτικισ και 
Κοινωνικισ Καινοτομίασ ΡΔΕ με ςκοπό τθν ανάπτυξθ ενόσ περιφερειακοφ ςθμείου αναφοράσ για το 
ςυντονιςμό, τθν πρόλθψθ, τθν παρζμβαςθ-υποςτιριξθ και τθ δικτφωςθ-διαςφνδεςθ των φορζων 
άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ και  των πολιτϊν με  όλεσ τισ κοινωνικζσ δράςεισ και υπθρεςίεσ που 
υλοποιοφνται ςτθν Ρεριφζρεια.  

Θ διάρκεια τθσ πράξθσ κα είναι ςε ζωσ είκοςι οκτϊ (28) μινεσ και ςε κάκε περίπτωςθ όχι μετά τθσ 
31/12/2023. 

με ςτόχο να αποτελζςει: 

   Το περιφερειακό ςθμείο ςυντονιςμοφ των περιφερειακϊν κοινωνικϊν πολιτικϊν με τισ 

Γενικζσ/Ειδικζσ Γραμματείεσ και τισ αντίςτοιχεσ Επιτελικζσ Δομζσ των Υπουργείων. 

 Το μθχανιςμό παρακολοφκθςθσ των πολιτικϊν κοινωνικισ ζνταξθσ (Εκνικόσ Μθχανιςμόσ 

παρακολοφκθςθσ και αξιολόγθςθσ των κοινωνικϊν δράςεων κ.ά.) 

 Το μθχανιςμό υποςτιριξθσ του Ρεριφερειακοφ Ραρατθρθτιριου Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν 

Δυτικισ Ελλάδασ. 

 Το μθχανιςμό παρακολοφκθςθσ των δράςεων που ςυγχρθματοδοτοφνται από το ΕΚΤ 

(Κοινωνικι & Αλλθλζγγυα Οικονομία, ζνταξθ ΢ομά, κα). 

Επίςθσ περιλαμβάνεται: 

 Ο ςυντονιςμόσ διαδικαςιϊν ςχεδιαςμοφ τθσ Ρεριφερειακισ Στρατθγικισ Κοινωνικισ Ζνταξθσ 

(ΡεΣΚΕ). 

 Θ δθμιουργία μθχανιςμοφ δικτφωςθσ και διαβοφλευςθσ με όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ 

φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθν υλοποίθςθ τθσ περιφερειακισ κοινωνικισ πολιτικισ. 

 Θ κάλυψθ του κενοφ πρόςβαςθσ ςτθν αναγκαία πλθροφόρθςθ και υποςτιριξθ προσ όλουσ 

τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ άςκθςθσ τθσ περιφερειακισ κοινωνικισ πολιτικισ. 

 Θ διενζργεια μελετϊν – ερευνϊν για τισ ομάδεσ – ωφελοφμενουσ του ΘΣ09 

 Θ διάγνωςθ των κοινωνικϊν αναγκϊν που διαμορφϊνονται ςτθν Ρεριφζρεια. 

 Θ παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ υλοποίθςθσ δράςεων και πολιτικϊν ςε περιφερειακό και 

τοπικό επίπεδο. 

 Θ τροφοδότθςθ του Εκνικοφ Μθχανιςμοφ Κοινωνικισ Ζνταξθσ με δεδομζνα και ςτοιχεία 

(Ετιςιεσ Εκκζςεισ κτλ.). 

 Θ εφαρμογι πιλοτικϊν (ςε χωρικό ι κεματικό πεδίο) καινοτόμων παρεμβάςεων για τθ 

κοινωνικι ςυνοχι ςτθ Ρεριφζρεια. 
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 Ο ςχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ δράςεων άμεςθσ παρζμβαςθσ ςφμφωνα με τισ 

διαμορφοφμενεσ κοινωνικζσ ανάγκεσ. 

 Θ άμεςθ παρζμβαςθ – υποςτιριξθ Δικαιοφχων ςε ζκτακτεσ – ad hoc – κοινωνικζσ ανάγκεσ. 

Στο πλαίςιο αυτό θ λειτουργία του Μθχανιςμοφ Κοινωνικισ Ρολιτικισ και Κοινωνικισ Καινοτομίασ 

ΡΔΕ διαρκρϊνεται ςε τζςςερα  (4) Ρακζτα Εργαςίασ ωσ εξισ: 

 Α -  Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του  ΡεΡα 

 Β - Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ ανά Ομάδα Ωφελοφμενων 

 Γ - Οριηόντιεσ Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ 

 Δ - Δθμοςιότθτα- Δικτφωςθ 
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Ρακζτο Εργαςίασ A  -  Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ΡεΡα 

Το Ρακζτο Εργαςίασ Α αφορά ςτθν υποςτιριξθ τθσ Διεφκυνςθσ Κοινωνικισ Μζριμνασ Ρ.Ε. Αχαΐασ με 
χωρικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ για τθ λειτουργία τθσ οργανωτικισ 
μονάδασ - Τμιμα Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν - Ρεριφερειακό Ραρατθρθτιριο.  

Θ Διεφκυνςθ Κοινωνικισ Μζριμνασ Ρ.Ε. Αχαΐασ αςκεί ιδίωσ αρμοδιότθτεσ προνοιακοφ χαρακτιρα 
που αφοροφν τθν οικογζνεια, το παιδί, τουσ θλικιωμζνουσ, άτομα με αναπθρίεσ και ευπακείσ 
πλθκυςμιακζσ ομάδεσ, μεταξφ αυτϊν πρόςφυγεσ και μετανάςτεσ, κακϊσ και αρμοδιότθτεσ που 
ανάγονται ςτθν κοινωνικι και οικονομικι ςτιριξθ ευπακϊν ομάδων του πλθκυςμοφ, ςτθ διεξαγωγι 
ερευνϊν για το ςχεδιαςμό προγραμμάτων για τθν κάλυψθ αναγκϊν του ευρφτερου πλθκυςμοφ. 
Επιπλζον αςκοφνται και οι αρμοδιότθτεσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ των άρκρων 13 και 14 
του ν. 4445/2016, ςτο πλαίςιο του αυτοδιοικθτικοφ επιπζδου λειτουργίασ του Εκνικοφ Μθχανιςμοφ 
Συντονιςμοφ, Ραρακολοφκθςθσ και Αξιολόγθςθσ των Ρολιτικϊν Κοινωνικισ Ζνταξθσ και Κοινωνικισ 
Συνοχισ.  

 

΢χήμα 1:  Περιφερειακό Παρατηρητήριο 

 

O Ανάδοχοσ ςτο πλαίςιο υποςτιριξθσ του ΡΕ Α καιςε ςυνεννόθςθ με τθν Γενικι Διεφκυνςθ 
Δθμόςιασ Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ δεςμεφεται για τθν επιτόπια υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ 
του Ρεριφερειακοφ Ραρατθρθτθρίου Κοινωνικισ Ζνταξθσ.  

ΡΑ 1 - Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του  ΡεΡα 

Θ υποςτιριξθ λειτουργίασ του Ρεριφερειακοφ Ραρατθρθτθρίου κα παρζχεται ςτθν Διεφκυνςθ 
Κοινωνικισ Μζριμνασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. Θ υποςτιριξθ εκτείνεται ςε όλθ τθ 
διάρκεια τθσ Ρράξθσ και αφορά ςτθ διαχείριςθ όλων των δραςτθριοτιτων που ςχετίηονται με τθν 
υλοποίθςθ τθσ. Ρεριλαμβάνει, τθν απαιτοφμενθ κακοδιγθςθ όλων των εμπλεκομζνων, 
προκειμζνου οι ενζργειεσ ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ των επιμζρουσ Ρακζτων Εργαςίασ να 
πραγματοποιοφνται ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ τθσ Τεχνικισ Μελζτθσ ςε προςδιοριςμζνα 
χρονικά και οργανωτικά πλαίςια.  

Τα ςτελζχθ αναλαμβάνουν μεταξφ άλλων τθν παρακολοφκθςθ, το ςυντονιςμό και τθν υλοποίθςθ 
του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ Ρράξθσ (παρακολοφκθςθ χρονοδιαγράμματοσ/ 

Τμιμα 
Κοινωνικϊν 
Υπθρεςιϊν -

Ρεριφερειακό 
Ραρατθρθτιριο 

Διεφκυνςθ 
Κοινωνικισ 
Μζριμανασ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Δθμόςιασ Υγείασ 
& Κοινωνικισ 

Μζριμνασ 
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αποκλίςεων, καταγραφι προβλθμάτων και επίλυςι τουσ κ.ά.), ςε ςυνεργαςία με τα υπόλοιπα 
ςτελζχθ του Αναδόχου, τα ςτελζχθ τθσ Διεφκυνςθσ Κοινωνικισ Μζριμνασ ΡΕ Αχαΐασ κακϊσ  και τα 
ςτελζχθ τθσ Διαχειριςτικισ Αρχισ. Επίςθσ φζρουν τθν ευκφνθ για τον προγραμματιςμό και τθν 
υποβολι προτάςεων για τθν βελτίωςι του. Τζλοσ υποβάλλουν ςτθ Διαχειριςτικι Αρχι τα 
προβλεπόμενα από το Σφςτθμα Διαχείριςθσ και Ελζγχου ςυςτθμικά δελτία (του Συςτιματοσ 
Διαχείριςθσ και Ελζγχου του ΕΣΡΑ 2014 – 2020).  

Επιπλζον περιλαμβάνεται θ  υποςτιριξθ τθσ διαςφνδεςθσ του  ΡεΡα  με τον Εκνικό Μθχανιςμό 
ςυντονιςμοφ, παρακολοφκθςθσ και αξιολόγθςθσ των πολιτικϊν Κοινωνικισ Ζνταξθσ και Κοινωνικισ 
Συνοχισ και ειδικότερα θ λειτουργία του πλθροφορικοφ ςυςτιματοσ και  θ ςυμμόρφωςθ τθσ 
λειτουργίασ του με τισ απαιτιςεισ του Εκνικοφ Μθχανιςμοφ.  

Ο Εκνικόσ Μθχανιςμόσ αποτελεί τον ενιαίο οργανικό ςχθματιςμό για το ςχεδιαςμό, τθν οργάνωςθ, 
το ςυντονιςμό, τθν παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςθ οριηόντιων ςυνεκτικϊν πολυτομεακϊν 
πολιτικϊν κοινωνικισ ζνταξθσ και κοινωνικισ ςυνοχισ. Σκοπόσ του είναι θ διάγνωςθ των κοινωνικϊν 
αναγκϊν των πολιτϊν, ο ςυντονιςμόσ ςτθ χάραξθ πολιτικϊν κοινωνικισ ζνταξθσ και κοινωνικισ 
ςυνοχισ, θ παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςι τουσ, ο προςδιοριςμόσ των προτεραιοτιτων τθσ 
κοινωνικισ αλλθλεγγφθσ με βάςθ τισ εκάςτοτε ζκτακτεσ ανάγκεσ, θ ςυμβολι ςτθν ενίςχυςθ τθσ 
πλθροφόρθςθσ, διαφάνειασ αποδοτικότθτασ και αποτελεςματικότθτασ του ςυςτιματοσ κοινωνικισ 
προςταςίασ. Ραράλλθλα, τεκμθριϊνει και εξειδικεφει πολιτικζσ και δράςεισ, με γνϊμονα τα 
ςωρευτικά χαρακτθριςτικά των ατόμων, που βρίςκονται ςε κίνδυνο φτϊχειασ, ακραίασ φτϊχειασ και 
κοινωνικοφ αποκλειςμοφ και τζλοσ ςχεδιάηει, εποπτεφει και αξιολογεί το κεςμικό πλαίςιο τθσ 
πλιρουσ εφαρμογισ του Κοινωνικοφ Ειςοδιματοσ Αλλθλεγγφθσ (ΚΕΑ). 

Θ λειτουργία του ΡεΡα κα περιλαμβάνει πζντε (5) διακριτζσ επιμζρουσ κεματικζσ ενότθτεσ ωσ εξισ :  
1) Λειτουργία ΡεΡα - Ρροετοιμαςία Συςτθμικϊν Εγγράφων ΣΔΕ, 2) Ετιςια Ζκκεςθ Κοινωνικισ 
Ρολιτικισ - ειςθγιςεισ για Ρεριφερειακό Συμβοφλιο, 3) Χαρτογράφθςθ κοινωνικϊν δομϊν, 4) 
Λειτουργία  & επικαιροποίθςθσ περιεχομζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, 5) Συμμόρφωςθ με τισ 
απαιτιςεισ του Εκνικοφ Μθχανιςμοφ διάκεςθ ανοικτϊν δεδομζνων). 

Θ Ομάδα Ζργου του Αναδόχου κα περιλαμβάνει είκοςι τρία (23) ςτελζχθ. 

Ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει διμθνιαίεσ εκκζςεισ αποτίμθςθσ ζργου με διακριτζσ  ζξι  (6) επιμζρουσ 

υποενότθτεσ.  Σθμειϊνεται ότι ςτθν 1θ,  5θ και 9θ Ζκκεςθ Αποτίμθςθσ κα ενςωματϊνονται οι  

αντίςτοιχεσ ανά ζτοσ  Εκκζςεισ Κοινωνικισ Ρολιτικισ 

Ειδικότερα: 

1. Λειτουργία ΡεΡα - Ρροετοιμαςία Συςτθμικϊν Εγγράφων ΣΔΕ 

Οι εργαςίεσ του Ρακζτου Εργαςίεσ εκτείνονται  ςε όλθ τθ διάρκεια του ζργου για τθ διαχείριςθ όλων 

των δραςτθριοτιτων που ςχετίηονται με τθν υλοποίθςθ του και ειδικότερα ςτο  ςυντονιςμό και 

παρακολοφκθςθ τθσ πράξθσ, ςτθ λογιςτικι, διοικθτικι και τεχνικι υποςτιριξθ, ςτον ζλεγχο των 

προδιαγραφϊν των επιμζρουσ δράςεων και ςτο ςχεδιαςμό των νζων υπθρεςιϊν κοινωνικισ 

καινοτομίασ. Ειδικότερα οι εργαςίεσ κα διαςφαλίηουν : 1) τθ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ 

Απόφαςθσ Ζνταξθσ,  2) τθν εφαρμογι των ςχετικϊν μεκοδολογιϊν και διαδικαςιϊν κατά τθν 

υλοποίθςθ τθσ πράξθσ, 3) τον προγραμματιςμό των δράςεων, περιλαμβάνοντασ τον 

χρονοπρογραμματιςμό των απαιτοφμενων προπαραςκευαςτικϊν ςταδίων, 4) τθν καινοτομία των 

δράςεων πρόλθψθσ και παρζμβαςθσ, 5) τθν κατανομι των διακζςιμων πόρων και 6)  τθν 

εξειδίκευςθ δράςεων άμεςθσ παρζμβαςθσ ςε ad hoc ανάγκεσ. 
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2.Ραρακολοφκθςθ και το ςυντονιςμόσ των ςτόχων, οι οποίοι εξειδικεφονται ςτο πλαίςιο τθσ 

ΡΕ.Σ.Κ.Ε. Εκκζςεισ Ρεριφερειακισ Κοινωνικισ Ρολιτικισ 

Οι ςτόχοι τθσ ΡεΣΚΕ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ αφοροφν : α) ςτθν εξαςφάλιςθ τθσ 

πρόςβαςθσ ςε βαςικά είδθ διαβίωςθσ ομάδων του πλθκυςμοφ που κινδυνεφουν από φτϊχεια ι 

κοινωνικό αποκλειςμό, β) ςτθ διαςφάλιςθ τθσ δυνατότθτασ πρόςβαςθσ ςτισ κοινωνικζσ υπθρεςίεσ 

και υπθρεςίεσ υγείασ από οικονομικά αςκενείσ πολίτεσ, από πολίτεσ απομακρυςμζνων περιοχϊν, 

πολίτεσ ευάλωτων και ειδικϊν κοινωνικϊν ομάδων, γ) ςτθν ενςωμάτωςθ περικωριοποιθμζνων 

κοινοτιτων ςτον κοινωνικό ιςτό τθσ Ρεριφζρειασ και καταπολζμθςθ των διακρίςεων και δ) ςτθν 

προϊκθςθ ςτθν απαςχόλθςθ.  

Θ εργαςία περιλαμβάνει δυο (2)  διακριτά ςτάδια : 

Το πρϊτο ςτάδιο περιλαμβάνει τθν αξιολόγθςθ τθσ επίτευξθσ των ςτόχων τθσ ΡΕΣΚΕ, για τθν 

ενςωμάτωςι τθσ ςτθν Ετιςια Ζκκεςθ Κοινωνικισ Ρολιτικισ, μζςα από τισ δράςεισ των Ευρωπαϊκϊν 

Διαρκρωτικϊν Ταμείων όςο και από τουσ εκνικοφσ πόρουσ. Σθμειϊνεται ότι βαςικό κενό τθσ ΡΕΣΚΕ 

ιταν θ μθ δθμιουργία μθχανιςμοφ παρακολοφκθςθσ του ςυνόλου των κοινωνικϊν δράςεων ςε 

περιφερειακό επίπεδο. Ειδικότερα κα αποτυπϊνεται ο βακμόσ ικανοποίθςθσ και επίτευξθσ των 

προτεραιοτιτων τθσ ΡΕΣΚΕ ςε ςχζςθ με τθν  : 

 εξαςφάλιςθ τθσ πρόςβαςθσ ςε βαςικά αγακά των ωφελοφμενων του ΘΣ9, 

 πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ υγείασ των ωφελοφμενων του ΘΣ 9,  

 πρόςβαςθ ςε υπθρεςίεσ πρόνοιασ και λοιπζσ κοινωνικζσ υπθρεςίεσ των ωφελοφμενων του 

ΘΣ 9, 

 τθν  κοινωνικι και οικονομικι ενςωμάτωςθ περικωριοποιθμζνων κοινοτιτων,  

 τισ δράςεισ πρόλθψθσ και αντιμετϊπιςθ του κοινωνικοφ αποκλειςμοφ ευπακϊν ομάδων, 

 τθν υποςτιριξθ των ευπακϊν ομάδων του πλθκυςμοφ για τθν ενεργό ζνταξθ ςτθν αγορά 

εργαςίασ, 

 τθν ενεργοποίθςθ του τοπικοφ δυναμικοφ για τθν προϊκθςθ ςτθν απαςχόλθςθ ευπακϊν 

ομάδων. 

Βαςικό εργαλείο που κα αξιοποιθκεί ςτθν εργαςία  κα είναι τα δεδομζνα των Δικαιοφχων του  ΚΕΑ 

(όπωσ αυτοί ορίηονται ςτο άρκρο 235 του  Ν. 4389/2016) ςε ςχζςθ με τουσ τρεισ πυλϊνεσ οι οποίοι 

αποτυπϊνονται ςυνοπτικά ςτον Ρίνακα που ακολουκεί: 

ΠΤΛΩΝΕ΢ 
ΡΥΛΩΝΑΣ 1 

Ειςοδθματικι ενίςχυςθ 
ΡΥΛΩΝΑΣ 2 

 Υπθρεςίεσ Κοινωνικισ Ζνταξθσ 

ΡΥΛΩΝΑΣ 3 
Υπθρεςίεσ ενεργοποίθςθσ 

 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

Θ παροχι χρθματικισ 

ενίςχυςθσ ςτο 

ωφελοφμενο νοικοκυριό 

 

Το εγγυθμζνο ποςό 

ορίηεται: 

Οι δικαιοφχοι, ανάλογα με τισ 

ανάγκεσ τουσ, κα διαςυνδζονται 

με άλλεσ κοινωνικζσ υπθρεςίεσ/ 

προγράμματα, με τθν προχπόκεςθ 

ότι πλθροφν τα εκάςτοτε κριτιρια 

ζνταξθσ. Ενδεικτικά:  

 Δωρεάν ιατροφαρμακευτικι 

Οι δικαιοφχοι και τα 

υπόλοιπα μζλθ του 

νοικοκυριοφ, εφόςον 

δφνανται να εργαςτοφν και 

δεν εργάηονται, προωκοφνται 

ςε δράςεισ που ςτοχεφουν 

ςτθν ζνταξθ ι επανζνταξι 

τουσ ςτθν αγορά εργαςίασ 
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ΠΤΛΩΝΕ΢ 
ΡΥΛΩΝΑΣ 1 

Ειςοδθματικι ενίςχυςθ 
ΡΥΛΩΝΑΣ 2 

 Υπθρεςίεσ Κοινωνικισ Ζνταξθσ 

ΡΥΛΩΝΑΣ 3 
Υπθρεςίεσ ενεργοποίθςθσ 

 

 200 ευρϊ το μινα για 

μονοπρόςωπο 

νοικοκυριό 

 100 ευρϊ για κάκε 

επιπλζον ενιλικο μζλοσ 

(δθλαδι ζνα επιπλζον 

50% προςτίκεται ςτο 

βαςικό ποςό) 

 50 ευρϊ για κάκε 

ανιλικο μζλοσ (δθλαδι 

ζνα επιπλζον 25% 

προςτίκεται ςτο βαςικό 

ποςό) 

περίκαλψθ αναςφαλίςτων.  

 Ραραπομπι και ζνταξθ ςε δομζσ 

και υπθρεςίεσ κοινωνικισ 

φροντίδασ και υποςτιριξθσ.  

 Ζνταξθ ςε προγράμματα και 

κοινωνικζσ δομζσ για τθν 

αντιμετϊπιςθ τθσ φτϊχειασ.  

 Ζνταξθ ςε προγράμματα που 

υλοποιοφνται ςτο πλαίςιο του 

Ταμείου Ευρωπαϊκισ Βοικειασ 

προσ τουσ Απόρουσ.  

 Κοινωνικό τιμολόγιο παρόχων 

θλεκτρικισ ενζργειασ.  

 Κοινωνικό τιμολόγιο παρόχων 

φδρευςθσ.  

 Κοινωνικό τιμολόγιο Διμων και 

Δθμοτικϊν Επιχειριςεων. 

μζςω υπθρεςιϊν 

απαςχόλθςθσ και μπορεί να 

περιλαμβάνουν, μεταξφ 

άλλων:  

 Τθν κάλυψθ προτεινόμενθσ 

κζςθσ εργαςίασ.  

 Τθ ςυμμετοχι ςε 

προγράμματα κοινωφελοφσ 

εργαςίασ.  

 Τθ ςυμμετοχι ςε 

προγράμματα 

επαγγελματικισ 

κατάρτιςθσ.  

 Τθ ςυμμετοχι ςε 

προγράμματα απόκτθςθσ 

επαγγελματικισ εμπειρίασ.  

 Τθν ζνταξθ ι τθν επιςτροφι 

ςτο εκπαιδευτικό ςφςτθμα 

και ςτα ςχολεία δεφτερθσ 

ευκαιρίασ.  

 

Βαςικι προτεραιότθτα από τθν εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ είναι θ  ανάδειξθ των  τοπικϊν αναγκϊν ςε 

κζματα πολιτικϊν κοινωνικισ προςταςίασ, πρόνοιασ και αλλθλεγγφθσ και θ αποτφπωςθ και 

χαρτογράφθςθ των χωρικϊν διαςτάςεων τθσ φτϊχειασ και του κοινωνικοφ αποκλειςμοφ. 

Το δεφτερο ςτάδιο αφορά ςτθ ςφνταξθ των Εκκζςεων Ρεριφερειακισ Κοινωνικισ Ρολιτικισ τθσ 

Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςφμφωνα με το εδάφιο ιγ παράγραφοσ Θ του άρκρου 13, του Ν. 

4445/2016 «Εκνικόσ Μθχανιςμόσ Συντονιςμοφ, Ραρακολοφκθςθσ και Αξιολόγθςθσ των Ρολιτικϊν 

Κοινωνικισ Ζνταξθσ και Κοινωνικισ Συνοχισ, ρυκμίςεισ για τθν κοινωνικι αλλθλεγγφθ και 

εφαρμοςτικζσ διατάξεισ του ν. 4387/2016 (Α' 85) και άλλεσ διατάξεισ». Οι ετιςιεσ Εκκζςεισ κα 

πρζπει να περιγράφουν με κατανοθτό τρόπο  μία ςφνκετθ πραγματικότθτα όπου ποικίλοι κεςμικοί 

φορείσ με διαφορετικζσ αρμοδιότθτεσ υπειςζρχονται κατά το ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ, τον ζλεγχο 

κι αξιολόγθςθ κι εν τζλει τθ χρθματοδότθςθ περιφερειακϊν κοινωνικϊν πολιτικϊν. Θ ςφνκετθ αυτι 

πραγματικότθτα περιπλζκεται ακόμα περιςςότερο λόγω τθσ διαφορετικισ ποιότθτασ των πολιτικϊν 

με τισ οποίεσ οι κεςμικοί φορείσ προςπακοφν να αντιμετωπίςουν είτε κρίςιμα κοινωνικά 

προβλιματα εφαρμόηοντασ οριηόντιεσ πολιτικζσ ςε επίπεδο αυτοδιοίκθςθσ Αϋ βακμοφ, είτε 

ζκτακτεσ κι επείγουςεσ ανάγκεσ που προκφπτουν από αιφνίδια γεγονότα.  

Βαςικζσ Ενότθτεσ τθσ Ζκκεςθσ ςφμφωνα με τισ Οδθγίεσ τθσ Διεφκυνςθσ Κοινωνικισ Ζνταξθσ και 

Κοινωνικισ Συνοχισ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων είναι : 

 Ραρουςίαςθ τθσ κοινωνικοοικονομικισ κατάςταςθσ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ. 
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 Βαςικζσ Ραρεμβάςεισ ανά ςτόχο από ίδιουσ πόρουσ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 Βαςικζσ Ραρεμβάςεισ ανά ςτόχο από ίδιουσ πόρουσ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 Ραρακολοφκθςθ ΡΕΣΚΕ – Εξζλιξθ των ςτόχων τθσ. 

 Βαςικζσ παρεμβάςεισ ανά ςτόχο. 

 Ζρευνεσ του ΡεΡα ςτο πλαίςιο των αρμοδιοτιτων του. 

 Συμπεράςματα και ςυςτάςεισ/προτάςεισ. 

Θ εν λόγω εργαςία περιλαμβάνει : α) τθ ςφνταξθ – επεξεργαςία – οριοκζτθςθ τθσ ζκκεςθσ με τουσ 

υπθρεςιακοφσ παράγοντεσ και τουσ αιρετοφσ εκπροςϊπουσ τθσ διοίκθςθσ, β) τθν ειςιγθςθ – 

ζγκριςθ από το Ρεριφερειακό Συμβοφλιο και γ) τθν αποςτολι – ζγκριςθ ςτθ Διεφκυνςθ Κοινωνικισ 

Ζνταξθσ και Κοινωνικισ Συνοχισ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων. 

3.Χαρτογράφθςθ κοινωνικϊν δομϊν που χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ πόρουσ 

Θ εργαςία, ςε ςυνζχεια τθσ εργαςίασ «Λειτουργία Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ», αφορά ςτθν 

ανάπτυξθ και λειτουργία Γεωχωρικοφ Συςτιματοσ Ραρακολοφκθςθσ των Κοινωνικϊν Δομϊν με 

ςτόχο να αποτελζςει μια ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ του τρόπου παρακολοφκθςθσ τθσ λειτουργίασ 

των κοινωνικϊν δομϊν που χρθματοδοτοφνται από Εκνικοφσ Ρόρουσ καλφπτοντασ το κενό 

παρακολοφκθςθσ. Θ εργαςία δεν κα περιοριςτεί αποκλειςτικά ςτθν διαρκι παρακολοφκθςθ τθσ 

κατάςταςθσ των  φορζων που χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ πόρουσ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ 

Ελλάδασ αλλά κα ςτοχεφςει και ςτθ χαρτογράφθςθ φορζων που ζωσ ςιμερα δεν είχαν λάβει τθν 

ςχετικι πιςτοποίθςθ (πχ φορείσ τθσ Κοινωνικισ & Αλλθλζγγυασ Οικονομίασ, λοιποί φορείσ τθσ 

κοινωνίασ των πολιτϊν) ζτςι ϊςτε να αναπτυχκεί – διευρυνκεί το δίκτυο των κοινωνικϊν δομϊν που 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ρεριφζρεια. Σθμειϊνεται ότι θ εργαςία είναι δυναμικι κακϊσ 

μεταβάλλεται διαρκϊσ θ κατάςταςθ των φορζων λόγω των κεςμικϊν περιοριςμϊν για τθν άδεια 

λειτουργία τουσ.   

4. Λειτουργία Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ - Διάκεςθ ανοικτϊν δεδομζνων ερευνϊν 

Το αντικείμενο τθσ εργαςίασ είναι θ λειτουργία του διαδικτυακοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

υποςτιριξθσ για τισ ανάγκεσ του Ρεριφερειακοφ Ραρατθρθτθρίου. Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα κα 

παρζχει λειτουργίεσ διαχείριςθσ παρακολοφκθςθσ κι ελζγχου διοικθτικϊν και επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν παραγωγισ και διακίνθςθσ πλθροφορίασ του ΡεΡα. Το ςφςτθμα κα καλφψει τισ 

ανάγκεσ των ςτελεχϊν του ΡεΡα που ςυμμετζχουν κατά περίπτωςθ ςε όλο τον κφκλο ηωισ των 

διαδικαςιϊν του, δίνοντασ τουσ πρόςβαςθ ςε επιλεγμζνεσ υπθρεςίεσ, τθρϊντασ τουσ απαραίτθτουσ 

κανόνεσ διαχείριςθσ.  

Επιπλζον θ παρακολοφκθςθ και άντλθςθ ςτοιχείων από τθν Βάςθ Δεδομζνων - πλθροφοριακό 

ςφςτθμα (πλατφόρμα) των Κζντρων Κοινότθτασ ωσ μζροσ του Εκνικοφ Μθχανιςμοφ Συντονιςμοφ, 

Ραρακολοφκθςθσ και Αξιολόγθςθσ των Ρολιτικϊν Κοινωνικισ Ζνταξθσ και Κοινωνικισ Συνοχισ - 

https://www.kentrakoinotitas.gr/ (το «Ενιαίο Γεωπλθροφοριακό Σφςτθμα» / Ε.ΓΡ.Σ.). Μζςω του 

Ενιαίου Γεωπλθροφοριακοφ Συςτιματοσ ςυλλζγονται και επεξεργάηονται δεδομζνα, πλθροφορίεσ 

και ςυγκεντρωτικά ςτοιχεία ςτατιςτικισ φφςθσ, που άπτονται αποκλειςτικά τθσ κοινωνικισ 

προςταςίασ, του κοινωνικοφ αποκλειςμοφ και των επιπτϊςεων των εφαρμοηόμενων πολιτικϊν και 

μζτρων, τθσ εφαρμογισ και πορείασ υλοποίθςθσ τθσ Εκνικισ Στρατθγικισ για τθν Κοινωνικι Ζνταξθ.  
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Στόχοσ τθσ ςυλλογισ και επεξεργαςίασ των δεδομζνων αυτϊν, είναι θ προάςπιςθ του κοινωνικοφ 

δθμοςίου ςυμφζροντοσ, ο δθμόςιοσ ζλεγχοσ των κοινωνικϊν και προνοιακϊν παροχϊν, θ χρθςτι, 

αποτελεςματικι και αποδοτικι διαχείριςθ των κοινωνικϊν πόρων και θ διαςφάλιςθ τθσ μζγιςτθσ 

κάλυψθσ των αναγκϊν των ευάλωτων πλθκυςμιακϊν ομάδων.  

Σθμειϊνεται ότι, μζχρι ςιμερα, ςτο Ενιαίο Γεωπλθροφοριακό Συςτιμα ςυλλζγονται κι 

επεξεργάηονται δεδομζνα, πλθροφορίεσ και ςυγκεντρωτικά ςτοιχεία ςτατιςτικισ φφςθσ, μόνον για 

τα Κζντρα Κοινότθτασ (τα οποία υποςτθρίηουν περίπου το 90% των ςυνολικά ωφελοφμενων από τισ 

Κοινωνικζσ Δομζσ που αποτελοφν αντικείμενο του παρόντοσ Ζργου), ενϊ θ λειτουργία των λοιπϊν 

εξεταηόμενων Κοινωνικϊν Δομϊν (Δομζσ Βαςικϊν Αγακϊν, Δομζσ Αςτζγων, ΚΔΘΦ, ΚΘΦΘ) δεν ζχει 

ενταχκεί ακόμα ςτο Ε.ΓΡ.Σ. Ταυτόχρονα, ςε ότι αφορά τα βαςικά αγακά, θ ΘΔΙΚΑ λειτουργεί 

πλατφόρμα παρακολοφκθςθσ των ωφελοφμενων του Ταμείου Ευρωπαϊκισ Βοικειασ για τουσ 

Απόρουσ (ΤΕΒΑ/FEAD). 

 

5. Απαιτιςεισ Εκνικοφ Μθχανιςμοφ 

Θ εργαςία περιλαμβάνει όλεσ τισ αναγκαίεσ επιμζρουσ εργαςίεσ που περιγράφονται ςτισ διατάξεισ 

του  Νόμου 4445/2016 «Εκνικόσ Μθχανιςμόσ Συντονιςμοφ, Ραρακολοφκθςθσ και Αξιολόγθςθσ των 

Ρολιτικϊν Κοινωνικισ Ζνταξθσ και Κοινωνικισ Συνοχισ, ρυκμίςεισ για τθν κοινωνικι αλλθλεγγφθ και 

εφαρμοςτικζσ διατάξεισ του ν. 4387/2016 (Α' 85) και άλλεσ διατάξεισ».  

Ειδικότερα: 

 Τθν εφαρμογι προγραμμάτων για τισ κοινωνικζσ ομάδεσ που χριηουν ειδικισ προςταςίασ. 

 Τθ διαςφνδεςθ των κοινωνικϊν υπθρεςιϊν και δομϊν ςε επίπεδο Ρεριφζρειασ, (παροχι 

τεχνογνωςίασ δια του τρόπου άςκθςθσ του αντικειμζνου τθσ κοινωνικισ εργαςίασ ςε όλουσ τουσ 

τομείσ εφαρμογισ). 

 Τθν κατθγοριοποίθςθ, ιεράρχθςθ και επεξεργαςία παρεμβάςεων, προτάςεων και επιμζρουσ 

αναγκϊν, όπωσ αυτζσ προκφπτουν από τθ διαδικαςία τθσ δθμόςιασ διαβοφλευςθσ και τισ 

ςχετικζσ ειςθγιςεισ των Ρεριφερειακϊν και Δθμοτικϊν Συμβουλίων και των αρμόδιων για 

κζματα κοινωνικισ προςταςίασ υπθρεςιϊν τουσ. 

 Τθ διατφπωςθ ειςθγθτικϊν προτάςεων για τθ λιψθ μζτρων και τθ διαμόρφωςθ ςχετικϊν 

πολιτικϊν και τθν υποβολι τουσ ςτο Ρεριφερειακό Συμβοφλιο για ζγκριςθ. 

 Το ςυντονιςμό των Διμων εντόσ των ορίων τθσ οικείασ Ρεριφζρειασ ςε κζματα κοινωνικισ 

αλλθλεγγφθσ και τθ μζριμνα για τθν εφαρμογι των οριηόντιων μζτρων πολιτικισ και τθν 

ανάπτυξθ παρεμβάςεων ςτο πλαίςιο τθσ αντιμετϊπιςθσ ειδικϊν τοπικϊν αναγκϊν. 

 Τθν κατάλλθλθ υποςτιριξθ και διάκεςθ τεχνογνωςίασ ςτουσ Διμουσ για τθν εφαρμογι και 

παρακολοφκθςθ των πολιτικϊν κοινωνικισ ζνταξθσ. 

 Τθ δικτφωςθ όμορων Διμων με επιδιωκόμενο ςκοπό τθν αντιμετϊπιςθ κοινϊν αναγκϊν. 

 Τθ διενζργεια τακτικϊν ςυναντιςεων με εκπροςϊπουσ τθσ οικείασ Ρεριφζρειασ, των Διμων, των 

κοινωνικϊν εταίρων, τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν, των φορζων υλοποίθςθσ παρεμβάςεων 

κοινωνικοφ χαρακτιρα, τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Διαχείριςθσ ςτο πλαίςιο Ρεριφερειακοφ 

Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ (Ε.Υ.Δ.-Ρ.Ε.Ρ.), του Τμιματοσ Κοινωνικϊν Υποκζςεων τθσ 

Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ, ςχετικά με τθν υλοποίθςθ των επιμζρουσ παρεμβάςεων και 

γενικότερα τθ διενζργεια κοινωνικοφ διαλόγου - διαβοφλευςθσ ςε περιφερειακό επίπεδο. 

Σελίδα 67 από 186

ΑΔΑ: 6ΝΛ57Λ6-2ΕΨ



64 

 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 
 

 Τθ δικτφωςθ των φορζων υλοποίθςθσ προνοιακϊν παρεμβάςεων και κοινωνικϊν υπθρεςιϊν ςε 

περιφερειακό επίπεδο. 

 Τθν καταγραφι των βζλτιςτων πρακτικϊν και τον εντοπιςμό αποκλίςεων ςτθν υλοποίθςθ. 

Σθμειϊνεται ότι θ  διαςφνδεςθ και διαλειτουργικότθτα του Ρεριφερειακοφ Μθχανιςμοφ με τον 

Εκνικό μθχανιςμό αφορά ςτο επίπεδο τθσ οργανωτικισ διάρκρωςθσ που κα τελεί ςε απόλυτθ 

ςυμβατότθτα με τισ υφιςτάμενεσ κεςμικζσ και οργανωτικζσ ρυκμίςεισ ςε εκνικό επίπεδο και ςε 

επίπεδο διαλειτουργικότθτασ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και των αρχείων με τα οποία κα 

κλθκεί ο περιφερειακόσ μθχανιςμόσ να τροφοδοτεί ςε τακτι βάςθ το πλθροφοριακό ςφςτθμα του 

Εκνικοφ Μθχανιςμοφ είναι ςαφζσ πωσ θ αρμόδια κεντρικι Διεφκυνςθ κα εξαςφαλίςει τθ ςχετικι 

διαλειτουργικότθτα. Σε κάκε περίπτωςθ κα πρζπει  να διαςφαλιςτεί θ ςυνεργαςία (διάκεςθ 

κωδικϊν διαβακμιςμζνθσ πρόςβαςθσ ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα ςε ςυγκεκριμζνουσ χριςτεσ). Θ 

διαλειτουργικότθτα με τον  Εκνικό Μθχανιςμό κα βαςίηεται ςτθν αξιοποίθςθ και μεταφορά όλων 

των αναγκαίων  δεδομζνων για τθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ. 

ΡΑ 2 - Υποςτιριξθ του ΡεΡα ςτθν  παρακολοφκθςθ των κοινωνικϊν δράςεων ςτθν ΡΔΕ 

Το εν λόγω Ρακζτο Εργαςίασ αφορά ςτθν υποςτιριξθ του Ρεριφερειακοφ Ραρατθρθτθρίου 

Κοινωνικισ Ζνταξθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ αναφορικά με τισ εργαςίεσ: i) τθσ διαρκοφσ 

παρακολοφκθςθσ και ςυντονιςμοφ  των κοινωνικϊν δράςεων που υλοποιοφνται ςτθν ΡΔΕ,ii) τθσ 

παρακολοφκθςθσ των ςτόχων που ιςχφουν κάκε φορά με βάςθ τθν Ρεριφερειακι Στρατθγικι 

Κοινωνικισ Ζνταξθσ και  iii) τθσ κάλυψθσ των απαιτιςεων – προδιαγραφϊν – αναγκϊν του Εκνικοφ 

Μθχανιςμοφ Κοινωνικισ Ζνταξθσ ςε περιφερειακό επίπεδο. 

Ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει εκκζςεισ αποτίμθςθσ ζργου με τζςςερεισ  (4) διακριτζσ  επιμζρουσ 

υποενότθτεσ ωσ εξισ: 

1. Διαςφνδεςθ του ΡεΡα με τισ ςυγχρθματοδοτοφμενεσ κοινωνικζσ δομζσ ςτθν ΡΔΕ 

Θ εργαςία περιλαμβάνει τθν υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του ΡεΡα αναφορικά με τθν βαςικι 

λειτουργία διαςφνδεςισ του με τουσ φορείσ άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ 

Ελλάδασ. Θ εργαςία αφορά ςτθν πλιρθ διαςφνδεςθ των Κζντρων Κοινότθτασ (19 Κ.Κ., 8 

Ραραρτιματα ΢ομά, 1 ΚΕΜ, Κινθτζσ Μονάδεσ), των Δομϊν Ραροχισ Βαςικϊν Αγακϊν (7 Δομϊν) και 

των Δομϊν Αςτζγων (3 Δομζσ). Θ διαςφνδεςθ κα ενεργοποιθκεί με ςυνεργαςία των ςτελεχϊν του 

ΡεΡα και των ςυγχρθματοδοτοφμενων κοινωνικϊν δομϊν για τθ δθμιουργία δικτφου επικοινωνίασ. 

Επιπλζον θ εργαςία κα περιλαμβάνει τθν αποτφπωςθ τθσ λειτουργίασ  των ςυγχρθματοδοτοφμενων 

κοινωνικϊν δομϊν ςε ςχζςθ με τουσ ςτόχουσ τθσ ΡΕΣΚΕ ανά κατθγορία δομισ και επιμζρουσ 

ςτόχουσ. Για τθν αξιοποίθςθ των δεδομζνων κα υπάρχει ςυνεργαςία με τθ Διεφκυνςθ 

Καταπολζμθςθσ τθσ Φτϊχειασ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων.  

 

3. Διαςφνδεςθ του ΡεΡα με τουσ φορείσ άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ για τουσ τρεισ πυλϊνεσ 

κοινωνικισ προςταςίασ (ΑμεΑ, Τρίτθ Θλικία, Ραιδικισ Ρροςταςίασ) 
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Θ εργαςία ςε ςυνζχεια τθσ διαςφνδεςθσ του ΡεΡα  περιλαμβάνει τθν πλιρθ χαρτογράφθςθ των 

κοινωνικϊν δομϊν που δραςτθριοποιοφνται ςτουσ τομείσ τθσ τρίτθσ θλικίασ, των ΑμεΑ και τθσ 

παιδικισ προςταςίασ ωσ προσ τα ποιοτικά χαρακτθριςτικά λειτουργίασ τουσ. Ειδικότερα αφορά ςτθ 

διαςφνδεςθ του ΡεΡα με τισ κοινωνικζσ δομζσ  και υπθρεςίεσ που χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ 

πόρουσ ι/και ίδιουσ πόρουσ τθσ Ρεριφζρειασ. Αφορά και όλουσ τουσ πιςτοποιθμζνουσ φορείσ 

παροχισ κοινωνικϊν υπθρεςιϊν ςτθν ΡΔΕ (ενδεικτικά αναφζρονται ΜΦΥ, ΚΘΦΘ, Ραιδικοί Στακμοί, 

Γθροκομεία, ΣΥΔ κτλ.). Θ χαρτογράφθςθ κα γίνει τόςο από τθν διάκεςθ δεδομζνων από τθν 

Διεφκυνςθ Κοινωνικισ Μζριμνασ (αδειοδοτιςεισ, κα) όςο και από επιςκζψεισ ςτελεχϊν του ΡεΡα 

ςτισ εν λόγω δομζσ. Στόχοσ είναι να αποτυπωκεί θ υφιςτάμενθ κατάςταςι τουσ (δυναμικότθτα, 

προςωπικό, προβλιματα, ανάγκεσ κτλ.) που κα οδθγιςει ςτθ δίκαιθ κατανομι των διακζςιμων 

ςυγχρ/νων πόρων. Επιπρόςκετα θ εργαςία κα περιλαμβάνει τθν αποτφπωςθ τθσ λειτουργίασ  των εν 

λόγω κοινωνικϊν δομϊν ςε ςχζςθ με τουσ ςτόχουσ τθσ ΡΕΣΚΕ ανά κατθγορία δομισ κι επιμζρουσ 

ςτόχουσ. Για τθν αξιοποίθςθ των δεδομζνων κα υπάρχει ςυνεργαςία με τθ Διεφκυνςθ 

Καταπολζμθςθσ τθσ Φτϊχειασ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων.  

Θ εργαςία κα είναι διαρκισ και κα περιλαμβάνει δυναμικι παρακολοφκθςι τουσ. Στθν ςυνζχεια κα 

ενεργοποιθκεί δια του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ γεωχωρικι εφαρμογι (ςφνδεςθ με τθν εργαςία 

«Χαρτογράφθςθ των κοινωνικϊν δομϊν που χρθματοδοτοφνται από Εκνικοφσ Ρόρουσ») – 

προςβάςιμθ ςτισ υπθρεςίεσ και το κοινό – που κα αποτυπϊνει τισ δομζσ και τα χαρακτθριςτικά 

τουσ. Στόχοσ είναι θ κάλυψθ του κενοφ ςτθν  παρακολοφκθςθ τθσ λειτουργίασ των κοινωνικϊν 

δομϊν που χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ ι/και από ίδιουσ πόρουσ τθσ Ρεριφζρειασ (π.χ. 

κατάςταςθ αδειοδότθςισ τουσ, χαρτογράφθςθ νζων δομϊν, δυναμικότθτασ).  

 

3. Ραρακολοφκθςθ των δράςεων του Ε.Ρ. "Δυτικι Ελλάδα 2014 - 2020" 

Θ εργαςία αφορά ςτθν πλιρθ αποτφπωςθ και παρακολοφκθςθ όλων των κοινωνικϊν δράςεων 

(πζραν τον αναφερόμενων ςτθν εργαςία 1.1.1)  που χρθματοδοτοφνται από πόρουσ του 

Ευρωπαϊκοφ Κοινωνικοφ Ταμείου (ΕΚΤ) αλλά και του Ευρωπαϊκοφ Ταμείου Ρεριφερειακισ 

Ανάπτυξθσ (ΕΤΡΑ – κοινωνικζσ υποδομζσ)  του Ε.Ρ. «Δυτικι Ελλάδα 2014 – 2020». Ενδεικτικά 

αναφζρονται οι δράςεισ : α) εναρμόνιςθσ τθσ οικογενειακισ και επαγγελματικισ ηωισ, β) τθσ 

εκπαιδευτικισ ςτιριξθσ παιδιϊν ΑμεΑ, δ) των ςυμβουλευτικϊν κζντρων γυναικϊν, ε) των ξενϊνων 

φιλοξενίασ κακοποιθμζνων γυναικϊν, ςτ) τθσ κατάρτιςθσ ανζργων, η) τθσ ςτιριξθσ τθσ κοινωνικισ 

και αλλθλζγγυασ οικονομίασ. Επίςθσ όλων των κοινωνικϊν υποδομϊν που χρθματοδοτοφνται από 

το ΕΤΡΑ. Σθμειϊνεται ότι  περιλαμβάνονται και οι δράςεισ ςτο κοινωνικό πεδίου που 

ενεργοποιοφνται ςτο επίπεδο υλοποίθςθσ των Ολοκλθρωμζνων Χωρικϊν Επενδφςεων (ΟΧΕ, ΒΑΑ 

κτλ.). 

Βαςικι προτεραιότθτα από τθν υλοποίθςθ τθσ εργαςίασ, είναι θ παρουςίαςθ τθσ υφιςτάμενθσ 

κατάςταςθσ και θ ανάδειξθ νζων αναγκϊν προσ εξειδίκευςθ και χρθματοδότθςθ όπωσ θ δθμιουργία 

ι αναβάκμιςθ κοινωνικϊν υποδομϊν ςτθν ΡΔΕ.  

Θ παρακολοφκθςθ των δράςεων κα γίνεται με βάςθ τθν τυπολογία που χρθςιμοποιείται ςτθ 

διάρκρωςθ του ΘΣ 9 του ΕΚΤ, οι οποίοι παρουςιάηονται ςτον Ρίνακα που ακολουκεί: 

Τφποσ παρζμβαςθσ Στόχοι 
Βαςικζσ ομάδεσ 

ςτόχοσ 
Αναμενόμενεσ Επιπτϊςεισ 
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Τφποσ παρζμβαςθσ Στόχοι 
Βαςικζσ ομάδεσ 

ςτόχοσ 
Αναμενόμενεσ Επιπτϊςεισ 

Τφποσ 1:  
Δράςεισ για τθν 
απαςχόλθςθ 

 Μείωςθ εμποδίων για τθν 
απαςχόλθςθ. 

 Βοικεια για (επαν)ζνταξθ 
ςτθν αγορά εργαςίασ 
(άνεργοι). 

 Βελτίωςθ προοπτικϊν 
απαςχολθςιμότθτασ, 
δεξιοτιτων και προοπτικϊν 
διατιρθςθσ κζςεων 
εργαςίασ (για ιδθ 
εργαηόμενουσ). 

 Άτομα με 
αναπθρία. 

 Άνεργοι για 12 
μινεσ ι 
περιςςότερο. 

 Άλλεσ ομάδεσ
*
 

 Ραραμονι ςτθν αγορά εργαςίασ. 

 Βελτίωςθ προοπτικϊν 
απαςχόλθςθσ των ωφελοφμενων. 

 Αφξθςθ τθσ πικανότθτασ 
απαςχόλθςθσ (ςυμπερ. τθσ 
αυτοαπαςχόλθςθσ). 

 Βελτίωςθ προοπτικϊν δθμιουργίασ 
ειςοδιματοσ. 

Τφποσ 2: 
Δράςεισ βαςικϊν 
δεξιοτιτων 

 Αφξθςθ των προοπτικϊν 
απαςχόλθςθσ ευάλωτων 
ομάδων πλθκυςμοφ, μζςω 
τθσ ενίςχυςθσ βαςικϊν 
δεξιοτιτων (π.χ. κοινωνικζσ 
δεξιότθτεσ, ΙΤ, γλϊςςεσ), για 
τθν βελτίωςθ τθσ 
πρόςβαςθσ ςτθν αγορά 
εργαςίασ. 

 Άτομα με 
αναπθρία. 

 Άνεργοι για 12 
μινεσ ι 
περιςςότερο. 

 Άτομα χαμθλισ 
ειδίκευςθσ. 

 Άλλεσ ομάδεσ
*
 

 Συνζχιςθ εκπαίδευςθσ/ 
κατάρτιςθσ/ αναηιτθςθσ εργαςίασ. 

 Βελτίωςθ πικανότθτασ αφξθςθσ 
προςόντων. 

 Βελτίωςθ εγγφτθτασ ςτθν αγορά 
εργαςίασ. 

 Βελτίωςθ προοπτικϊν 
απαςχόλθςθσ των ωφελοφμενων. 

 Αυξθμζνθ πικανότθτα 
απαςχόλθςθσ 
(ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 
αυτοαπαςχόλθςθσ). 

Τφποσ 3:  
Βαςικι ςχολικι 
εκπαίδευςθ  

 Βελτίωςθ ςυνκθκϊν ίςθσ 
πρόςβαςθσ ςτθν 
εκπαίδευςθ. 

 Ρρόλθψθ ςχολικισ 
εγκατάλειψθσ και 
περικωριοποίθςθσ. 

 Αφξθςθ εμπλοκισ γονζων 
ςτθν εκπαίδευςθ των 
παιδιϊν και βελτίωςθ τθσ 
ςχολικισ ενςωμάτωςθσ. 

 Άτομα με 
αναπθρία. 

 Άνεργοι για 12 
μινεσ ι 
περιςςότερο. 

 Δικαιοφχοι του 
ελάχιςτου 
ειςοδιματοσ. 

 Αφξθςθ του βακμοφ εμπλοκισ με 
τθν εκπαίδευςθ. 

 Μείωςθ τθσ ςχολικισ 
εγκατάλειψθσ. 

Τφποσ 4: 
Ρρόςβαςθ ςε 
υπθρεςίεσ 

 Βελτίωςθ πρόςβαςθσ ςε 
ποιοτικζσ υπθρεςίεσ. 

 Υπθρεςίεσ γενικοφ 
ενδιαφζροντοσ (υγεία και 
εκπαίδευςθ), βαςικζσ 
κοινωνικζσ υπθρεςίεσ 
(φροντίδα παιδιϊν και 
μακροχρόνια φροντίδα), 
προςωποποιθμζνεσ 
κοινωνικζσ υπθρεςίεσ που 
ςτοχεφουν κυρίωσ ςτθν 
κοινωνικι και εργαςιακι 
ζνταξθ (με βάςθ τισ 
ανάγκεσ). 

 Άτομα με 
αναπθρία. 

 Άνεργοι για 12 
μινεσ ι 
περιςςότερο. 

 Άτομα χαμθλισ 
ειδίκευςθσ. 

 Άλλεσ ομάδεσ
*
 

 Αφξθςθ βακμοφ κάλυψθσ αναγκϊν 
ςε υπθρεςίεσ υγείασ. 

 Βελτίωςθ υγείασ. 

 Βελτίωςθ εγγφτθτασ ςτθν αγορά 
εργαςίασ. 

 Βελτίωςθ προοπτικϊν δθμιουργίασ 
ειςοδιματοσ 

Τφποσ 5:  
Κοινωνικι 
επιχειρθματικότθτ

 Υποςτιριξθ τθσ ζνταξθσ των 
ευάλωτων κοινωνικϊν 
ομάδων ςτθν αγορά 
εργαςίασ μζςω κοινωνικϊν 

 Άτομα με 
αναπθρία. 

 ΜΜΕ, πολφ 
Μικρζσ 

Άτομα 

 Αυξθμζνθ πικανότθτα 
απαςχόλθςθσ 
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Τφποσ παρζμβαςθσ Στόχοι 
Βαςικζσ ομάδεσ 

ςτόχοσ 
Αναμενόμενεσ Επιπτϊςεισ 

α επιχειριςεων. 

 Υποςτιριξθ των κοινωνικϊν 
επιχειριςεων, των 
οικοςυςτθμάτων τουσ και 
του τρίτου τομζα εν γζνει. 

επιχειριςεισ (π.χ. 
ΜΚΟ, κοινωνικζσ 
επιχειριςεισ).  

 Άλλεσ ομάδεσ
*
 

(ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 
αυτoαπαςχόλθςθσ) ςε κοινωνικζσ 
επιχειριςεισ. 

 Ροιοτικι και βιϊςιμθ απαςχόλθςθ 
ςε κοινωνικι επιχείρθςθ/ τρίτο 
τομζα. 

 Βελτίωςθ προοπτικϊν δθμιουργίασ 
ειςοδιματοσ. 

Νομικά πρόςωπα 

 Βελτίωςθ βιωςιμότθτασ 
κοινωνικϊν επιχειριςεων.  

Τφποσ 6: Δράςεισ 
που επθρεάηουν 
ςυςτιματα και 
ςυμπεριφορζσ  

 Ευαιςκθτοποίθςθ και 
πλθροφόρθςθ για 
ςυγκεκριμζνα κζματα 
ενδιαφζροντοσ με ςτόχο τθν 
αφξθςθ τθσ γνϊςθσ των 
ομάδων-ςτόχου, τθν 
καταπολζμθςθ 
ςτερεοτφπων, τθν αλλαγι 
ςυμπεριφοράσ (π.χ. ιςότθτα 
φφλων, καταπολζμθςθ 
διακρίςεων, 
ευαιςκθτοποίθςθ ςε 
κζματα υγείασ). 

 Ενίςχυςθ τθσ κεςμικισ 
ικανότθτασ των οργανιςμϊν 
για τθν βελτίωςθ του 
ςχεδιαςμοφ και τθν παροχι 
υπθρεςιϊν (κοινωνικζσ 
υπθρεςίεσ, υπθρεςίεσ 
υγείασ, υπθρεςίεσ 
απαςχόλθςθσ). 

 Άτομα με 
αναπθρία. 

 Άνεργοι για 12 
μινεσ ι 
περιςςότερο. 

 Άλλεσ ομάδεσ
*
 

Άτομα 

 Μείωςθ των διακρίςεων. 

 Αφξθςθ τθσ απαςχόλθςθσ ςτθν 
κοινωνικι οικονομία.  

 Αφξθςθ τθσ ποιότθτασ των 
παρεχόμενων δθμόςιων 
υπθρεςιϊν. 

 Βελτίωςθ ατομικισ κατάςταςθσ 
υγείασ. 

Νομικά πρόςωπα 

 Αφξθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ 
των δθμοςίων υπθρεςιϊν. 

 Ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχισ ςχετικϊν 
εταίρων ςτθν παροχι υπθρεςιϊν/ 
βοικειασ ςτισ ομάδεσ ςτόχοσ. 

 Ευαιςκθτοποίθςθ των οργανιςμϊν 
ςχετικά με τον πικανό αντίκτυπο 
τθσ πολιτικισ και των πρακτικϊν. 

 

5. Εκκζςεισ Κοινωνικοφ Σφμβουλου  (υποςτιριξθ Δ/νςθσ ςτουσ  ελζγχουσ) 

Θ εργαςία περιλαμβάνει τθν υποςτιριξθ τθσ Διεφκυνςθσ Κοινωνικισ Μζριμνασ ςτθ διενζργεια των 

ελζγχων και τθ ςφνταξθ Εκκζςεων Κοινωνικοφ Συμβοφλου ςτθν περιοχι αρμοδιότθτάσ τθσ (τθν 

άςκθςθ αρμοδιοτιτων ςχετικϊν με τον Κοινωνικό Σφμβουλο, κατ’ εφαρμογι τθσ παρ. 4 του άρκρου 

1 του ν. 2345/1995 (Αϋ 213) κακϊσ και αρμοδιοτιτων ελζγχου των ιδρυμάτων ι των Μονάδων 

Φροντίδασ Θλικιωμζνων (ΜΦΘ) και των φορζων παιδικισ προςταςίασ περιλαμβανομζνθσ τθσ 

ςφνταξθσ ςχετικϊν εκκζςεων και διατφπωςθσ αντίςτοιχων προτάςεων και τθ διενζργεια κοινωνικϊν 

ερευνϊν για τθν εφαρμογι των προγραμμάτων πρόνοιασ).  

Θ εργαςία κα ςυμβάλλει τόςο  ςτθν εξοικονόμθςθ κόςτουσ χρόνου για τθν βζλτιςτθ λειτουργία του 

ΡεΡα όςο και κα τροφοδοτιςει και τθ Διεφκυνςθ με τα απαραίτθτα δεδομζνα για τθν αξιολόγθςθ 

των δομϊν κατά τθν ανάλθψθ και διάκεςθ επιχορθγιςεων ςε προνοιακά ιδρφματα από κρατικοφσ 

πόρουσ (ανάλθψθ και διάκεςθ οικονομικισ ενίςχυςθσ). 
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ΡΑ 3 - Υποςτιριξθ ερευνϊν του  ΡεΡα 

1.3.1  Ζρευνα μζτρθςθσ των επιπτϊςεων τθσ πανδθμικισ κρίςθσ COVID-19 ςτθν ομάδα 

ωφελοφμενων του ΘΣ 9 

Θ πρωτογενισ ετιςια ποιοτικι  ζρευνα αφορά ςτθν καταγραφι ενόσ πλιρουσ φάςματοσ των 

επιπτϊςεων τθσ ςυνεχιηόμενθσ πανδθμικισ κρίςθσ Covid-19, ςτισ ευάλωτεσ και ειδικζσ ομάδεσ του 

πλθκυςμοφ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. Λόγω τθσ ζνταςθσ τθσ κρίςθσ και τθσ διαμόρφωςθσ 

νζων κοινωνικϊν και οικονομικϊν προκλιςεων κρίνεται αναγκαία θ ζρευνα ςυνκθκϊν διαβίωςθσ ςε 

τοπικό επίπεδο ανά ζτοσ  για τισ ομάδεσ του πλθκυςμοφ που βρίςκονται ςε δυςχερι κζςθ. Κρίςιμθ 

παράμετροσ θ εξζταςθ του πλθκυςμοφ ςε υποομάδεσ ανάλυςθσ (π.χ. Neets, ΑμεΑ, μακροχρόνια 

άνεργοι, γυναίκεσ κτλ.). Θ ζρευνα κα είναι δειγματολθπτικι. Θ τελικι δειγματολθπτικι μονάδα είναι 

το νοικοκυριό. Οι μονάδεσ ανάλυςθσ είναι τα νοικοκυριά και τα μζλθ τουσ. Ο ςχεδιαςμόσ τθσ 

δειγματολθψίασ κα περιλαμβάνει δφο επίπεδα ςτρωμάτωςθσ: i) το πρϊτο επίπεδο είναι θ de facto 

γεωγραφικι ςτρωμάτωςθ τθσ Ρεριφζρειασ (NUTS II) και ii) το δεφτερο επίπεδο ςτρωμάτωςθσ είναι θ 

ταξινόμθςθ των οικιςμϊν, μζςα ςτθ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, ςε τζςςερισ κατθγορίεσ 

αςτικότθτασ, ςφμφωνα με το μζγεκοσ του πλθκυςμοφ τουσ. 

Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ ζρευνασ είναι θ μελζτθ, ςε τοπικό επίπεδο, των ςυνκθκϊν διαβίωςθσ των 

ευάλωτων νοικοκυριϊν ςε ςχζςθ, κυρίωσ, με το ειςόδθμά τουσ κατά τθν εξζλιξθ τθσ υγειονομικισ 

κρίςθσ ι μετά COVID-19 εποχι. Θ ζρευνα δφναται να αποτελζςει τθ βαςικι πθγι αναφοράσ των 

ςυγκριτικϊν ςτατιςτικϊν για τθν κατανομι του ειςοδιματοσ και τον κοινωνικό αποκλειςμό ςε 
τοπικό επίπεδο. Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα τροφοδοτιςουν τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ τθσ 

Ρεριφζρειασ, τθν Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, τθν ΕΥΣΕΚΤ αλλά 

και τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων. Θ εν λόγω 

ζρευνα κα ςυμβάλλει ςτθν καλφτερθ διάγνωςθ των προβλθμάτων των ευάλωτων και ειδικϊν 

ομάδων του πλθκυςμοφ. 

1.3.2  Ζρευνα για τθ λειτουργία των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν των ΟΤΑ Ά Βακμοφ 

Θ εργαςία αφορά ςτθ διεξαγωγι ζρευνασ πεδίου ςτισ  Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ τισ Ρεριφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ. Θ ζρευνα κα διενεργθκεί ςτισ Διευκφνςεισ των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν (ι/ και  

άλλων Νομικϊν Ρροςϊπων που αςκοφν αρμοδιότθτεσ Κοινωνικισ Ρροςταςίασ και Αλλθλεγγφθσ) 

των Διμων τθσ ΡΔΕ, για τθν αποτφπωςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ. Θ ζρευνα είναι απαραίτθτθ 

με δεδομζνθ τθ ςυνολικι εικόνα των λειτουργικϊν και οργανωτικϊν προβλθμάτων, τα ηθτιματα 

υποςτελζχωςθσ κακϊσ και τισ διαφοροποιθμζνεσ αρμοδιότθτεσ. 

Στθν ζρευνα κα εξεταςτεί ο βακμόσ υλοποίθςθσ των  διατάξεων του άρκρου 15 του Νόμου 

4455/2016 που αφορά ςε : 

 Συλλογι  και επεξεργαςία  ςτοιχείων που ςχετίηονται με τισ πτυχζσ του κοινωνικοφ 

αποκλειςμοφ και τισ υλικισ αποςτζρθςθσ (ειςόδθμα- φτϊχεια, απαςχόλθςθ- ανεργία, 

εκπαίδευςθ και κατάρτιςθ, ςτζγαςθ, υγεία και κοινωνικι φροντίδα, τοπικό περιβάλλον) ςε 

επίπεδο Διμου. 

 Υποςτιριξθ του ζργου των χαρτογραφιςεων, ερευνϊν και μελετϊν του Τμιματοσ Τεκμθρίωςθσ 

και Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων τισ Διεφκυνςθσ Κοινωνικισ Ζνταξθσ και Κοινωνικισ Συνοχισ 

του Υπουργείου Εργαςίασ, Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ και Κοινωνικισ Αλλθλεγγφθσ. 
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 Διαβοφλευςθ με τθν τοπικι κοινωνία για τθ χάραξθ πολιτικϊν και τθ λιψθ μζτρων για τθν 

κοινωνικι ζνταξθ. 

 Λειτουργία τθσ υπθρεςίασ  ωσ ςθμείο αναφοράσ για τθ ςφνταξθ χάρτθ χωρικϊν παρεμβάςεων, 

τον οποίο υποβάλλεται  ςτο Ε.ΓΡ.Σ. του Εκνικοφ Μθχανιςμοφ. 

 Ρροϊκθςθ  τθσ δικτφωςθσ των φορζων υλοποίθςθσ παρεμβάςεων και των κοινωνικϊν 

υπθρεςιϊν, που δρουν ςε τοπικό επίπεδο. 

Για τθν ανάγκθ τισ ζρευνασ κα ενθμερωκοφν οι Διμοι (μζςω αλλθλογραφίασ), κα αναπτυχκεί θ 

μεκοδολογία και το ερωτθματολόγιο τθσ ζρευνασ (βάςει των κεςμικϊν απαιτιςεων) και κα γίνει 

επεξεργαςία των δεδομζνων με ςτατιςτικά εργαλεία (SPSS, Stata κτλ.). Τα αποτελζςματα τθσ 

ζρευνασ κα τροφοδοτιςουν τουσ Διμουσ, τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ, τθν Ειδικι 

Υπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ αλλά και τισ Διευκφνςεισ του Υπουργείου 

Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων. 

1.3.3  Ζρευνα για τθν ιςότθτα και τισ διακρίςεισ 

Θ ποιοτικι ζρευνα πεδίου επικεντρϊνεται ςτθν ανάδειξθ των ηθτθμάτων που ζχουν άμεςθ ςχζςθ με 

τα ανκρϊπινα δικαιϊματα – τθ τιρθςθ των αρχϊν του ευρωπαϊκοφ πυλϊνα κοινωνικϊν 

δικαιωμάτων – για ίςεσ ευκαιρίεσ. Θ ζρευνα κα εςτιαςτεί ςε ομάδεσ πλθκυςμοφ όπωσ οι γυναίκεσ 

(κφματα ενδοοικογενειακισ βίασ), ςε γυναίκεσ -  μζλθ περικωριοποιθμζνων ομάδων π.χ. ΢ομά, 

μεταναςτϊν κτλ. - και ςε κφματα trafficking (λόγω τθσ κριςιμότθτασ του ηθτιματοσ κακϊσ και τθσ 

φπαρξθσ πφλθσ ειςόδου ςτθ χϊρα (λιμζνασ Ρατρϊν) ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ κρίνεται 

αναγκαία θ εκπόνθςθ ετιςιασ ζρευνασ για τθν εν λόγω ομάδα). Επίςθσ θ ζρευνα κα επικεντρωκεί 

και ςε άλλεσ πλθκυςμιακζσ ομάδεσ όπωσ θ κοινότθτα ΛΟΑΤΚΙ+. Για τθν ανάγκθ τθσ ζρευνασ κα 

αναπτυχκεί μεκοδολογία με βάςει τισ αρχζσ τθσ ποιοτικισ ζρευνασ - μζκοδο τθσ χιονοςτιβάδασ 

(snowball sampling) και  ερωτθματολόγιο προςωπικισ ςυνζντευξθσ. Θ επεξεργαςία των δεδομζνων 

κα ακολουκιςει τθ περιγραφικι και ερμθνευτικι μζκοδο αποτφπωςθσ. Τα αποτελζςματα τθσ 

ζρευνασ κα τροφοδοτιςουν τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ, τθν Ειδικι Υπθρεςία 

Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ αλλά και τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ του Υπουργείου 

Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων και του Υπουργείου Εςωτερικϊν (αρμόδιεσ Διευκφνςεισ για τισ 

διακρίςεισ).  

1.3.4  Ζρευνα ικανοποίθςθσ  των ωφελοφμενων των τριϊν πυλϊνων κοινωνικισ προςταςίασ 

Θ εργαςία αφορά ςτθν διεξαγωγι ζρευνασ πεδίου ςτουσ ωφελοφμενουσ των δομϊν τριϊν πυλϊνων 

κοινωνικισ προςταςίασ (δομζσ παιδικισ προςταςίασ, δομζσ προςταςίασ – φιλοξενίασ ΑμεΑ και 

μονάδεσ φροντίδασ θλικιωμζνων)  για τθ μζτρθςθ του βακμοφ ικανοποίθςισ τουσ από τισ 

παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ, όςο και τθ διερεφνθςθ και καταγραφι των επιμζρουσ αναγκϊν τουσ. 

Επιχειρείται γενικότερα, με τθ χριςθ δομθμζνων ερωτθματολογίων, θ διερεφνθςθ του κατά πόςο θ 

λειτουργία των εν λόγω δομϊν επιτυγχάνει τθν κοινωνικι προςταςία των ωφελοφμενων και 

ςυμβάλλει ςτθν άμβλυνςθ φαινομζνων κοινωνικοφ αποκλειςμοφ. Στόχοσ εξάλλου αποτελεί και θ 

διερεφνθςθ των οργανωτικϊν και λειτουργικϊν αναγκϊν των εν λόγω δομϊν, θ καταγραφι τυχόν 

προβλθμάτων από τθ λειτουργία τουσ, κυρίωσ όμωσ θ αξιολόγθςθ του κοινωνικοφ ζργου που 

προςφζρουν ςτθν αντιμετϊπιςθ φαινομζνων κοινωνικοφ αποκλειςμοφ. 
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Ο ςχεδιαςμόσ του παραπάνω μεκοδολογικοφ πλαιςίου, ςτοχεφει ςτθν εφαρμογι κοινϊν εργαλείων, 

πθγϊν και ερευνϊν, ςτθ βάςθ των οποίων κα εξαχκοφν τα αποτελζςματα και οι απαντιςεισ ςτα 

αξιολογικά ερωτιματα των επιμζρουσ κριτθρίων τθσ αξιολόγθςθσ δομϊν (ιτοι, αξιολόγθςθ τθσ 

ςυνάφειασ και ςυνοχισ, τθσ αποτελεςματικότθτασ, τθσ αποδοτικότθτασ και τθσ προςτικζμενθσ 

αξίασ), ϊςτε να είναι δυνατι θ αξιοποίθςι τουσ για τθν εξαγωγι ςυνεκτικϊν και ςυγκρίςιμων 

ςυμπεραςμάτων ανά κατθγορία κοινωνικϊν δομϊν. Στο πλαίςιο αυτό οι προτάςεισ κα πρζπει να 

ςυμβάλουν ςτο ςχεδιαςμό των δράςεων τθσ νζασ περιόδου προγραμματιςμοφ ΕΣΡΑ 2021 – 2027.  

 

Για τθν ανάγκθ τθσ ζρευνασ κα ενθμερωκοφν οι φορείσ υλοποίθςθσ, κα αναπτυχκεί θ μεκοδολογία 

(δείγμα, πλθκυςμόσ, διάςτθμα εμπιςτοςφνθσ κτλ.) και το ερωτθματολόγιο τθσ  ζρευνασ (βάςει των 

κεςμικϊν απαιτιςεων) και κα γίνει επεξεργαςία των δεδομζνων με ςτατιςτικά εργαλεία (SPSS, Stata 

κτλ.). Θ ζρευνα κα ςυνδυάςει τθν ποςοτικι και ποιοτικι μζκοδο με ςκοπό να διεξαχκοφν 

ςυμπεράςματα χρθςιμοποιϊντασ και ςυνδυάηοντασ  ςτατιςτικά δεδομζνα κακϊσ επίςθσ αντιλιψεισ 

και κίνθτρα των κοινωνικϊν υποκειμζνων. Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα τροφοδοτιςουν τουσ 

φορείσ υλοποίθςθσ τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ (Διευκφνςεισ Κοινωνικισ Μζριμνασ), 

τθν Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ αλλά και τισ αρμόδιεσ 

Διευκφνςεισ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων. 

Τεχνικά Χαρακτθριςτικά Ζρευνασ 

Θ ζρευνα ζχει ωσ ςτόχο, τθν εκτίμθςθ του βακμοφ ικανοποίθςθσ των ωφελοφμενων από τισ 

παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ των υφιςτάμενων δομϊν προςταςίασ (ανά κατθγορία δομισ ), τον 

εντοπιςμό προβλθμάτων και δυςλειτουργιϊν, τθ διατφπωςθ προτάςεων βελτίωςθσ τθσ λειτουργίασ 

τουσ και τθν ανάδειξθ αναγκϊν νζων υπθρεςιϊν.  

Θ ζρευνα μεκοδολογικά αφορά ςε δυο κατθγορίεσ ωσ ακολοφκωσ : 

Ζρευνα πεδίου ςτουσ αποδζκτεσ των υπθρεςιϊν που παρζχονται από τισ εν λόγω δομζσ: 

ωφελοφμενοι δομϊν ι/και Κθδεμόνεσ / Δικαςτικοί Συμπαραςτάτεσ, οι οποίοι ζχουν δικαίωμα 

εκπροςϊπθςθσ του/τθσ ωφελοφμενου/θσ, εφόςον δεν είναι ςε κζςει να απαντιςουν.  

Ζρευνα πεδίου ςε ςτελζχθ των δομϊν και πιο ςυγκεκριμζνα : ςτουσ επιςτθμονικά υπεφκυνουσ των 

δομϊν.  

Θ μεκοδολογία για το προςδιοριςμό του δείγματοσ είναι θ απλι τυχαία δειγματολθψία. Ρροτείνεται 

διάςτθμα εμπιςτοςφνθσ 95% και εξετάηονται ποςοςτά ςφάλματοσ με μζγιςτθ δυνατι αποδεκτι τιμι 

= 0,05. Λόγω τθσ ςυνικθσ - δεδομζνθσ απουςίασ πλθροφοριϊν για τον πλθκυςμό το κριτιριο τθσ 

μορφισ του δείγματοσ (sample proportion- degree of variability) λαμβάνει τιμι 0,5, ϊςτε να 

υπολογιςτεί το μεγαλφτερο δυνατό δείγμα. Θα εφαρμοςτεί θ υπόκεςθ ότι ο πλθκυςμόσ ακολουκεί 

κανονικι κατανομι. Και αντιςτοίχωσ κα προςδιοριςτεί το δείγμα για τθ διαςφάλιςθ διαφορετικϊν 

τιμϊν αποδεκτοφ ςφάλματοσ (e=0,03, e=0,04, e=0,05). Θ τυποποίθςθ, που κα χρθςιμοποιθκεί για 

τον υπολογιςμό είναι θ εξισ:   
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 Ππου Η θ τιμι του Z-score (Κανονικισ Κατανομισ) για ςυγκεκριμζνο επίπεδο εμπιςτοςφνθσ, N το 

μζγεκοσ του πλθκυςμοφ, e το περικϊριο ςφάλματοσ και p το degree of variability=0,5. 

        Εργαλεία ζρευνασ: 

Ερωτθματολόγιο ζρευνασ ωφελοφμενων  

Ερωτθματολόγια ζρευνασ ςε υπεφκυνουσ ζργου/ων  

Επιςθμάνςεισ:  

1.Θ μεκοδολογία κα λάβει υπόψθ τισ οδθγίεσ και το μεκοδολογικό πλαίςιο αξιολόγθςθσ των 

ςυγχρθματοδοτοφμενων κοινωνικϊν δομϊν τθσ Ρεριφζρειασ.  

2.Το εφλογο του κόςτουσ τεκμθριϊνεται από: α) δαπάνεσ που ζχουν ανατεκεί για τθν εκπόνθςθ τθσ 

μεκοδολογίασ, β) παρόμοιεσ δαπάνεσ ζρευνασ ικανοποίθςθσ που ζχουν ανατεκεί και γ) από τθν 

ανάγκθ διάκεςθσ περιςςοτζρων των 7 ερευνθτϊν πλιρουσ απαςχόλθςθσ ςτο πεδίο (με δεδομζνθ τθ 

γεωγραφικι διαςπορά των κοινωνικϊν δομϊν ςτθν ΡΔΕ και του πλικουσ των ωφελοφμενων  για 

περίπου 5 μινεσ (ανά αξιολόγθςθ)  για τθ κάλυψθ του εφρουσ των δομϊν και 2 εξειδικευμζνων 

επιςτθμονικϊν ςτελεχϊν πλιρουσ απαςχόλθςθσ για 1 – 2 μινεσ για τθν ανάλυςθ των δεδομζνων.  

1.3.5  Ζρευνα για τθ λειτουργία του προγράμματοσ ΒςΣ 

Θ εν λόγω εργαςία αφορά ςε πρωτογενι ζρευνα για τθ λειτουργία του προγράμματοσ Βοικεια ςτο 

Σπίτι. Κατά τθν περίοδο που εμφανίςτθκε θ υγειονομικι κρίςθ (COVOD-19) το Ρρόγραμμα ΒςΣ 

αποτζλεςε το εργαλείο παροχισ υπθρεςιϊν κατ’ οίκον, πζραν των ωφελοφμενων που εξυπθρετοφςε 

μζχρι τότε. Τα προγράμματα μάλιςτα ενιςχφκθκαν με ςτελζχθ από άλλεσ κοινωνικζσ δομζσ που δεν 

μποροφςαν να λειτουργιςουν λόγω εφαρμογισ των μζτρων κοινωνικισ αποςταςιοποίθςθσ. Θ 

ζρευνα κα διεξαχκεί ςτα ςτελζχθ των προγραμμάτων ΒςΣ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ μζςω 

προςωπικισ ςυνζντευξθσ για τθν ανάδειξθ νζων αναγκϊν και υπθρεςιϊν που απαιτοφνται.  

H μεκοδολογία τθσ ζρευνασ ακολουκεί τισ παραδοχζσ τθσ ζρευνασ ικανοποίθςθσ των ωφελοφμενων 

(επίπεδο ωφελοφμενων και ςτελεχϊν) για τα ζξι (6) προγράμματα ΒςΣ που υλοποιοφνται ςτθν ΡΔΕ. 

Ειδικότερα επιλζγεται το πρόγραμμα λόγω τόςο  τθσ χρθςιμότθτάσ του ςτθν άςκθςθ περιφερειακισ 

και δθμοτικισ κοινωνικισ πολιτικισ κατά τθν εξζλιξθ τθσ υγειονομικισ κρίςθσ όςο και λόγω του νζου 

πλαιςίου χρθματοδότθςθσ και λειτουργίασ του από τουσ Διμουσ. Για τθν ανάγκθ τθσ ζρευνασ κα 

απαςχολθκοφν περιςςότεροι των 2 ερευνθτϊν πλιρουσ απαςχόλθςθσ ςτο πεδίο για 1 μινα και 2  

επιςτθμονικά ςτελζχθ πλιρουσ απαςχόλθςθσ για 1 μινα για τθν ανάλυςθ των δεδομζνων. Θ ζρευνα 

είναι ςφμφωνθ με το Μζτρο 4.3.3. τθσ Ρροτεραιότθτασ 4.3 τθσ ΕΣΚΕ αλλά και τθ λειτουργία του 

Ρεριφερειακοφ Ραρατθρθτιριου (υποςτιριξθ και διάκεςθ τεχνογνωςίασ ςτουσ Διμουσ για τθν 

εφαρμογι και παρακολοφκθςθ των πολιτικϊν κοινωνικισ ζνταξθσ -  ανάπτυξθ παρεμβάςεων ςτο 

πλαίςιο τθσ αντιμετϊπιςθσ ειδικϊν τοπικϊν αναγκϊν). 
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Οι ςτόχοι τθσ ζρευνασ είναι: να καταγραφοφν τα ποιοτικά χαρακτθριςτικά των υπθρεςιϊν 

ςχετίηονται με τθν ικανοποίθςθ των χρθςτϊν, να διερευνθκοφν τα χαρακτθριςτικά των 

ςυμμετεχόντων ςτο «Ρρόγραμμα Βοικεια ςτο Σπίτι» που ςχετίηονται με το βακμό τθσ ικανοποίθςθσ 

που εκφράηουν, να μελετθκεί ο βακμόσ που τα ςτοιχεία τθσ ςυμπεριφοράσ του προςωπικοφ του 

«Ρρογράμματοσ Βοικεια ςτο Σπίτι» κακορίηουν το βακμό τθσ ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν των 

υπθρεςιϊν. Τα ερευνθτικά ερωτιματα είναι: το κατά πόςο ικανοποιθμζνοι είναι οι ςυμμετζχοντεσ 

ςτο «Ρρόγραμμα Βοικεια» ςτο ςπίτι, το εάν βελτιϊκθκε θ κακθμερινότθτά τουσ μζςα από τθ 

ςυμμετοχι τουσ ςτο «Ρρόγραμμα Βοικεια ςτο Σπίτι» και ποιοι παράγοντεσ ςχετίηονται με τθν 

ικανοποίθςθ αυτι και με ποιο τρόπο είδαν να βελτιϊνεται θ κακθμερινότθτά τουσ.  

Θ μεκοδολογία για το προςδιοριςμό του πλθκυςμοφ είναι όλοι οι ωφελοφμενοι του προγράμματοσ 

και του δείγματοσ είναι θ απλι τυχαία δειγματολθψία. Τα κριτιρια επιλογισ των ατόμων του 

δείγματοσ ιταν: α) να υπάρχει δυνατότθτα κατανόθςθσ των ερωτιςεων, β) να κζλουν να 

ςυμμετάςχουν ςτθν ζρευνα, γ) να μθν πάςχουν από προβλιματα υγείασ που επθρζαηαν τθ 

διανοθτικι τουσ κατάςταςθ όπωσ άνοια ι να μθν είχαν υποςτεί ςοβαρά εγκεφαλικά επειςόδια, δ) 

να είναι ωφελοφμενοι του ςυγκεκριμζνου προγράμματοσ. Θ ςυλλογι των ςτοιχείων κα γίνει με τθ 

βοικεια ερωτθματολογίων και τθ μζκοδο τθσ προςωπικισ ςυνζντευξθσ (face-to-face interview). 

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα τροφοδοτιςουν τουσ φορείσ υλοποίθςισ, τισ αρμόδιεσ 

Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ  και τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ του Υπουργείου Εςωτερικϊν. 

1.3.6  Ζρευνα για τουσ ΢ομά 

Θ εν λόγω εργαςία αφορά ςε πρωτογενι ζρευνα ςτα Ραραρτιματα ΢ομά των ΚΚ  για τθν όςο το 

δυνατόν πλθρζςτερθ καταγραφι των ΢ομά ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ από δευτερογενι 

δεδομζνα με ςτόχο τθν αποτφπωςθ των προβλθμάτων που αντιμετωπίηουν, των γενεςιουργϊν 

αιτιϊν που οδθγοφν τισ ςυγκεκριμζνεσ κοινότθτεσ ςτον αποκλειςμό και το περικϊριο, τθ διατφπωςθ 

προτάςεων πολιτικισ και τθν διαμόρφωςθ ςτρατθγικισ. Θ ςυλλογι ποιοτικϊν ςτοιχείων ζχει ςαν 

ςτόχο τθν διαμόρφωςθ τθσ πλθρζςτερθσ εικόνασ για τθν οικονομικι και κοινωνικι κατάςταςθ των 

΢ομά προκειμζνου να επιτευχκεί θ όςο το δυνατόν μεγαλφτερθ και πιο ςτοχευμζνθ παρζμβαςθ είτε 

αν οικιςμό είτε ανά Διμο και Δθμοτικι ενότθτα ςτα όρια του οποίο διαβιοφν ΢ομά. Θ ζρευνα κα 

διεξαχκεί μζςω προςωπικϊν ςυνεντεφξεων με ςτελζχθ των Ραραρτθμάτων ΢ομά των Κζντρων 

Κοινότθτασ, με διαμεςολαβθτζσ κτλ.  

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα τροφοδοτιςουν τουσ φορείσ υλοποίθςθσ,  τισ αρμόδιεσ 

Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ, τθν Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, 

τθν ΕΥΣΕΚΤ αλλά και τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ του του Υπουργείου Εργαςίασ (Γενικι Γραμματεία 

Κοινωνικισ Αλλθλεγγφθσ και Καταπολζμθςθσ τθσ Φτϊχειασ) και του Υπουργείου Εςωτερικϊν. 

1.3.7  Ζρευνα για τθ λειτουργία του προγράμματοσ ΤΕΒΑ 

Το Ταμείο Ευρωπαϊκισ Βοικειασ για τουσ Απόρουσ (ΤΕΒΑ) ςυμβάλλει ςτθν ανακοφφιςθ των 

αςκενϊν ομάδων του πλθκυςμοφ που απειλοφνται από τθν φτϊχεια, προάγει τθν κοινωνικι 

ςυνοχι, ενιςχφει τθν κοινωνικι ενςωμάτωςθ και ωσ εκ τοφτου ςυνειςφζρει ςτον ςτόχο τθσ 

εξάλειψθσ τθσ φτϊχειασ και ςυγκεκριμζνα ςτθ μείωςθ του αρικμοφ των ατόμων που απειλοφνται 

από φτϊχεια και κοινωνικό αποκλειςμό. Το Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα ΕΒΥΣ του ΤΕΒΑ υποςτθρίηει 

δράςεισ ςχετικά µε τθ ςυλλογι, μεταφορά, αποκικευςθ και διανομι τροφίμων ι/ και βαςικισ 
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υλικισ ςυνδρομισ, ενϊ επίςθσ ςυνδυάηει ςυνοδευτικά μζτρα και δραςτθριότθτεσ που ςυμβάλλουν 

ςτθν κοινωνικι ενςωμάτωςθ των ωφελοφμενων. Στθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ το πρόγραμμα 

ΤΕΒΑ και για τισ τρεισ περιόδουσ (2015 – 2016 κεντρικζσ προμικειεσ, 2016 – 2018 αποκεντρωμζνεσ 

προμικειεσ και 2018 – 2019 αποκεντρωμζνεσ προμικειεσ) υλοποιείται δια τριϊν Κοινωνικϊν 

Συμπράξεων. Απϊτεροσ ςτόχοσ τθσ ζρευνασ είναι θ μζτρθςθ του βακμοφ ικανοποίθςθσ των 

ωφελοφμενων από τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ (παροχι επιςιτιςτικισ – υλικισ ςυνδρομισ κακϊσ και 

ςυνοδευτικϊν μζτρων), θ καταγραφι και θ ανάδειξθ των αναγκϊν και θ διαςφνδεςι τουσ με άλλεσ 

κοινωνικζσ δράςεισ.  

Για τθν ανάγκθ τθσ ζρευνασ κα ενθμερωκοφν οι Κοινωνικζσ Συμπράξεισ, κα αναπτυχκεί θ 

μεκοδολογία (δείγμα, πλθκυςμόσ, διάςτθμα εμπιςτοςφνθσ κτλ.)  και το ερωτθματολόγιο τθσ  

ζρευνασ (βάςει των κεςμικϊν απαιτιςεων) και κα γίνει επεξεργαςία των δεδομζνων με ςτατιςτικά 

εργαλεία (SPSS, Stata κτλ.). Θ ζρευνα κα ςυνδυάςει  τθν ποςοτικι και ποιοτικι μζκοδο με ςκοπό να 

διεξαχκοφν ςυμπεράςματα χρθςιμοποιϊντασ και ςυνδυάηοντασ  ςτατιςτικά δεδομζνα κακϊσ επίςθσ 

ςτάςεισ αντιλιψεισ και κίνθτρα των κοινωνικϊν υποκειμζνων.  

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα τροφοδοτιςουν τουσ φορείσ υλοποίθςθσ,  τισ αρμόδιεσ 

Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ, τθν Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ – 

ΕΙΕΑΔ αλλά και τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων. 

1.3.8  Ζρευνα για τθν ΚΑΛΟ 

Βαςικι προτεραιότθτα του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ «Δυτικι Ελλάδα 2014  - 2020» είναι θ 

προϊκθςθ τθσ κοινωνικισ οικονομίασ και των κοινωνικϊν επιχειριςεων (φορείσ ΚΑΛΟ ςφμφωνα με 

τον Ν. 4430/2016)  ςε τοπικό επίπεδο. Κακϊσ ο τομζασ τθσ Κοινωνικισ και Αλλθλζγγυασ Οικονομίασ 

ςυγκεντρϊνει πλζον πλικοσ φορζων που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, 

με ζμφαςθ ςε δραςτθριότθτεσ κοινωνικϊν υπθρεςιϊν,  αποτελεί ανάγκθ θ διεξαγωγι πρωτογενοφσ 

ζρευνασ που κα οδθγιςει ςε εξειδίκευςθ δράςεων προσ ενίςχυςθ του πεδίου. Οι φορείσ ΚΑΛΟ 

ςυναντϊνται με διάφορεσ μορφζσ (ςυνεταιριςμοί, ΚοινΣΕπ, ΑΜΚΕ, αγροτικοί ςυνεταιριςμοί, 

ςυνεταιριςμοί εργαηομζνων κτλ.) γεγονόσ που δίδει τθ δυνατότθτα ςχεδιαςμοφ νζων δράςεων – 

προςτικζμενθσ κοινωνικισ αξίασ ςε τοπικό επίπεδο. Θ ζρευνα κα διεξαχκεί ςτουσ εκπροςϊπουσ των 

φορζων (ςε ποςοςτό 60% επί του ςυνόλου που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ 

Ελλάδασ). Για τθν ανάγκθ τθσ ζρευνασ κα ενθμερωκοφν οι φορείσ  κα αναπτυχκεί θ μεκοδολογία  

και το ερωτθματολόγιο τθσ  ζρευνασ (βάςει των κεςμικϊν απαιτιςεων) και κα γίνει επεξεργαςία 

των δεδομζνων με ςτατιςτικά εργαλεία (SPSS, Stata κτλ.).  

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα τροφοδοτιςουν τουσ φορείσ υλοποίθςθσ,  τισ αρμόδιεσ 

Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ, τθν Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, 

αλλά και τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων 

(Διεφκυνςθ Κοινωνικισ και Αλλθλζγγυασ Οικονομίασ) . 

1.3.9  Ζρευνα για τθν αγορά εργαςίασ και τθν ανάπτυξθ οικονομικισ δραςτθριότθτασ 

Δεδομζνου ότι μζχρι ςιμερα δεν λειτουργεί ςε περιφερειακό επίπεδο ςφςτθμα παρακολοφκθςθσ 

τθσ ζνταξθσ των ωφελοφμενων ςτθν αγορά εργαςίασ κα πρζπει να αναπτυχκεί ζνασ μθχανιςμόσ για 

τθν παρακολοφκθςθσ τθσ διαδικαςίασ τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ.  Θ εργαςία αφορά ςε ςυνδυαςτικζσ 

ζρευνεσ – μελζτεσ – εμπειρογνωμοςφνεσ για : α) το διακζςιμο ειςόδθμα των ωφελοφμενων του 
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ΘΣ9, β) τα υπερχρεωμζνα νοικοκυριά, γ) τθ διαςφνδεςθ των ωφελοφμενων του ΘΣ9 με τον ΟΑΕΔ 

(και τθν προϊκθςι τουσ ςε κζςθ εργαςίασ ι πρόγραμμα εργαςιακισ εμπειρίασ κτλ.) και δ) τθν 

πικανι ςυμμετοχι τουσ – προϊκθςι τουσ ςε επιχειρθματικι οικονομικι δραςτθριότθτα. Οι ςχετικζσ 

ζρευνεσ κα ακολουκοφν δειγματολθπτικι μεκοδολογία. Αν κρικεί ςκόπιμο κα προςεγγιςτοφν οι 

αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του ΟΑΕΔ (ΚΡΑ2) για πικανι χαρτογράφθςθ τθσ προςφοράσ εργαςίασ ςτθν 

Ρεριφζρεια.  

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα τροφοδοτιςουν τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ, τθν 

Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, αλλά και τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ 

του Υπουργείου Εργαςίασ και Κοινωνικϊν Υποκζςεων. 

1.3.10 Ζρευνα για τθ δράςθ Εναρμόνιςθ Οικογενειακισ & Επαγγελματικισ Ηωισ 

Θ εν λόγω εργαςία αφορά ςε ζρευνα για τθν/τισ Ρράξθ/εισ «Εναρμόνιςθ Οικογενειακισ & 

Επαγγελματικισ ηωισ» για όλα τα ζτθ υλοποίθςισ τθσ. Τα δεδομζνα που κα χρθςιμοποιθκοφν είναι 

από : α) δευτερογενι (απογραφικά δελτία ειςόδου – εξόδου) και β) πρωτογενι μζςω ςυνεντεφξεων 

με φορείσ και ωφελοφμενουσ  με ςτόχο  τθν αποτφπωςθ των παραγόμενων αποτελεςμάτων, των 

προβλθμάτων που ζχουν δθμιουργθκεί κατά τθν υλοποίθςθ και τθ διατφπωςθ προτάςεων 

πολιτικισ. Θ ςυλλογι ποιοτικϊν ςτοιχείων ζχει ςαν ςτόχο τθν διαμόρφωςθ τθσ πλθρζςτερθσ εικόνασ 

για τθν βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ των ωφελοφμενων.  

Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα τροφοδοτιςουν τουσ φορείσ υλοποίθςθσ,  τισ αρμόδιεσ 

Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ, τθν Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, 

τθν ΕΥΣΕΚΤ αλλά και τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ του του Υπουργείου Εργαςίασ. 

1.3.11 Λοιπζσ ad hoc ζρευνεσ 

Ο όροσ ενίςχυςθ/δθμιουργία ικανοτιτων (Capacity Building), αναφζρεται ςτθ διαδικαςία βελτίωςθσ 

κι ενδυνάμωςθσ ενόσ οργανιςμοφ, προκειμζνου να γίνει αποτελεςματικότεροσ, να αποκομίςει 

μεγαλφτερο κοινωνικό όφελοσ, βιωςιμότθτα και να επιτφχει τουσ ςτόχουσ του ςε βάκοσ χρόνου. Θ 

εργαςία αφορά ςτον προςδιοριςμό του ςυνόλου των ενεργειϊν – μεκοδολογικοφ μοντζλου  που 

απαιτείται για τθν προϊκθςθ τθσ διαρκοφσ εκπαίδευςθσ των ςτελεχϊν  τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτο 

κοινωνικό πεδίο και των ςτελεχϊν των φορζων τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν. Θ μεκοδολογία που κα 

αναπτυχκεί βάςει προςεγγίςεων που χρθςιμοποιοφνται για τθν ενδυνάμωςθ των ςτελεχϊν των  

δομϊν ςε διεκνζσ επίπεδο.  

Επίςθσ αφορά ςτθν παροχι υποςτθρικτικϊν, ςυμπλθρωματικϊν μελετϊν (π.χ. για περιπτϊςεισ που 

δεν υπάρχουν διακζςιμα δευτερογενι ςτοιχεία και απαιτείται εξειδικευμζνθ πρωτογενισ ζρευνα). 

Επιπλζον εμπειρογνωμοςφνεσ που προκφπτουν από επιςτθμονικζσ προςεγγίςεισ ςε εξειδικευμζνεσ 

απαιτιςεισ που προκφπτουν κατά τθν υλοποίθςθ των δράςεων ι από ad hoc ανάγκεσ λόγω κρίςεων 

που βρίςκονται ςε εξζλιξθ (κοινωνικζσ, υγειονομικζσ κτλ.). Οι ad hoc ζρευνεσ κα πραγματοποιοφνται 

κατόπιν εντολισ τθσ αρμόδιασ Διεφκυνςθσ ι του Ρεριφερειάρχθ.  
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Ρακζτο Εργαςίασ Β – Σχεδιαςμόσ & Εφαρμογι δράςεων StreetWork 

Θ υπθρεςία street work, αφορά ςτον εντοπιςμό ομάδων / ωφελοφμενων που αντιμετωπίηουν 
δυςμενείσ ςυνκικεσ διαβίωςθσ από εξειδικευμζνα ςτελζχθ. Σκοπόσ τθσ υπθρεςίασ είναι: α)  θ 
παροχι άμεςθσ βοικειασ ςε άτομα που διαβιοφν ςε δυςμενείσ ςυνκικεσ που χριηουν άμεςθ 
παρζμβαςθ, β) ο εντοπιςμόσ και θ καταγραφι των αναγκϊν ομάδων ωφελοφμενων, ςτα 
περιβάλλοντα διαβίωςθσ, γ) θ επεξεργαςία και αξιολόγθςθ των αναγκϊν ομάδων ωφελοφμενων, δ) 
θ άντλθςθ μθτρϊων ωφελοφμενων από υπθρεςίεσ άλλων φορζων και υφιςτάμενων δομϊν, ε)  
ενθμζρωςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ του Μθχανιςμοφ με τα καταγεγραμμζνα ςτοιχεία, ςτ) 
θ  ςυνεργαςία με τισ κατά τόπουσ Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ και Υπθρεςίεσ Υγείασ των Ρεριφερειακϊν 
Ενοτιτων, η)  θ ςτοχευόμενθ ευαιςκθτοποίθςθ φορζων ι/και ομάδων ωφελοφμενων για τισ 
κοινωνικζσ δράςεισ και θ)  θ ζνταξθ των ωφελοφμενων ςε δράςεισ κοινωνικισ ζνταξθσ.  

Κατά τθν υλοποίθςθ του Ρακζτου Εργαςίασ, κα εξαχκοφν επίκαιρα ςυμπεράςματα για τθν εξζλιξθ 
των ςυνκθκϊν των ωφελοφμενων (ευάλωτεσ και ειδικζσ ομάδεσ) που ζχουν προςδιοριςτεί ςτθν 
εγκεκριμζνθ Ρεριφερειακι Στρατθγικι Κοινωνικισ Ζνταξθσ ζτςι ϊςτε να λθφκοφν τα αναγκαία 
διορκωτικά μζτρα για τθ βελτίωςθ των ςυνκθκϊν διαβίωςισ τουσ.  

Θ εργαςία street work αφορά ςτθν παρζμβαςθ ςτο δρόμο και αποτελεί μια διεκνϊσ αναγνωριςμζνθ 
μορφι κοινωνικισ υποςτιριξθσ. Ο βαςικόσ τθσ ςτόχοσ είναι θ ςτιριξθ και θ προςταςία ευάλωτων 
και ειδικϊν  κοινωνικϊν ομάδων, ενιςχφοντασ τθ δυνατότθτά τουσ να προςτατεφςουν τον εαυτό 
τουσ. Θ εναλλακτικι μζκοδοσ προςζγγιςθσ των ευπακϊν ομάδων του πλθκυςμοφ, αφορά ςε άτομα 
που μπορεί να βιϊνουν ανεργία, φτϊχεια, ρατςιςμό, βία μζςα ςτθν οικογζνεια ι να επιδεικνφουν 
αντικοινωνικι ι / και παραβατικι ςυμπεριφορά που μπορεί να τουσ ςτιγματίηει μζςα ςτθν 
κοινότθτα και να δθμιουργεί αιςκιματα απόρριψθσ ςτο κοινωνικό τουσ περιβάλλον, ςυνκικεσ που 
ςταδιακά μπορεί να  τουσ οδθγιςουν ςτο περικϊριο.  

Θ παρζμβαςθ ςτο δρόμο απαιτεί από το εμπλεκόμενο ανκρϊπινο δυναμικό να είναι άρτια 
καταρτιςμζνο και με μεγάλθ εμπειρία, ει δυνατόν και βιωματικι, ςτο πεδίο δράςθσ. Επιπλζον, 
χρειάηεται ιδιαίτερθ γνϊςθ και ικανότθτα για να κερδίςει τθν εμπιςτοςφνθ και να μπορζςει να 
προςφζρει τισ κατάλλθλεσ υπθρεςίεσ ςτισ ομάδεσ ςτόχο, που είναι κυρίωσ άτομα που αποφεφγουν 
τζτοιου είδουσ κοινωνικζσ υπθρεςίεσ λόγω ζλλειψθσ νομιμοποιθτικϊν εγγράφων, προθγοφμενων 
αρνθτικϊν εμπειριϊν, ςτερεοτφπων ι ακόμα και αδιαφορίασ για τθν προςωπικι υγεία και υγιεινι. 

Οι ςτοχευμζνεσ αυτζσ παρεμβάςεισ ζχουν δομθκεί και υλοποιοφνται με τθν παραδοχι ότι κάκε 
πρωτοβουλία μπορεί να είναι αποτελεςματικότερθ όταν ο φορζασ προςεγγίςει τον πλθκυςμό ςτόχο 
ςτο χϊρο όπου ςυγκεντρϊνεται και όχι αντίςτροφα όταν περιμζνει ι προςκαλεί τον ωφελοφμενο να 
επιςκεφκεί το δικό του χϊρο. Στθν ενότθτα που ακολουκεί περιγράφονται οι ομάδεσ που ζχουν 
επιλεχκεί ςτθν εγκεκριμζνθ Ρεριφερειακι Στρατθγικι Κοινωνικισ Ζνταξθσ.  

ΡΒ 1.1  - Street Work ανά ομάδα ωφελοφμενων 

2.1.1   Άςτεγοι (ςυμπεριλαμβανομζνων επαπειλοφμενων) - Ουςιοεξαρτϊμενοι - Αποφυλακιςκζντεσ 

Θ διεξαγωγι τθσ εξειδικευμζνθσ παρζμβαςθσ κα διεξαχκεί πρωταρχικά ςτα αςτικά κζντρα τθσ 
Ρεριφζρειασ και δευτερευόντωσ ςε περιοχζσ που κα επιλεχκοφν από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ τθσ 
Ρεριφζρειασ. Θ παρζμβαςθ μπορεί να διατίκεται και για τθν προςζγγιςθ μεμονωμζνων 
περιπτϊςεων όπου χρειάηεται άμεςθ παρζμβαςθ. Ζμφαςθ κα δοκεί και ςτθν ομάδα των 
επαπειλοφμενων με αςτεγία και ςτουσ αποφυλακιςκζντεσ που αντιμετωπίηουν προβλιματα 
κοινωνικισ ζνταξθσ (αςτεγία, ζλλειψθ εργαςίασ κτλ.). Τα αποτελζςματα των παρεμβάςεων κα 
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παρζχονται ςτισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ και ςε αντίςτοιχουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ 
(ΟΚΑΝΑ, ΚΕΘΕΑ, Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ ΟΤΑ Αϋ Βακμοφ, ΕΙΕΑΔ – Ρρόγραμμα Στζγαςθ – Επανζνταξθ, 
Υπουργείο Δικαιοςφνθσ, Εργαςίασ  κτλ.) 

2.1.2   ΢ομά 

Θ παρζμβαςθ κα διεξαχκεί ςε οικιςμοφσ (ςυμπεριλαμβανομζνων των καταυλιςμϊν) ΢ομά. Ζμφαςθ 
κα δοκεί ςε παιδιά ΢ομά και ςε ΑμεΑ. Τα αποτελζςματα των παρεμβάςεων κα παρζχονται ςτισ 
αρμόδιεσ Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ και ςε αντίςτοιχουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ (Υπουργείο 
Εργαςίασ, Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ ΟΤΑ Αϋ Βακμοφ κτλ.). 

2.1.3Κάτοικοι απομακρυςμζνων περιοχϊν  /    Τρίτθ θλικία - απομονωμζνα άτομα (Δικαιοφχοι ΚΕΑ) 

Θ παρζμβαςθ αφορά ςτουσ κατοίκουσ απομακρυςμζνων περιοχϊν και οικιςμϊν (ορεινζσ περιοχζσ, 
αραιοκατοικθμζνεσ κτλ.) με ζμφαςθ ςε άτομα τρίτθσ θλικίασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ που 
αντιμετωπίηουν δυςμενείσ ςυνκικεσ διαβίωςθσ – ζνταξθσ ι/και ηθτιματα υγείασ (χρόνιοι 
πάςχοντεσ, ΑμεΑ). Τα αποτελζςματα των παρεμβάςεων κα παρζχονται ςτισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ 
τθσ Ρεριφζρειασ και ςε αντίςτοιχουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ (Υπουργείο Εργαςίασ, Κοινωνικζσ 
Υπθρεςίεσ ΟΤΑ Αϋ Βακμοφ, φορείσ τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν κτλ.). 

2.1.4Αιτοφντεσ Άςυλο 

Θ διεξαγωγι τθσ παρζμβαςθσ κα λάβει χϊρα ςε άτομα μετανάςτεσ – πρόςφυγεσ που διαβιοφν 
ςτουσ αςτικοφσ ιςτοφσ – αιτοφντεσ αςφλου (διεκνοφσ προςταςίασ) με ζμφαςθ ςε παιδιά μζλθ 
οικογενειϊν που αντιμετωπίηουν ακραία φτϊχεια, αντιμετωπίηουν ηθτιματα υγείασ, ΑμεΑ κτλ. Τα 
αποτελζςματα των παρεμβάςεων κα παρζχονται ςτισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ τθσ Ρεριφζρειασ και ςε 
αντίςτοιχουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ (Υπουργείο Εργαςίασ, Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ ΟΤΑ Αϋ Βακμοφ, 
φορείσ τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν κτλ.). 

2.1.5Δράςεισ Ρρόλθψθσ  Δθμόςιασ Υγείασ 

Θ ανοικτι και ελεφκερθ πρόςβαςθ των πολιτϊν ςε όλεσ τισ υπθρεςίεσ υγείασ των αςφαλιςτικϊν 
φορζων και του Εκνικοφ Συςτιματοσ Υγείασ χωρίσ περιοριςμοφσ, προκαλεί ςυμφόρθςθ ςε 
υπθρεςίεσ και μεγάλο χρόνο αντιμετϊπιςθσ γενικότερων αναγκϊν των πολιτϊν. Ζτςι οι αςκενείσ 
ςυνικωσ δεν ζχουν επαρκι πλθροφόρθςθ για τα προβλιματα τθσ υγείασ τουσ και τισ διακζςιμεσ και 
κατάλλθλεσ για κάκε περίπτωςθ υπθρεςίεσ φροντίδασ υγείασ, ενϊ ακόμθ δεν ζχουν τον απαραίτθτο 
χρόνο και τα μζςα για τθν πρόςβαςθ και αξιοποίθςθ όλων των διακζςιμων υπθρεςιϊν. Στισ 
περιςςότερεσ περιπτϊςεισ, αν και τα προβλιματα τα οποία αντιμετωπίηουν εντάςςονται ςτθν 
κατθγορία του μικροφ κινδφνου για τθν υγεία εντοφτοισ δεν ζχουν τθ δυνατότθτα να λάβουν τισ 
αναγκαίεσ πλθροφορίεσ, επειδι θ ηιτθςθ ςυχνά εκφράηεται μετά τθν εμφάνιςθ του προβλιματοσ 
(απουςιάηει δθλαδι θ ζγκαιρθ ενθμζρωςθ και πρόλθψθ). 

Εξάλλου θ πρόςφατα ανακφψαςα ζκτακτθ υγειονομικι κρίςθ τθσ χϊρασ απαιτεί αποτελεςματικι 
αντιμετϊπιςθ των αυξθμζνων τοπικϊν αναγκϊν ςτον τομζα τθσ δθμόςιασ υγείασ κακϊσ και των 
κοινωνικϊν επιπτϊςεων από τθν εξάπλωςθ τθσ νόςου COVID-19.  

Σθμειϊνεται ότι ςφμφωνα με τα τελευταία ςτοιχεία (2017) θ χϊρα είχε το δεφτερο υψθλότερο 

επίπεδο αυτοναναφερόμενων μθ καλυπτόμενων αναγκϊν ιατρικισ περίκαλψθσ ςτθν ΕΕ (μετά τθν 

Εςκονία), αφοφ ζνα ςτα δζκα νοικοκυριά ανζφερε ότι δεν είχε δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ 

υγείασ όταν τισ χρειαηόταν. Από το 10% των νοικοκυριϊν με μθ καλυπτόμενεσ ανάγκεσ, τζςςερα ςτα 

πζντε αναφζρουν το κόςτοσ ωσ το κυριότερο εμπόδιο ςτθν πρόςβαςθ ςτθν περίκαλψθ3. Και 

                                                           
3OECD (2019) : Θ κατάςταςη τησ υγείασ ςτην ΕΕ, Ελλάδα. Προφίλ Τγείασ 2019. 
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επιςθμαίνεται επίςθσ  ότι θ χϊρα δαπανά ςυγκριτικά ελάχιςτουσ πόρουσ για προλθπτικι φροντίδα, 

μόλισ 20 ΕΥ΢Ω ανά άτομο (ζναντι 89 ΕΥ΢Ω που είναι ο μζςοσ όροσ τθσ ΕΕ) ι 1,3 % των δαπανϊν 

υγείασ, ποςοςτό που τθν κατατάςςει, μαηί με τθν Κφπρο και τθ Σλοβακία, μεταξφ των τελευταίων 

τριϊν κρατϊν μελϊν. 

Το αντικείμενο τθσ παρζμβαςθσ αφορά ςτθν παροχι υπθρεςιϊν τόςο ςυμβουλευτικϊν όςο κι 
ενθμζρωςθσ ςε τοπικό επίπεδο (Διμου, Δθμοτικισ Ενότθτασ, γειτονιάσ) ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδασ. 

ΡΒ 2.1  - Λειτουργία Κινθτϊν Μονάδων 

Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ εργαςίασ είναι θ διαςφάλιςθ των κατάλλθλων ςυνκθκϊν για τθν εφρυκμθ 
λειτουργία του ΡΕ.  Αφορά ςε δαπάνεσ κάλυψθσ των εξόδων μιασ (1) κινθτισ μονάδασ ςε ζωσείκοςι 
οκτϊ (28) μινεσ λειτουργίασκαι ςε κάκε περίπτωςθ όχι μετά τθσ 31/12/2023. 

. Ειδικότερα ο ανάδοχοσ εντόσ 2 μθνϊν από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ, οφείλει να διακζτει τθν  

κινθτι μονάδα με τισ εξισ προδιαγραφζσ: 

 Πχθμα τφπου Van ςφγχρονθσ καταςκευισ και αντιρρυπαντικισ τεχνολογίασ (πρότυπο Euro 6 ι 

νεότερο) που κα πρζπει να: 

 Να διαςφαλίηεται θ προςβαςιμότθτα και εξυπθρζτθςθ ατόμων με αναπθρία ι εμποδιηόμενων 

ατόμων. 

 Να τθροφνται όλεσ τισ προδιαγραφζσ αςφαλείασ, για τθν μεταφορά επιβατϊν, ςφμφωνα με τθν 

ιςχφουςα νομοκεςία.  

 Στο χϊρο επιβατϊν να τοποκετθκεί τραπζηι διαςτάςεων τουλάχιςτον 800Χ500Χ700mm και 

ςτακερά κακίςματα λεωφορειακοφ τφπου από αφρϊδεσ υλικό με επζνδυςθ αντιιδρωτικοφ 

υλικοφ, που να μπορεί να χρθςιμοποιθκοφν ςαν γραφείο υποδοχισ και διεκπεραίωςθσ 

διοικθτικϊν υποκζςεων. Το πάνω μζροσ του τραπεηιοφ να είναι κατά προτίμθςθ από φορμάικα 

αρίςτθσ ποιότθτασ, με ςτρογγυλοποιθμζνεσ γωνίεσ και τόςο το τραπζηι, όςο και τα κακίςματα να 

είναι ςτακερά τοποκετθμζνα ςτο δάπεδο του οχιματοσ.  

 Να διακζτει τον κατάλλθλο εξοπλιςμό (Laptop ι Tablet) ςυνδεδεμζνο ςτο διαδίκτυο για τθν 

υποδοχι και διαςφνδεςθ των ωφελοφμενων με ςυναρμόδιεσ υπθρεςίεσ, για τθν ολοκλθρωμζνθ 

λειτουργία των θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων, κακϊσ και για κάκε άλλθ υπθρεςία  

 Ο χϊροσ φόρτωςθσ (αδιαςκεφαςτοσ), να ζχει μικοσ τουλάχιςτον 2.750 mm και φψοσ τουλάχιςτον 

1800 mm.  

 Να φζρει κατάλλθλο ςφςτθμα κζρμανςθσ και ψφξθσ (Clima) θ air condition με δφο διαφορετικζσ 

ψυκτικζσ ςυςκευζσ (μία για το χϊρο του οδθγοφ και μία για τον πίςω χϊρο εργαςίασ).  

 Να φζρει εςωτερικά μόνωςθ με κατάλλθλθ επζνδυςθ, από κατάλλθλα υλικά κατά του ψφχουσ 

και τθσ κερμότθτασ. 

 Το δάπεδο του χϊρου επιβατϊν να καλυφκεί από κολλθτό αντιολιςκθτικό πλαςτικοποιθμζνο 

δάπεδο, υπερυψωμζνο ςτα πλάγια τουλάχιςτον δζκα (10) εκατοςτά. 

 Θ Κινθτι Μονάδα κα είναι διαρρυκμιςμζνθ ωσ κινθτό γραφείο, ενϊ κα πλθροί τισ προδιαγραφζσ 

για εξυπθρζτθςθ ατόμων με κινθτικζσ δυςκολίεσ.  
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Ρακζτο Εργαςίεσ Γ - Οριηόντιεσ Υπθρεςίεσ Υποςτιριξθσ 

Το Ρακζτο Εργαςίασ τοποκετεί το Μθχανιςμό ςτο κζντρο ενόσ οικοςυςτιματοσ προϊκθςθσ τθσ 
βαςικισ και εφαρμοςμζνθσ ζρευνασ ςτο πεδίο τθσ πρόλθψθσ του κοινωνικοφ αποκλειςμοφ και τθσ 
ϊκθςθσ ςτθν κοινωνικι ζνταξθ, με ςκοπό να αποτελζςει κφριο εργαλείο τεκμθρίωςθσ τθσ 
ςτρατθγικισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και ανατροφοδότθςισ τθσ με κρίςιμα επιχειρθςιακά 
δεδομζνα. Επιπρόςκετα, ενιςχφεται θ προϊκθςθ ενεργειϊν που επιτρζπουν τθν ενδυνάμωςθ τθσ 
ζρευνασ και τθν ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ ςτο πεδίο των πολιτικϊν πρόλθψθσ και ζνταξθσ, με 
απϊτερο ςτόχο τθν ςυςτθματικι αξιοποίθςθ του ερευνθτικοφ ιςτοφ τθσ Ρεριφζρειασ για τθσ 
ενίςχυςθ τθσ Στρατθγικισ Κοινωνικισ Ζνταξθσ. 

ΡΓ1 -  Επικαιροποίθςθ Ρεριφερειακισ Στρατθγικισ Κοινωνικισ Ζνταξθσ 

Θ ενεργοποίθςθ των πόρων του Θεματικοφ Στόχου 9 (ΕΚΤ) ςυνδζκθκε με τθν Εκνικι Στρατθγικι για 
τθν Κοινωνικι Ζνταξθ (ΕΣΚΕ), θ εκπόνθςθ και κεςμοκζτθςθ τθσ οποίασ αποτζλεςε αιρεςιμότθτα για 
τθν ενεργοποίθςθ των ςχετικϊν πόρων. Θ ςχετικι ςτρατθγικι αποτζλεςε ζνα βαςικό πλαίςιο το 
οποίο περιζλαβε τισ γενικζσ κατευκφνςεισ βάςει των οποίων εκπονικθκε θ ΡΕΣΚΕ τθσ Ρεριφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ. Θ ΡεΣΚΕ ςτθρίχκθκε  ςε χαρτογράφθςθ αναφορικά με τα χαρακτθριςτικά τθσ 
φτϊχειασ, τισ ομάδεσ ςτόχο, τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ και τισ ανάγκεσ του πλθκυςμοφ, και 
κατζλθξε  ςε ζνα ςυνεκτικό ςτρατθγικό ςχεδιαςμό κατάλλθλων και αναγκαίων παρεμβάςεων για τθν 
υλοποίθςθ ενόσ ολοκλθρωμζνου πλζγματοσ ςτοχευμζνων δράςεων για τθν καταπολζμθςθ των 
φαινομζνων τθσ φτϊχειασ, του κοινωνικοφ αποκλειςμοφ και τθν ενίςχυςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ 
ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ. Στο πλαίςιο τθσ ΡΕΣΚΕ προςδιορίςκθκαν και 
κατθγοριοποιικθκαν/ ομαδοποιικθκαν οι πλθκυςμιακζσ ομάδεσ που είναι πιο ευάλωτεσ και 
πλιττονται ι απειλοφνται από το φαινόμενο τθσ φτϊχειασ και του κοινωνικοφ αποκλειςμοφ, 
ςκιαγραφικθκαν οι ανάγκεσ ανά ομάδα - ςτόχο και προςδιορίςκθκαν οι απαιτοφμενεσ παρεμβάςεισ 
για τθν κάλυψθ των εντοπιςμζνων αναγκϊν τουσ.  

Θ εργαςία κα ςυμβάλλει ςτθν προϊκθςθ τθσ βαςικισ και εφαρμοςμζνθσ ζρευνασ ςτο πεδίο τθσ 
πρόλθψθσ του κοινωνικοφ αποκλειςμοφ και τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ, με ςκοπό να αποτελζςει κφριο 
εργαλείο τεκμθρίωςθσ τθσ ςτρατθγικισ τθσ Ρεριφζρειασ και ανατροφοδότθςισ τθσ με κρίςιμα 
επιχειρθςιακά δεδομζνα. Επιπροςκζτωσ, ενιςχφεται θ προϊκθςθ ενεργειϊν που επιτρζπουν τθν 
ενδυνάμωςθ τθσ ζρευνασ και τθν ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ ςτο πεδίο των πολιτικϊν πρόλθψθσ και 
ζνταξθσ, με απϊτερο ςτόχο τθν ςυςτθματικι αξιοποίθςθ του ερευνθτικοφ ιςτοφ τθσ Ρεριφζρειασ για 
τθσ ενίςχυςθ τθσ Στρατθγικισ Κοινωνικισ Ζνταξθσ.  

Θ Ρεριφερειακι Στρατθγικι για τθν Κοινωνικι Ζνταξθ επικεντρϊνεται καταρχιν ςε παρεμβάςεισ 
υπζρ ομάδων του πλθκυςμοφ που αντιμετωπίηουν καταςτάςεισ κινδφνου εξαιτίασ τθσ αδυναμίασ 
τουσ να καλφψουν είτε από ίδιουσ πόρουσ, είτε μζςω τθσ αγοράσ εργαςίασ, είτε από το δθμόςιο 
ςφςτθμα τθσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ. Οι παρεμβάςεισ τθσ Στρατθγικισ δεν καλφπτουν μόνο τισ 
παραδοςιακζσ ομάδεσ ςτόχου των προνοιακϊν πολιτικϊν (παιδιά, ανάπθροι, θλικιωμζνοι με 
περιοριςμζνουσ πόρουσ, κ.λπ.), αλλά και άλλεσ κατθγορίεσ προςϊπων που απειλοφνται με 
αποκλειςμό από τθν αγορά εργαςίασ, παρά τθν ικανότθτα και τθ διακεςιμότθτά τουσ για 
απαςχόλθςθ (π.χ. μακροχρόνια άνεργοι). Θ Στρατθγικι δεν εξυπθρετεί μόνο άμεςεσ προτεραιότθτεσ 
κοινωνικισ αλλθλεγγφθσ και ςυνοχισ, αλλά εξαςφαλίηει μακροπρόκεςμα οικονομικά οφζλθ, ιδίωσ 
όςον αφορά τισ προοπτικζσ απαςχόλθςθσ των ευπακϊν ομάδων, επιτρζποντασ ςτισ ομάδεσ αυτζσ 
να αντιμετωπίηουν αποτελεςματικά ςυγκεκριμζνουσ κινδφνουσ, όπωσ τθν ανεργία ι τθν 
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υπερχρζωςθ. Για τθν επικαιροποίθςθ των ομάδων προτεραιότθτασ τθσ Ρεριφερειακισ Στρατθγικισ 
για τθν Κοινωνικι Ζνταξθ κα λθφκοφν υπόψθ οι ομάδεσ πλθκυςμοφ, ςφμφωνα με το Ν. 4430/2016. 

Αντικείμενο τθσ εργαςίασ είναι θ επικαιροποίθςθ τθσ «Ρεριφερειακισ Στρατθγικισ Κοινωνικισ 
Ζνταξθσ» τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. Το ζργο αφορά ςτο : α) ςχεδιαςμό, αποςτολι, ςυλλογι 
και ανάλυςθ ερωτθματολογίων προσ Διμουσ και ςε κοινωνικοφσ φορείσ τθσ Ρεριφζρειασ, ςε ςχζςθ 
με τον ΘΣ - 9  και γενικότερα, για τθν χαρτογράφθςθ τθσ φτϊχειασ ςτθν Ρεριφζρεια, β) τθν 
αποτφπωςθ των υφιςτάμενων παρεμβάςεων τθσ Ρεριφζρειασ ςτο πεδίο τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ, τθν 
επικαιροποίθςθ αξόνων και προτεραιοτιτων τθσ Ρεριφερειακισ Στρατθγικισ Κοινωνικισ Ζνταξθσ 
και τθν επικαιροποίθςθ των ςτρατθγικϊν επιλογϊν τθσ Ρεριφζρειασ για τθν ανάπτυξθ 
ολοκλθρωμζνων δράςεων κοινωνικισ ζνταξθσ που κα ςυγχρθματοδοτθκοφν από το Ε.Ρ. «Δυτικι 
Ελλάδα 2014-2020». 

ΡΓ2 – Δθμιουργία & Λειτουργία ΡΣ ΡεΡα 

3.2.1  Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 

Το αντικείμενο τθσ εργαςίασ είναι θ ανάπτυξθ και παραγωγικι λειτουργία ενόσ διαδικτυακοφ 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ υποςτιριξθσ για τισ ανάγκεσ του Ρεριφερειακοφ Ραρατθρθτθρίου. Το 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα κα παρζχει λειτουργίεσ διαχείριςθσ παρακολοφκθςθσ κι ελζγχου 

διοικθτικϊν και επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν παραγωγισ και διακίνθςθσ πλθροφορίασ του ΡεΡα. 

Το ςφςτθμα κα καλφψει τισ ανάγκεσ των ςτελεχϊν του ΡεΡα που ςυμμετζχουν κατά περίπτωςθ ςε 

όλο τον κφκλο ηωισ των διαδικαςιϊν του, δίνοντασ τουσ πρόςβαςθ ςε επιλεγμζνεσ υπθρεςίεσ, 

τθρϊντασ τουσ απαραίτθτουσ κανόνεσ διαχείριςθσ. Μζςω του ΡΣ κα δίδεται : 

 Θ παροχι διαρκοφσ, ζγκαιρθσ και ολοκλθρωμζνθσ ενθμζρωςθσ του πολίτθ ωσ προσ τισ 

πολιτικζσ, τουσ ςτόχουσ και τα δεδομζνα ςε ςχζςθ με τθν ςτρατθγικι κοινωνικισ ςυνοχισ τθσ 

Ρεριφζρειασ. 

 Θ δυνατότθτα ςυμμετοχισ πολιτϊν, φορζων και επιχειριςεων ςτθν ενθμζρωςθ για τθ λιψθ 

ςτρατθγικϊν αποφάςεων των τοπικϊν κοινωνιϊν. 

 Θ δυνατότθτα μζτρθςθσ τθσ αποδοτικότθτασ τθσ κοινωνικισ πολιτικισ και του βακμοφ 

ςυνζργειασ τθσ με τουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ του Μθχανιςμοφ. 

 Θ πρόςβαςθ ςε όλουσ τουσ αρμόδιουσ φορείσ μζςω ενόσ portal (προςβάςιμο από κοινό web 

browser) με δυνατότθτεσ προςωπικισ παραμετροποίθςθσ για τθν κάλυψθ των αναγκϊν κάκε 

χριςτθ. 

 Θ δυνατότθτα ανάλυςθσ των ιςτορικϊν δεδομζνων και ανάρτθςθσ των αποτελεςμάτων ςε ζνα 

ενιαίο περιβάλλον. 

 Θ δυνατότθτα διαχείριςθσ και απεικόνιςθσ τθσ ιςτορικότθτασ των μετριςεων κάκε 

παραμζτρου. 

 Θ δυνατότθτα μζςω εργαλείων ανάλυςθσ να καταγράφει ο  βακμόσ ςθμαντικότθτασ των υπό 

μζτρθςθ δράςεων και παραμζτρων παρζχοντασ τθ δυνατότθτα οριςμοφ τθσ ηθτοφμενθσ τιμισ-

ςτόχου (μετριςιμοι ςτόχοι τθσ ςτρατθγικισ κοινωνικισ ςυνοχισ), 

 Θ πλιρθσ γεωχωρικι απεικόνιςθ όλων των κοινωνικϊν δομϊν και δράςεων ςτθν Ρεριφζρεια 

Δυτικισ Ελλάδασ. 
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 Θ παρουςίαςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςτατιςτικοφ χαρακτιρα και αναφορϊν κοινωνικϊν 

φαινομζνων ςε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, κακϊσ και δράςεων τθσ περιφερειακισ 

ςτρατθγικισ. 

 Θ διάκεςθ ανοικτϊν δεδομζνων των ερευνϊν του ΡεΡα  προσ όλουσ (φορείσ, υπθρεςίεσ, 

επιςτθμονικι κοινότθτα κτλ.) ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο κεςμικό πλαίςιο και με τισ χριςθ 

ανάλογων αδειϊν. 

 Θ αξιοποίθςθ ςτοιχείων και πλθροφοριϊν από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα και τισ ειςθγιςεισ 

των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν των Διμων, κακϊσ και θ παρακολοφκθςθ τθσ μεταβολισ των 

δεικτϊν κοινωνικοφ αποκλειςμοφ, ςε μεςοπρόκεςμο και μακροπρόκεςμο ορίηοντα. 

 Επιπρόςκετα  περιλαμβάνεται και θ εργαςία διαφφλαξθσ προςωπικϊν δεδομζνων (υπεφκυνοσ 

επεξεργαςίασ.  Ο υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ κα φζρει τθν ευκφνθ για τουσ ςκοποφσ και τον 

τρόπο επεξεργαςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων (τα τεχνικά και οργανωτικά μζτρα, τθν 

τοπολογία/ πρόςβαςθ ςτα αρχεία, τθν ειδικι φφλαξθ απόρρθτων εγγράφων κτλ.) ςφμφωνα με 

τα όςα ιςχφουν από το υφιςτάμενο εκνικό και ευρωπαϊκό κεςμικό πλαίςιο για τθ προςταςία 

των προςωπικϊν δεδομζνων. 

Το ΡΣ κα περιλαμβάνει : α) υποςφςτθμα δικτυακισ πφλθσ, β) υποςφςτθμα χρθςτϊν, γ) υποςφςτθμα 

διαχείριςθσ περιεχομζνου και δ) υποςφςτθμα εςωτερικϊν διαδικαςιϊν. 

Επιςθμαίνεται ότι θ εργαςία κα περιλαμβάνει όλεσ τισ  ενζργειεσ που αφοροφν ςτθ διαςφνδεςθ του 

ΡεΡα με το  Ενιαίο Γεωπλθροφοριακό Σφςτθμα  ςυλλογισ και επεξεργαςίασ δεδομζνων. 

Σθμειϊνεται ότι, μζχρι ςιμερα, ςτο Ενιαίο Γεωπλθροφοριακό Συςτιμα ςυλλζγονται και 

επεξεργάηονται δεδομζνα, πλθροφορίεσ και ςυγκεντρωτικά ςτοιχεία ςτατιςτικισ φφςθσ, μόνον για 

τα Κζντρα Κοινότθτασ (τα οποία βζβαια υποςτθρίηουν περίπου το 90% των ςυνολικά ωφελοφμενων 

από τισ Κοινωνικζσ Δομζσ που αποτελοφν αντικείμενο του παρόντοσ Ζργου), ενϊ θ λειτουργία των 

λοιπϊν εξεταηόμενων Κοινωνικϊν Δομϊν (Δομζσ Βαςικϊν Αγακϊν, Δομζσ Αςτζγων, ΚΔΘΦ, ΚΘΦΘ) 

δεν ζχει ενταχκεί ακόμα ςτο Ε.ΓΡ.Σ. Ταυτόχρονα, ςε ότι αφορά τα βαςικά αγακά, θ ΘΔΙΚΑ λειτουργεί 

πλατφόρμα παρακολοφκθςθσ των ωφελοφμενων του Ταμείου Ευρωπαϊκισ Βοικειασ για τουσ 

Απόρουσ (ΤΕΒΑ/FEAD). 

Διαλειτουργικότθτα 

Διακρίνονται δφο διαςτάςεισ προκειμζνου ο Μθχανιςμόσ να καταςτεί επαρκϊσ διαλειτουργικόσ: τθν 

επιχειρθςιακι και τθν τεχνολογικι διάςταςθ.  

Σε ςχζςθ με τθν επιχειρθςιακι διάςταςθ:  

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει ςτθν Μελζτθ Μεκοδολογίασ που κα εκπονιςει, να καταγράψει αναλυτικά:  

 Ροιεσ είναι οι ειδικότερεσ κατθγορίεσ δεδομζνων και ομάδεσ των αποδεκτϊν των υπθρεςιϊν που 

κα προςφζρει ο διαδικτυακόσ τόποσ  του Ρεριφερειακοφ Μθχανιςμοφ Συντονιςμοφ τθσ  

Κοινωνικισ Ρολιτικισ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ  

 Ροιο είναι το επιχειρθςιακό ςχιμα διεπαφισ που μπορεί να λειτουργιςει μεταξφ του 

Μθχανιςμοφ και των διαφόρων κατθγοριϊν αποδεκτϊν των υπθρεςιϊν τθσ Ρεριφζρεια Δυτικισ 

Ελλάδοσ 

 Ροιο είναι το επιχειρθςιακό ςχιμα και οι ειδικότερεσ επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ χριςθσ δεδομζνων 

και ψθφιακϊν υπθρεςιϊν από τρίτα ςυςτιματα. 
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Σε ςχζςθ με τθν τεχνολογικι διάςταςθ : για τθ μεταφορά και χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – 

που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί - με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα.  Συγκεκριμζνα κα 

αφορά:  

 Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ (πρότυπα δόμθςθσ τθσ 

πλθροφορίασ/ δεδομζνων και τθσ μετα-πλθροφορίασ/ δεδομζνων)  

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των πλθροφοριϊν 

(τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται θ πλθροφορία με τθν 

μορφι που κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο)  

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και ςτα 

δεδομζνα (αςφάλεια/ ζλεγχοσ πρόςβαςθσ, δθλαδι τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 

προςταςία των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ)  

 Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των πλθροφοριϊν και 

των δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 

αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των διαλειτουργικϊν 

Τζλοσ, θ  διαςφνδεςθ και διαλειτουργικότθτα του Ρεριφερειακοφ Μθχανιςμοφ με τον Εκνικό 

μθχανιςμό αφορά ςτο επίπεδο τθσ οργανωτικισ διάρκρωςθσ που κα τελεί ςε απόλυτθ ςυμβατότθτα 

με τισ υφιςτάμενεσ κεςμικζσ και οργανωτικζσ ρυκμίςεισ ςε εκνικό επίπεδο και ςε επίπεδο 

διαλειτουργικότθτασ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και των αρχείων με τα οποία κα κλθκεί ο 

περιφερειακόσ μθχανιςμόσ να τροφοδοτεί ςε τακτι βάςθ το πλθροφοριακό ςφςτθμα του Εκνικοφ 

Μθχανιςμοφ είναι ςαφζσ πωσ θ αρμόδια κεντρικι Διεφκυνςθ κα εξαςφαλίςει τθ ςχετικι 

διαλειτουργικότθτα. Σε κάκε περίπτωςθ κα πρζπει  να διαςφαλιςτεί θ ςυνεργαςία (διάκεςθ 

κωδικϊν διαβακμιςμζνθσ πρόςβαςθσ ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα ςε ςυγκεκριμζνουσ χριςτεσ). Θ 

διαλειτουργικότθτα με τον  Εκνικό Μθχανιςμό κα βαςίηεται ςτθν αξιοποίθςθ όλων των δεδομζνων 

που διατίκενται για τθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ. 

 

3.2.2   Ψθφιακά εργαλεία 

Θ ανάπτυξθ ψθφιακϊν εργαλείων άμεςθσ δράςθσ ςτοχεφει ςτθν ενίςχυςθ τθσ διαχειριςτικισ 
ικανότθτασ των φορζων που ενεργοποιοφνται ςτο πεδίο τθσ πρόλθψθσ και τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ. 

Σθμαντικό τμιμα των λειτουργιϊν του Μθχανιςμοφ είναι τόςο θ δυνατότθτα για ενςωμάτωςθ 
πλθκϊρασ ειςερχόμενθσ πλθροφορίασ από ςθμαντικό αρικμό πθγϊν αλλά και θ δυνατότθτα για 
ανάλυςθ τθσ πλθροφορίασ προκειμζνου να εξαχκεί πλθροφορία και γνϊςθ που κα οδθγιςει ςε 
βζλτιςτθ λειτουργία και απόδοςθ του Μθχανιςμοφ. 

Σ’ αυτό το πλαίςιο, κα αναπτυχκεί θ Εφαρμογι Ανάλυςθσ Δεδομζνων, για τθν υποςτιριξθ τθσ 
διαδικαςίασ εξζταςθσ ποικίλων ςυνόλων δεδομζνων για τθν αποκάλυψθ πλθροφοριϊν, 
ςυμπεριλαμβανομζνων μθ προφανϊν μοτίβων, άγνωςτων ςυςχετιςμϊν, τάςεων τθσ κοινωνίασ και 
προτιμιςεων των επιςκεπτϊν, που μποροφν να βοθκιςουν τον Μθχανιςμό να λαμβάνει ειςθγείται 
επίκαιρεσ προτάςεισ ςτο πεδίο τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ. Ειδικότερα, αποτζλεςμα τθσ λειτουργίασ τθσ 
ειδικισ εφαρμογισ κα είναι θ ενορχιςτρωςθ τθσ λειτουργίασ τθσ για τθν ςυλλογι ςθμαντικϊν 
επιχειρθματικϊν οφελϊν, όπωσ θ αποκάλυψθ νζων κοινωνικϊν δράςεων, θ εφαρμογι 
αποτελεςματικότερθσ ενθμζρωςθσ, θ καλφτερθ εξυπθρζτθςθ ωφελουμζνων και θ βελτιωμζνθ 
λειτουργικι αποτελεςματικότθτα. 

Θ εφαρμογι ανάλυςθσ δεδομζνων κα δίνει τθ δυνατότθτα ςτα ςτελζχθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και 
τα ςτελζχθ του Μθχανιςμοφ να προετοιμάηουν και να οργανϊνουν τα δεδομζνα ςε δομθμζνα 
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μοντζλα κατάλλθλα για ανάλυςθ. Ειδικότερα, θ εφαρμογι κα διακζτει ζνα εργαλείο εφχρθςτθσ 
διαχείριςθσ μοντζλων δεδομζνων, ειδικά ςχεδιαςμζνο για χριςτεσ με μικρι εξοικείωςθ ςε τεχνικό 
επίπεδο ςτθν ανάπτυξθ ςχεςιακϊν μοντζλων δεδομζνων. Μζςω του εργαλείου οι χριςτεσ κα 
μποροφν να αναπτφςςουν αφθρθμζνα μοντζλα τα οποία οργανϊνουν κατάλλθλα τα ςτοιχεία των 
δεδομζνων και τυποποιοφν τον τρόπο με τον οποίο αυτά ςυςχετίηονται. Ρροσ τοφτο, θ εφαρμογι κα 
διακζτει τυπικζσ δυνατότθτεσ γραφικισ δθμιουργίασ μοντζλων μζςω λειτουργιϊν drag and drop, 
όπωσ δθμιουργία ςυςχετίςεων δεδομζνων, εφαρμογι ενϊςεων πινάκων, ςυγχρονιςμόσ δυναμικϊν 
πινάκων, αξιοποίθςθ μακθματικϊν εκφράςεων κ.λπ. 

3.2.3   Mobile app 

Το αντικείμενο τθσ εργαςίασ αφορά ςτθν ανάπτυξθ εφαρμογισ για κινθτά τθλζφωνα που κα 
διατεκεί επιλεκτικά ςε ςτελζχθ κοινωνικϊν δομϊν όλων των οντοτιτων τθσ ΡΔΕ που ςυμμετζχουν 
ςτθν υλοποίθςθ κοινωνικϊν δράςεων.  

Θ εφαρμογι που κα αναπτυχκεί κα δίνει τθν δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ τθσ να υποβάλλουν 
πλθροφορίεσ που αφοροφν ςυμβάντα που παρατιρθςαν π.χ. υψθλι ςυγκζντρωςθ αςτζγων ςε 
ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ, κα. Θ υποβολι των πλθροφοριϊν κα γίνεται μζςω κατάλλθλθσ φόρμασ 
προςαρμοςμζνθσ ςτο μζγεκοσ των «ζξυπνων» κινθτϊν ςυςκευϊν (smartphones, tablets) με 
προεπιλεγμζνεσ κατθγορίεσ. Κατά τθν αποςτολι τθσ παρατιρθςθσ, εφόςον ο χριςτθσ το επιτρζψει, 
κα αποςτζλλεται αυτόματα και θ γεωτοποκεςία του ζχοντασ παράλλθλα τθ δυνατότθτα να τθν 
προςδιορίςει και χειροκίνθτα μζςω χάρτθ που κα του παρζχεται. Επιπρόςκετα ο χριςτθσ αν κζλει 
να ορίςει μια ευρφτερθ περιοχι κα μπορεί μζςω κατάλλθλθσ διεπαφισ να κακορίηει τθν ακτίνα τθσ. 
Οριςμζνεσ λειτουργικότθτεσ τθσ εφαρμογισ κα είναι δυνατόν να χρθςιμοποιθκοφν είτε διατθρείται 
ςφνδεςθ με το Διαδίκτυο είτε όχι.  

Οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ παρατίκενται ςτο Ραράρτθμα IX. 

ΡΓ3 - Ανάπτυξθ εργαλείων Κοινωνικισ Καινοτομίασ 

Το Ρακζτο Εργαςία περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ πζντε (5) επιμζρουσ εργαλείων κοινωνικισ 

καινοτομίασ – ωσ εργαλεία ανάπτυξθσ νζων δράςεων κοινωνικισ πολιτικισ ςε τοπικό/περιφερειακό 

επίπεδο. Σθμειϊνεται ότι κα λαμβάνεται υπόψθ  θ ςφμφωνθ γνϊμθ τθσ Εκνικισ Αρχισ Συντονιςμοφ 

αναφορικά με τθ μεκοδολογία ανάπτυξθσ τουσ.  

3.3.1 Ανάπτυξθ μεκοδολογίασ αξιολόγθςθσ κοινωνικϊν δομϊν - ανάπτυξθ εργαλείου μζτρθςθσ 
κοινωνικοφ  αντικτφπου 

Θ εργαςία ζχει ωσ αντικείμενο τθν ανάπτυξθ εργαλείου μζτρθςθσ του κοινωνικοφ αντικτφπου και 
τθν οριηόντια διάκεςι του ςτουσ κοινωνικοφσ φορείσ – δομζσ και υπθρεςίεσ που 
δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ. Θ αξιολόγθςθ του κοινωνικοφ αντικτφπου 
αποτελεί εργαλείο μζτρθςθσ τθσ κοινωνικισ αξίασ που παράγεται μζςα από τισ παρεμβάςεισ των 
κοινωνικϊν δομϊν. Θ αξιολόγθςθ του κοινωνικοφ αντικτφπου ςυνειςφζρει άμεςα ςτθ λειτουργία 
των κοινωνικϊν δομϊν κακϊσ αποτελεί μια καινοτόμα διαδικαςία εςωτερικισ αξιολόγθςθσ.  

Θ διαδικαςία αυτι είναι καίριασ ςθμαςίασ κακϊσ αποτιμάται θ επίτευξθ των τικζμενων κοινωνικϊν 
ςτόχων από τθ λειτουργία των κοινωνικϊν δομϊν. Βαςικι παράμετροσ τθσ αξιολόγθςθσ του 
κοινωνικοφ αντικτφπου είναι θ διάχυςθ των κοινωνικϊν αποτελεςμάτων από τθ λειτουργία τουσ 
ςτθν κοινωνία.   

3.3.2 Αξιολόγθςθ λειτουργίασ κοινωνικϊν δομϊν (Αξιολόγθςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων κοινωνικϊν 
δομϊν και δομϊν από Εκνικοφσ πόρουσ) 
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Αντικείμενο τθσ εργαςίασ είναι θ ανάπτυξθ ενόσ μοντζλου αξιολόγθςθσ των κοινωνικϊν δομϊν που 
εξυπθρετεί το γενικό ςτόχο των αξιολογιςεων, όπωσ προςδιορίηεται ςτο Άρκρο 54 του Καν. 
1303/2013: «Οι Αξιολογήςεισ πραγματοποιοφνται με ςκοπό τη βελτίωςη τησ ποιότητασ του 
ςχεδιαςμοφ και τησ εφαρμογήσ των προγραμμάτων, καθϊσ και για την αξιολόγηςη τησ 
αποτελεςματικότητασ, τησ απόδοςησ και των επιπτϊςεϊν τουσ», ενϊ παράλλθλα κα αποτελζςει 
χριςιμο εργαλείο για τθν άςκθςθ τθσ περιφερειακισ κοινωνικισ πολιτικισ. Ωσ ειδικότεροι ςτόχοι 
τθσ Αξιολόγθςθσ των Κοινωνικϊν Δομϊν τίκενται οι εξισ: 

 Να αναγνωρίςει πόςο αποδοτικζσ, ι μθ είναι οι παρεμβάςεισ ωσ προσ τον τρόπο χριςθσ των 

πόρων. 

 Να αναλφςει αν επιτεφχκθκαν τα επικυμθτά αποτελζςματα, κακϊσ και να εντοπίςει τουσ 

λόγουσ για τουσ οποίουσ αυτά επιτεφχκθκαν ι δεν επιτεφχκθκαν. 

 Να εκτιμιςει κατά πόςο ζχουν προςτικζμενθ αξία οι αξιολογοφμενεσ παρεμβάςεισ. 

 Να εντοπίςει τα ςθμεία του προγραμματιςμοφ, που ενδεχομζνωσ χρειάηονται 

αναπροςανατολιςμό προκειμζνου να επιτευχκεί θ επίτευξθ των ςτόχων. 

 Να υποςτθρίξει τθ λιψθ αποφάςεων ςχετικά με τθ βελτίωςθ, ι ανακεϊρθςθ των 

παρεμβάςεων. 

 Να υποςτθρίξει τθ λιψθ αποφάςεων για εναλλακτικζσ παρεμβάςεισ. 

 Να κακοδθγιςει το ςχεδιαςμό νζων  παρεμβάςεων. 

Ωσ «Κοινωνικζσ Δομζσ» εξετάηονται οι παρακάτω Κατθγορίεσ Δομϊν: 

 Κζντρα Κοινότθτασ (Κεντρικζσ Δομζσ, Ραραρτιματα ΢ομά, Κζντρα Ζνταξθσ Μεταναςτϊν-ΚΕΜ 

και κινθτζσ μονάδεσ αυτϊν) 

 Δομζσ Ραροχισ Βαςικϊν Αγακϊν (Κοινωνικά Ραντοπωλεία, Κοινωνικά Φαρμακεία, Συςςίτια) 

 Δομζσ Αςτζγων (Υπνωτιρια & Κζντρα Θμζρασ) 

 Κζντρα Θμεριςιασ Φροντίδασ Θλικιωμζνων (ΚΘΦΘ) 

 Κζντρα Διθμζρευςθσ και Θμεριςιασ Φροντίδασ για Άτομα με Αναπθρία (ΚΔΘΦ) 

Τα βαςικά κοινά Κριτιρια Αξιολόγθςθσ των Κοινωνικϊν Δομϊν και τα αντίςτοιχα Αξιολογικά 
Ερωτιματα είναι τα ακόλουκα: 

Κριτήριο Αξιολόγηςησ 1: ΢υνάφεια και ΢υνοχή 

Το κριτιριο τθσ Συνάφειασ αφορά ςτθ ςφνδεςθ / ςυνάφεια του ςχεδιαςμοφ των αξιολογοφμενων 
παρεμβάςεων με τισ επιμζρουσ προκλιςεισ και ανάγκεσ ςτον τομζα τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ, 
καταπολζμθςθσ τθσ φτϊχειασ και κάκε μορφισ διακρίςεων, κακϊσ και τουσ ςτόχουσ των Εκνικϊν 
και Ρεριφερειακϊν Στρατθγικϊν Κοινωνικισ Ζνταξθσ, που αυτζσ υπθρετοφν. Στο κριτιριο τθσ 
Συνοχισ εξετάηεται θ ςυνοχι τθσ λογικισ των αξιολογοφμενων παρεμβάςεων, όπου αξιολογείται ο 
βακμόσ εςωτερικισ ςυνοχισ του ςχεδιαςμοφ των παρεμβάςεων με τισ Επενδυτικζσ Ρροτεραιότθτεσ 
και του Ειδικοφσ Στόχουσ του ΡΕΡ.  

Κριτήριο Αξιολόγηςησ 2: Αποτελεςματικότητα 

Στο κριτιριο τθσ Αποτελεςματικότθτασ εξετάηεται ο βακμόσ επίτευξθσ των ποιοτικϊν και ποςοτικϊν 
ςτόχων των αξιολογοφμενων παρεμβάςεων, κακϊσ και ο βακμόσ ςυμβολισ των εκροϊν και 
αποτελεςμάτων των παρεμβάςεων ςτουσ αντίςτοιχουσ ςτόχουσ του Ρεριφερειακοφ Επιχειρθςιακοφ 
Ρρογράμματοσ.  
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Κριτήριο Αξιολόγηςησ 3: Αποδοτικότητα 

Στο κριτιριο τθσ Αποδοτικότθτασ εξετάηεται θ αποτελεςματικι ι μθ υλοποίθςθ των 
αξιολογοφμενων παρεμβάςεων ςε ςχζςθ με το κόςτοσ, δθλαδι το κατά πόςο οι πόροι που 
χρθςιμοποιικθκαν (ειςροζσ) για τθν λειτουργία των Κοινωνικϊν Δομϊν μετατράπθκαν με 
οικονομικό τρόπο ςε εκροζσ και αποτελζςματα.  

Κριτήριο  Αξιολόγηςησ 4: Προςτιθζμενη Αξία 

Στο κριτιριο τθσ Ρροςτικζμενθσ Αξίασ εξετάηεται θ «αξία» που δθμιουργείται από τθν παρζμβαςθ 
του ΕΚΤ ςτον τομζα προϊκθςθσ τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ, καταπολζμθςθσ τθσ φτϊχειασ και κάκε 
μορφισ διακρίςεων και θ οποία είναι επιπρόςκετθ ςτθν «αξία» που κα είχε δθμιουργθκεί χωρίσ τθν 
παρζμβαςι του. Υπό το πρίςμα αυτό, θ ζννοια τθσ προςτικζμενθσ αξίασ αφορά ςτθν αλλαγι του 
αποτελζςματοσ που μπορεί με αξιόπιςτο τρόπο να αποδοκεί ςτθ λειτουργία των αξιολογοφμενων 
Κοινωνικϊν Δομϊν. 

3.3.3 Ανάπτυξθ και εφαρμογι εργαλείου Δθμοςίων Συμβάςεων Αναφοράσ - υποςτιριξθ φορζων 
ςτθν εφαρμογι 

Οι Κοινωνικά Υπεφκυνεσ Δθμόςιεσ Συμβάςεισ  αποτελοφν εργαλείο κοινωνικισ πολιτικισ για τθν 
επίτευξθ δευτερευουςϊν κοινωνικϊν ςτόχων μζςα από τισ δθμόςιεσ αγορζσ και τθ χριςθ του 
δθμόςιου χριματοσ. Υποςτθρίηονται από τθν ενωςιακι και εκνικι νομοκεςία (Ν.4412/2016) για τισ 
δθμόςιεσ αγορζσ και είναι μζροσ τθσ Ευρωπαϊκισ ςτρατθγικισ για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ. Με τον 
όρο Κοινωνικά Υπεφκυνεσ Δθμόςιεσ Συμβάςεισ νοοφνται οι ςυμβάςεισ που ςυνάπτουν οι δθμόςιοι 
φορείσ και οι οποίεσ ςυμπεριλαμβάνουν κοινωνικζσ πτυχζσ ςε κάποια από τα διακριτά τμιματα τθσ 
διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ.  

Σθμειϊνεται ότι τα ςτάδια τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ςυμβάςεων ςτα οποία μποροφν να 

ενταχκοφν κριτιρια που να αφοροφν ςε κοινωνικζσ πτυχζσ είναι οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ, 

τα κριτιρια επιλογισ, τα κριτιρια ανάκεςθσ και οι ριτρεσ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

Κάνοντασ ζνα ςυνδυαςμό των παραπάνω περιοριςμϊν, είναι ςαφζσ ότι δεν μποροφν να 

ενταχκοφν κοινωνικά κριτιρια ςε όλεσ τισ ςυμβάςεισ ι ςε όλα τα ςτάδια.  

Αντικείμενο τθσ εργαςίασ είναι θ εκπόνθςθ ςχεδίου δράςθσ για τθν εφαρμογι των κοινωνικά 
υπεφκυνων δθμόςιων ςυμβάςεων. Ειδικότερα το ςχζδιο δράςθσ κα περιλαμβάνει: 

 Σχζδιο ενςωμάτωςθσ πολιτικϊν κοινωνικά υπεφκυνων ςυμβάςεων ςτθν Ρεριφζρεια. 

 Εγχειρίδιο με οδθγίεσ για ςφναψθ κοινωνικά υπεφκυνων ςυμβάςεων. 

 Υποςτιριξθ ςφναψθσ ςυμβάςεων ανατικζμενεσ κατ’ αποκλειςτικότθτα ςε φορείσ τθσ κοινωνίασ 

των πολιτϊν. 

 Σχζδιο τιρθςθσ υποχρεϊςεων κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου από τουσ αναδόχουσ που τουσ 

ανατίκενται κοινωνικά υπεφκυνεσ ςυμβάςεισ. 

 Δράςεισ ευαιςκθτοποίθςθσ και ενθμζρωςθσ για τθν προϊκθςθ των κοινωνικά υπεφκυνων 

ςυμβάςεων. 

 Σχζδιο πρότυπου τεφχουσ διακιρυξθσ  υπθρεςιϊν του Ν. 4412/2016 με τθ ςυμπερίλθψθ των 

κοινωνικϊν κριτθρίων.  

3.3.4 Ανάπτυξθ χρθματοδοτικοφ  εργαλείου Κοινωνικϊν Ομολόγων 

Αντικείμενο τθσ εργαςίασ είναι θ ανάπτυξθ ενόσ καινοτόμου χρθματοδοτικοφ εργαλείου 
(χρθματοοικονομικό εργαλείο) βαςιηόμενο ςτα ςυμβόλαια χρθματοδότθςθσ με βάςθ τα κοινωνικά 
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αποτελζςματα. Το εργαλείο κα απευκφνεται ςε φορείσ τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν που επικυμοφν 
να χρθματοδοτθκοφν μζςα από τθν επίτευξθ ενόσ κοινωνικοφ αποτελζςματοσ. Κακϊσ ςτθν Ελλάδα 
δεν ζχει αναπτυχκεί ανάλογο – αντίςτοιχο εργαλείο θ εργαςία αυτι κα είναι καινοτόμα. Ειδικότερα 
θ εργαςία κα περιλαμβάνει Σχζδιο Δράςθσ για τθν ανάπτυξθ του χρθματοδοτικοφ εργαλείου ωσ 
εξισ: 

 Σχζδιο  μθχανιςμοφ για τθν προςζλκυςθ κοινωνικϊν επενδυτϊν. 

 Σχζδιο ςυνεργαςίασ – διαβοφλευςθσ κοινωνικϊν επενδυτϊν με τισ υπθρεςίεσ τθσ Ρεριφζρειασ. 

 Μεκοδολογία οριοκζτθςθσ  του κοινωνικοφ ςκοποφ – κοινωνικοφ προβλιματοσ που επικυμείτε 

να αμβλυνκεί ςτθν Ρεριφζρεια. 

 Σχζδιο ςυνεργαςίασ με τουσ  φορείσ τθσ κοινωνίασ των πολτϊν και διαςφνδεςι τουσ με τουσ 

κοινωνικά επενδυτζσ και τθν Ρεριφζρεια. 

 Σχζδιο ςφμπραξθσ των εμπλεκόμενων φορζων και όροι χρθματοδότθςθσ. 

 Σχζδιο υλοποίθςθσ και αποπλθρωμισ του κοινωνικοφ ομολόγου. 

 Σχζδιο αξιολόγθςθσ - αποτίμθςθσ του κοινωνικοφ οφζλουσ και τθσ επζνδυςθσ. 

 Μελζτθ Ρερίπτωςθσ ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ. 

3.3.5 Μεκοδολογικό μοντζλο -  Capacity Building 

Ο όροσ ενίςχυςθ/δθμιουργία ικανοτιτων (Capacity Building), αναφζρεται ςτθ διαδικαςία βελτίωςθσ 
κι ενδυνάμωςθσ ενόσ οργανιςμοφ, προκειμζνου να γίνει αποτελεςματικότεροσ, να αποκομίςει 
μεγαλφτερο κοινωνικό όφελοσ, βιωςιμότθτα και να επιτφχει τουσ ςτόχουσ του ςε βάκοσ χρόνου. Θ 
εργαςία αφορά ςτον προςδιοριςμό του ςυνόλου των ενεργειϊν – μεκοδολογικοφ μοντζλου  που 
απαιτείται για τθν προϊκθςθ τθσ διαρκοφσ εκπαίδευςθσ των ςτελεχϊν  τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτο 
κοινωνικό πεδίο και των ςτελεχϊν των φορζων τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν. Θ μεκοδολογία που κα 
αναπτυχκεί βάςει προςεγγίςεων που χρθςιμοποιοφνται για τθν ενδυνάμωςθ των ςτελεχϊν των  
δομϊν ςε διεκνζσ επίπεδο.  

ΡΓ4 - Σφςτθμα  ποιότθτασ και διαχείριςθσ κινδφνων 

Θ εργαςία αφορά ςτθν δθμιουργία ςυςτιματοσ ποιότθτασ ελζγχου -  ωσ ζνα μεκοδολογικό εργαλείο 
ελζγχου τθσ ποιότθτασ του ζργου του Μθχανιςμοφ. Σκοπεφει δε ςτθν ανάλυςθ απαιτιςεων και 
προδιαγραφϊν για τθ δθμιουργία εργαλείου μζτρθςθσ και δεικτϊν αντίλθψθσ των εμπλεκομζνων 
οντοτιτων.   

Ειδικότερα αντικείμενο τθσ εργαςίασ είναι θ με επιςτθμονικι τεχνογνωςία και μεκοδολογία 
αποτίμθςθ τθσ λειτουργικότθτασ και αποτελεςματικότθτασ όλων των προθγοφμενων παραμζτρων 
του ζργου του Μθχανιςμοφ από τισ προχποκζςεισ ζωσ τα αποτελζςματά του. Ο όροσ ζλεγχοσ 
ποιότθτασ ζργου, δθλαδι, περιλαμβάνει όλουσ τουσ τομείσ και όλα τα επίπεδα εκείνων των 
παραγόντων (ωφελοφμενοι, Ομάδεσ Ζργου, δράςεισ παρζμβαςθσ, οδθγίεσ, κεςμοί, εποπτικό υλικό, 
αναλυτικά προγράμματα, υποδομζσ) που ςυνκζτουν τθ λειτουργία του Μθχανιςμοφ. Με τον όρο 
εργαλείο μζτρθςθσ τθσ ποιότθτασ του ζργου εννοοφμε τθ ςυςτθματικι διαδικαςία μζτρθςθσ και 
καταγραφισ του βακμοφ ςτον οποίο επιτυγχάνονται οι επιδιωκόμενοι ςτόχοι κακϊσ και τον 
εντοπιςμό των αιτίων που εμποδίηουν τθν ενδεχόμενθ μθ ικανοποιθτικι επίτευξι τουσ, ζτςι ϊςτε 
μζςα από τθ διαδικαςία τθσ ανατροφοδότθςθσ να βελτιϊνεται θ ποιότθτα τθσ ίδιασ τθσ 
διαδικαςίασ. Υπό αυτι τθν ζννοια, δεν πρόκειται για μία απολογιςτικι ενζργεια, αλλά για μία 
καταγραφι επιδόςεων, προςόντων και ικανοτιτων όλων των εμπλεκόμενων οντοτιτων.  
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ΡΓ5 – CapacityBuilding των ςτελεχϊν 

Ο όροσ ενίςχυςθ/δθμιουργία ικανοτιτων (Capacity Building), αναφζρεται ςτθ διαδικαςία βελτίωςθσ 
κι ενδυνάμωςθσ ενόσ οργανιςμοφ, προκειμζνου να γίνει αποτελεςματικότεροσ, να αποκομίςει 
μεγαλφτερο κοινωνικό όφελοσ, βιωςιμότθτα και να επιτφχει τουσ ςτόχουσ του ςε βάκοσ χρόνου. Θ 
εργαςία αφορά ςτθ ςυςτθματικι εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν των υπθρεςιϊν και δομϊν τθσ 
αυτοδιοίκθςθσ και τθσ κοινωνίασ των πολιτϊν. Ενδεικτικά αναφζρονται :α) Στελζχθ Διευκφνςεων 
Κοινωνικισ Μζριμνασ και Δθμόςιασ Υγείασ ΟΤΑ Βϋ Βακμοφ, β) Στελζχθ Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν ΟΤΑ 
Αϋ Βακμοφ, γ) Στελζχθ Κοινωφελϊν Δθμοτικϊν Επιχειριςεων, δ) Στελζχθ ςυγχρθματοδοτοφμενων 
κοινωνικϊν δομϊν (Δομζσ παροχισ βαςικϊν αγακϊν, Κζντρα Κοινότθτασ, Ξενϊνεσ φιλοξενίασ 
κακοποιθμζνων γυναικϊν, ςυμβουλευτικά κζντρα γυναικϊν, δομζσ αςτζγων, των δομϊν που 
αφοροφν παιδικι προςταςία, ΑμεΑ και τρίτθ θλικία και ε) ςτελζχθ άλλων δομϊν όπωσ ΚοιΣΕΡ κτλ.). 
Θ αςφγχρονθ επιμόρφωςθ κα πραγματοποιείται φςτερα από ςχετικι διαδικαςία πρόςκλθςθσ. Το 
εκπαιδευτικό πρόγραμμα κα ςχεδιαςτεί βάςει προςεγγίςεων που χρθςιμοποιοφνται για τθν 
ενδυνάμωςθ των ςτελεχϊν των  δομϊν ςε διεκνζσ επίπεδο κακϊσ και με τισ νζεσ ανάγκεσ (π.χ. 
υγειονομικισ κρίςθ,  trafficking, ψυχικι υγεία και διαδίκτυο, κτλ.). 
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Ρακζτο Εργαςίεσ Δ – Δθμοςιότθτα – Δικτφωςθ 

ΡΔ1 – Δράςεισ Δθμοςιότθτασ 

4.1.1 Επικοινωνιακό πλάνο 
Αντικείμενο τθσ εργαςίασ είναι θ εκπόνθςθ πλάνου δθμοςιότθτασ, δικτφωςθσ και ςυμμετοχικοφ 
ςχεδιαςμοφ που κα περιλαμβάνει τισ δράςεισ δθμοςιότθτασ όπωσ οι εκςτρατείεσ ενθμζρωςθσ, θ 
διάχυςθ των κοινωνικϊν αποτελεςμάτων των δράςεων, θ διάδοςθ των καλϊν πρακτικϊν, θ 
διαδικτυακι προβολι κακϊσ και λοιπζσ ενζργειεσ (ζντυπα, ραδιόφωνο, τφποσ και TV, διαφθμίςεισ 
κ.ά.). Το επικοινωνιακό πλάνο κα περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ τζςςερεισ ενότθτεσ: 

 Τθν 1θ Ενότθτα που κα  παρουςιάηει με ςυνοπτικό τρόπο το περιεχόμενο, τουσ ςτόχουσ και τα 

αναμενόμενα επιτεφγματά  του Μθχανιςμοφ. 

 Τθν 2θ  Ενότθτα που κα περιλαμβάνει τον προγραμματιςμό τθσ επικοινωνιακισ ςτρατθγικισ και 

ςυγκεκριμζνα τον κακοριςμό των ςτόχων επικοινωνίασ, τθν τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ και τον 

προςδιοριςμό των ομάδων-ςτόχων, τον κακοριςμό των βαςικϊν μθνυμάτων και των κανόνων 

επικοινωνίασ, τον ςχεδιαςμό ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυνόλου από επικοινωνιακά κανάλια και 

εργαλεία κακϊσ και τον προςδιοριςμό των Δεικτϊν Επίδοςθσ (KPIs).  

 Τθν 3θ Ενότθτα που κα  παρουςιάηει τθν εφαρμογι τθσ επικοινωνιακισ ςτρατθγικισ, 

παρζχοντασ αναλυτικζσ πλθροφορίεσ για τα μζςα, τα κανάλια και τα εργαλεία επικοινωνίασ 

που αναπτφςςονται κατά τθ διάρκεια του κφκλου ηωισ του ζργου. 

 Τθν 4θ Ενότθτα που κα περιλαμβάνει πλθροφορίεσ και εργαλεία για τθν διαχείριςθ του 

επικοινωνιακοφ πλάνου. Συγκεκριμζνα κα ςυνοψίηει τα κανάλια και τα εργαλεία επικοινωνίασ 

με βάςθ τουσ εκάςτοτε ςτόχουσ που πρζπει να επιτευχκοφν για να προςεγγιςτεί ςτοχευμζνα το 

αντίςτοιχο κοινό και κακορίηει ςυγκεκριμζνο χρονοδιάγραμμα για κάκε ενζργεια.  

4.1.2  Ετιςια εκδιλωςθ 
Θ Ετιςια Εκδιλωςθ κα πραγματοποιείται κάκε ζτοσ για τθν προβολι του ζργου του Μθχανιςμοφ. Θ 
εκδιλωςθ κα πραγματοποιείται ςε διαφορετικι Ρεριφερειακι Ενότθτα ανά ζτοσ ζτςι ϊςτε να 
καλυφκεί όλοσ ο πλθκυςμόσ και οι φορείσ τθσ Ρεριφζρειασ.  

4.1.3  Social Media Campaigns 
Αφορά ςε εργαςίεσ για τθν προϊκθςθ – γνωςτοποίθςθ  των αποτελεςμάτων  του Μθχανιςμοφ ςτο 
ευρφ κοινό. Ρεριλαμβάνει τθ δθμιουργία λογαριαςμϊν ςτα κοινωνικά δίκτυα (Facebook, Instagram, 
LinkedIn κτλ.) και τθν ανάπτυξθ ςτοχευμζνων δράςεων ενθμζρωςθσ του κοινοφ κακϋ όλθ τθ 
διάρκεια λειτουργίασ του Μθχανιςμοφ.  

4.1.4  Road Show & ςυμμετοχι ςε ςθμαντικζσ Εκκζςεισ και φόρα τθσ ΡΔΕ 
Τα Road Show είναι μικρζσ διοργανϊςεισ εκδθλϊςεων ενθμζρωςθσ ςε δθμόςιουσ χϊρουσ τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ  με υψθλι επιςκεψιμότθτα  για τθ διάδοςθ του ζργου του 
Μθχανιςμοφ. Θ ςυμμετοχι ςε ςθμαντικζσ Εκκζςεισ και φόρα αποτελεί ςτοχευμζνθ δράςθ 
δθμοςιότθτασ – δικτφωςθσ κακϊσ αποτελεί ζνα χϊρο υψθλισ επιςκεψιμότθτασ ςτθ χϊρα αλλά και 
τόπο δικτφωςθσ με άλλουσ ςυμμετζχοντεσ φορείσ.  

4.1.5Αναπαραγωγι ερευνϊν ςε ψθφιακό και ζντυπο υλικό 
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Θ εργαςία αφορά ςτθν αναπαραγωγι ςε ψθφιακό και ζντυπο υλικό των ερευνϊν που κα 
αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο του Ρακζτου Εργαςίασ Β του Υποζργου για τθ διάχυςι τουσ ςτουσ 
εμπλεκόμενουσ φορείσ, τισ υπθρεςίεσ, τθν επιςτθμονικι κοινότθτα αλλά και ςτο ευρφ κοινό.  

4.1.6 Ζντυπα Ενθμερωτικά Φυλλάδια 
Θ εργαςία αφορά ςτον ςχεδιαςμό και αναπαραγωγι ζντυπου ενθμερωτικοφ υλικοφ που κα 
δίδονται ςτθν ζδρα του Μθχανιςμοφ και ςτισ εκδθλϊςεισ.  

4.1.7 ΜΜΕ 

Θ εργαςία αφορά ςτθν δθμιουργία και αναπαραγωγι μθνυμάτων μζςω των Μζςων Μαηικισ 
Ενθμζρωςθσ (τθλεόραςθ, ραδιόφωνο, θλεκτρονικά portals κτλ.) κακϋ όλθ τθ διάρκεια λειτουργίασ 
του Μθχανιςμοφ.  

4.1.8 Ετιςιεσ Εκκζςεισ Κοινωνικισ Ρολιτικισ  ςε ψθφιακό και ζντυπο υλικό 
Θ εργαςία αφορά ςτον ςχεδιαςμό και αναπαραγωγι ψθφιακοφ και ζντυπου υλικοφ των Ετιςιων 
Εκκζςεων Κοινωνικισ Ρολιτικισ του Ρακζτου Εργαςίασ Β και τον διαμοιραςμό τουσ ςτουσ 
εμπλεκόμενουσ φορείσ (ΟΤΑ, Υπουργεία, δομζσ, φορείσ κοινωνίασ των πολιτϊν κτλ.). 

ΡΔ2 - Δράςεισ Δικτφωςθσ – Διαβοφλευςθσ - Υποςτιριξθσ 

4.2.1  Δράςεισ Δικτφωςθσ (Διαςφνδεςθ Μθχανιςμοφ με κεςμικοφσ φορείσ ΕΛΣΤΑ, ΚΕΑ, ΟΑΕΔ για 
διαρκι ςυνεργαςία) /  Εκκζςεισ Αποτίμθςθσ 

Οι δράςεισ τθσ διαβοφλευςθσ αποςκοποφν ςτθ διαςφνδεςθ των φορζων που υλοποιοφν κοινωνικζσ 
δράςεισ (είτε τοπικοί είτε υπερτοπικοί). Στόχοσ είναι θ δθμιουργία οικονομιϊν κλίμακασ που 
προκφπτουν τόςο από τθν επίτευξθ του κοινοφ αποτελζςματοσ όςο και από τθν προϊκθςθ κοινϊν 
παραγομζνων προϊόντων και υπθρεςιϊν, μεταξφ των φορζων. Ειδικότερα (ενδεικτικά και όχι 
περιοριςτικά) κα πραγματοποιθκοφν διαβουλεφςεισ για όλα τα ηθτιματα που άπτονται των 
αρμοδιοτιτων του Ρεριφερειακοφ Ραρατθρθτθρίου Κοινωνικισ Ζνταξθσ.  Θ δικτφωςθ, φυςικι θ 
μζςω του διαδικτφου με υπθρεςίεσ και φορείσ των Ρεριφερειϊν τθσ Ευρϊπθσ κακϊσ και με 
Ευρωπαϊκοφσ Οργανιςμοφσ άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ ενιςχφει τθν  λειτουργία  του 
Μθχανιςμοφ. Θ ανάπτυξθ του Ευρωπαϊκοφ  δικτφου κα ςυνειςφζρει ςτθν άντλθςθ καλϊν πρακτικϊν 
ι τθν ανταλλαγι νζων ιδεϊν για το ςχεδιαςμό κοινωνικά καινοτόμων δράςεων ςτθν Ρεριφζρεια 
Δυτικισ Ελλάδασ.  

 

4.2.2  Γραμμι Help Desk για Στελζχθ Δομϊν 

Στο πλαίςιο τθσ εργαςία κα δθμιουργθκεί γραμμι Help Desk προσ τα ςτελζχθ των κοινωνικϊν 

δομϊν τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. Θ γραμμι υποςτιριξθσ κα ςτελεχωκεί με προςωπικό 

ειδικευμζνο ςε κεματικά αντικείμενα όπωσ παιδικισ φροντίδασ, τρίτθσ θλικίασ, ΑμεΑ, αιτοφντων 

αςφλου  κτλ. για τθν παροχι εξειδικευμζνθσ υποςτιριξθσ ςτα ςτελζχθ των κοινωνικϊν δομϊν 

(ςυγχρθματοδοτοφμενων και δομϊν που χρθματοδοτοφνται από εκνικοφσ πόρουσ ι/και από 

πόρουσ τθσ Ρεριφζρειασ). Ενδεικτικά αναφζρονται οι εξισ δομζσ: α) μονάδεσ φροντίδασ 

θλικιωμζνων – κζντρα θμεριςιασ φροντίδασ θλικιωμζνων, β) παιδικοί ςτακμοί (δθμόςιοι και 

ιδιωτικοί), γ) δομζσ υποςτθριηόμενθσ διαβίωςθσ – κζντρα διθμζρευςθσ ατόμων με αναπθρία, δ) 

κζντρα κοινότθτασ – δομζσ αςτζγων – ΔΡΒΑ κτλ.  
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Στθ  γραμμι υποςτιριξθσ κα εργαςτοφν ςτελζχθ του αναδόχου με απαςχόλθςθ κακ’ όλθ τθ 

διάρκεια του ζργου, για τθν εφρυκμθ και διαρκι λειτουργία τθσ. Θ γραμμι κα είναι ζνα παράλλθλο 

εργαλείο εντοπιςμοφ των προβλθμάτων – παροχισ εξειδικευμζνθσ γνϊςθσ – και προϊκθςθσ 

αιτθμάτων των φορζων ςτθν Ρεριφζρεια για τθν άμεςθ αντιμετϊπιςθ των κοινωνικϊν ηθτθμάτων. Θ 

γραμμισ επίςθσ κα υποςτθρίξει του φορείσ ςε περιόδουσ κρίςεων (πχ. Υγειονομικι κρίςθ κτλ.) 

κακϊσ δεν υπάρχουν ανάλογα εργαλεία ςε περιφερειακό επίπεδο. 

 

 

 

 

 

 

Σελίδα 93 από 186

ΑΔΑ: 6ΝΛ57Λ6-2ΕΨ



 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 
 

 

Xρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ 

 

Χρονοδιάγραμμα Gantt Υλοποίθςθ τθσ Σφμβαςθσ (Μινεσ) /  Ρακζτο εργαςίασ (ςε ζωσ 28 μινεσ) 
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ΡΑ
1 

ΡΑ1.
1 

Διμθνιαίεσ Ρεριοδικζσ Εκκζςεισ Αποτίμθςθσ Ζργου 14 

  
  

  

ΡΑ
2 

ΡΑ2.
1 

Ρεριοδικζσ Εκκζςεισ Κοινωνικισ Ρολιτικισ  5   

ΡΑ
3 

ΡΑ3.
1 

Ζρευνα μζτρθςθσ των επιπτϊςεων τθσ υγειονομικισ κρίςθσ 
ςτθν ομάδα ωφελοφμενων του ΘΣ 9 

3     

ΡΑ3.
2 

Ζρευνα Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ ΟΤΑ  2           

ΡΑ3.
3 

Ζρευνα για τθν ιςότθτα και τισ διακρίςεισ 2           

ΡΑ3.
4 

Ζρευνα Ικανοποίθςθσ Ωφελοφμενων 3 Ρυλϊνων Κοινωνικισ 
Ρροςταςίασ 

2           

ΡΑ3.
5 

Ζρευνα για τθ λειτουργία του ΒςΣ  2           

ΡΑ3.
6 

Ζρευνα για τουσ ΢ΟΜΑ  1           
ΡΑ3.

7 
Ζρευνα για το ΤΕΒΑ  2           
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Χρονοδιάγραμμα Gantt Υλοποίθςθ τθσ Σφμβαςθσ (Μινεσ) /  Ρακζτο εργαςίασ (ςε ζωσ 28 μινεσ) 

Α
Α 

Ρακ
ζτα  
Εργ
αςί
ασ 

Ραρ
αδοτ
ζο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου 
Ρος
ότθτ

α 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

ΡΑ3.
8 

Ζρευνα για τθν ΚΑΛΟ  2           

ΡΑ3.
9 

Ζρευνα για τθν αγορά εργαςίασ  3     

ΡΑ3.
10 

Ζρευνα για τθν δράςθ Εναρμόνιςθ Οικογενειακισ Ηωισ  1     

ΡΑ3.
11 

Ζρευνα AdHoc κατόπιν εντολισ τθσ αρμόδιασ Διεφκυνςθσ ι του 
Ρεριφερειάρχθ 

5   

2 

ΡΒ
1 

Ρ 
Β.1.

1 
Άςτεγοι - Ουςιοξερτθμζνοι - Αποφυλακιςκζντεσ  3     

Ρ 
Β.1.

2 
΢ομα 3     

Ρ 
Β.1.

3 

Κάτοικοι Απομακρυςμζνων περιοχϊν - τρίτθ θλικία/ Ζκκεςθ 
StreetWork 

3     

Ρ 
Β.1.

4 
Αιτοφντεσ Άςυλο  3     

Ρ 
Β.1.

5 
Δράςεισ πρόλθψθσ δθμόςιασ υγείασ 3     

ΡΒ
2 

ΡΒ 
2.1 

Λειτουργία Κινθτϊν Μονάδων 1     
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Χρονοδιάγραμμα Gantt Υλοποίθςθ τθσ Σφμβαςθσ (Μινεσ) /  Ρακζτο εργαςίασ (ςε ζωσ 28 μινεσ) 

Α
Α 

Ρακ
ζτα  
Εργ
αςί
ασ 

Ραρ
αδοτ
ζο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου 
Ρος
ότθτ

α 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

3 

ΡΓ1 
Ρ.Γ.

1 
Επικαιροποίθςθ ΡΕΣΚΕ 2           

ΡΓ2 

Ρ.Γ.
2.1 

Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 1                                               

Ρ.Γ.
2.2 

Ψθφιακά εργαλεία 1                                             

Ρ.Γ.
2.3 

Mobile app 1                                         

ΡΓ3 

Ρ.Γ.
3.1 

Οριηόντιο εργαλείο μζτρθςθσ Κοινωνικοφ Αντικτφπου / 
κατθγορία Φορζων. Σφνδεςθ ςτο  ΡΣ  

2                   

Ρ.Γ.
3.2 

Μεκοδολογία αξιολόγθςθσ κοινωνικϊν δομϊν 1                   
                                  

Ρ.Γ.
3.3 

Εργαλείο υλοποίθςθσ δθμόςιων ςυμβάςεων 1                                                     

Ρ.Γ.
3.4 

Τεχνικι Ζκκεςθ Ανάπτυξθσ Κοινωνικοφ Ομολόγου 1                                                     

Ρ.Γ.
3.5 

Ανάπτυξθ οριηόντιου εργαλείου ενδυνάμωςθσ φορζων  & 
Στελεχϊν 

1                                                     

ΡΓ4 
Ρ.Γ.
4.1 

Μελζτθ ςυςτιματοσ ποιότθτασ - διαχείριςθσ κινδφνων 1                                                     

ΡΓ5 
Ρ.Γ.
5.1 

Εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν των Διευκφνςεων Κοινωνικισ 
Μζριμνασ, των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν και των κοινωνικϊν 
Δομϊν  

1                     
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Χρονοδιάγραμμα Gantt Υλοποίθςθ τθσ Σφμβαςθσ (Μινεσ) /  Ρακζτο εργαςίασ (ςε ζωσ 28 μινεσ) 

Α
Α 

Ρακ
ζτα  
Εργ
αςί
ασ 

Ραρ
αδοτ
ζο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου 
Ρος
ότθτ

α 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

1
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1
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1
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1
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1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

4 

ΡΔ
1 

Ρ.Δ.
1.1 

Επικοινωνιακό  Ρλάνο 1     

Ρ.Δ.
1.2 

Ετιςια Εκδιλωςθ 3     

Ρ.Δ.
1.3 

Ρεριοδικζσ  καμπάνιεσ Social Media 64   

Ρ.Δ.
1.4 

RoadShow& ςυμμετοχι ςε ςθμαντικζσ Εκκζςεισ και φόρα τθσ 
ΡΔΕ 

8   

Ρ.Δ.
1.5 

Ζντυπεσ  και Ψθφιακζσ παρουςιάςεισ ερευνων, αποτελεςμάτων 
SW 

21   

Ρ.Δ.
1.6 

Φυλλάδια ςυμπεριλαμβανομζνου δθμιουργικοφ 3   

Ρ.Δ.
1.7 

Σποτ, διαφθμίςεισ ςε ΜΜΕ  12   

Ρ.Δ.
1.8 

Ζντυπεσ και Ψθφιακζσ Ραρουςιάςιεσ Ετιςιων Εκκζςων 
Κοινωνικισ Ρολιτικισ 

3   

ΡΔ
2 

Ρ.Δ.
2.1 

Δράςεισ Δικτφωςθσ (Διαςφνδεςθ Μθχανιςμοφ με κεςμικοφσ 
φορείσ ΕΛΣΤΑ, ΚΕΑ, ΟΑΕΔ για διαρκι ςυνεργαςία) /  Εκκζςεισ 
Αποτίμθςθσ 

14     

Ρ.Δ.
2.2 

Γραμμι HelpDesk για Στελζχθ Δομϊν /  Εκκζςεισ Λειτουργίασ  14     
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I.2 Μεκοδολογία υλοποίθςθσ 

I.2.1 Ομάδα Ζργου – ΢χήμα διοίκηςησ – Ελάχιςτα Προςόντα – Εργαςίεσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλει με τθν Τεχνικι Ρροςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ 
για το ςχιμα διοίκθςθσ, το προςωπικό που κα διακζςει για τθ διοίκθςθ και υλοποίθςθ του Ζργου, το 
γνωςτικό αντικείμενο που κα καλφψουν ο Υπεφκυνοσ και θ Ομάδα Ζργου, κακϊσ και το χρόνο 
απαςχόλθςισ τουσ ανά Φάςθ του Ζργου λαμβάνοντασ υπόψθ τισ απαιτιςεισ λειτουργίασ του ζργου όπωσ 
αποτυπϊκθκαν ςτισ προθγοφμενεσ παραγράφουσ.  

Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι κα ζχει τθν κφρια ευκφνθ επίβλεψθσ και ελζγχου τθσ πορείασ ανάπτυξθσ και 
υλοποίθςθσ του Ζργου, ενϊ τθν κφρια ευκφνθ υλοποίθςθσ του Ζργου κα τθν ζχει ο Ανάδοχοσ.  

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλει ςτθν προςφορά του το ςφςτθμα επικοινωνίασ με τθν Ανακζτουςα 
Αρχι, προκειμζνου να διαςφαλίηεται: 

 Θ λιψθ αποφάςεων  

 Θ αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων  

 Θ αναςκόπθςθ των φάςεων του ζργου  

 Θ τεκμθρίωςθ των αποτελεςμάτων  

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διακζςει προςωπικό επαρκζσ ςε πλικοσ και επαγγελματικοφ τφπου 
δεξιότθτεσ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου. Συγκεκριμζνα ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ απαιτείται να ςυςτιςει 
Ομάδα Ζργου θ οποία κα ζχει τθν παρακάτω δομι: 

- Υπεφκυνοσ Ζργου (ΥΕ) του Αναδόχου, ο οποίοσ κα ζχει τθ ςυνολικι ευκφνθ των εργαςιϊν του 
Αναδόχου, τθ διοίκθςθ, τθν πρόοδο και το ςυντονιςμό όλων των μελϊν τθσ ομάδασ ζργου, κα είναι 
υπεφκυνοσ για τθ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ του ζργου, κακϊσ και τθν τιρθςθ όλων των 
προδιαγραφϊν πλθρότθτασ που κζτει θ Ανακζτουςα Αρχι. Επίςθσ κα αναλάβει τθ λειτουργικι 
εκπροςϊπθςθ του Αναδόχου για το ςυγκεκριμζνο ζργο, ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

- Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ Ζργου (ΑΥΕ), ο οποίοσ υποβοθκάει και αναπλθρϊνει τον ΥΕ ςτα κακικοντά 
του. 

- Υπεφκυνοσ ΤΡΕ που κα φζρει τθν ευκφνθ για τθν ανάπτυξθ – λειτουργία των πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων και των ψθφιακϊν εφαρμογϊν. 

- Υπεφκυνοσ Δθμοςιότθτασ που κα φζρει τθν ευκφνθ για τον ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των 
δράςεων δθμοςιότθτασ – δικτφωςθσ.   

- Υπεφκυνοσ ερευνϊν που κα φζρει τθν ευκφνθ για το ςχεδιαςμό και τθν διενζργεια ερευνϊν κακϊσ 
και του ελζγχου του παραγόμενου αποτελζςματοσ.  

- Μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου και ειδικότερα Σφμβουλοι – Μελετθτζσ (9 ςτελζχθ κατϋ ελάχςτον), 
Σφμβουλοι Ρλθροφορικισ (2 ςτελζχθ κατϋ ελάχιςτον)  και Διοικθτικι Υποςτιριξθ (3 ςτελζχθ κατϋ 
ελάχιςτον), που κα αναλάβουν τθν εκτζλεςθ των επιμζρουσ εργαςιϊν και τθν παροχι των 
προβλεπόμενων υπθρεςιϊν  
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- Εμπειρογνϊμονεσ(4 ςτελζχθ κατ’ ελάχιςτον) με τθν προαπαιτοφμενθ επιςτθμονικι κατάρτιςθ, οι 
οποίοι κα υποςτθρίηουν κατά περίπτωςθ τισ εργαςίεσ του Αναδόχου, και κα παρζχουν κατευκφνςεισ 
ςε ειδικότερα κζματα που κα προκφψουν κατά τθν υλοποίθςθ του ζργου και τθν υποςτιριξθ των 
επιχειριςεων, προκειμζνου να διαςφαλίηεται θν άρτια εκτζλεςθ του Ζργου. 

 

Θ λειτουργία του ΡεΡα κα περιλαμβάνει πζντε (5) διακριτζσ επιμζρουσ κεματικζσ ενότθτεσ ωσ εξισ :  1) 

Λειτουργία ΡεΡα - Ρροετοιμαςία Συςτθμικϊν Εγγράφων ΣΔΕ, 2) Ετιςια Ζκκεςθ Κοινωνικισ Ρολιτικισ - 

ειςθγιςεισ για Ρεριφερειακό Συμβοφλιο, 3) Χαρτογράφθςθ κοινωνικϊν δομϊν, 4) Λειτουργία  & 

επικαιροποίθςθσ περιεχομζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, 5) Συμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ του 

Εκνικοφ Μθχανιςμοφ διάκεςθ ανοικτϊν δεδομζνων). Στο ςχιμα που ακολουκεί παρουςιάηεται τα 

επίπεδα διοίκθςθσ τθσ Διεφκυνςθσ Κοινωνικισ Μζριμνασ και του Αναδόχου κακϊσ και τθσ Ομάδασ Ζργο 

ςε τρία επίπεδα διοίκθςθσ. Το πρϊτο αφορά τον Υπεφκυνο ζργου (και τον αναπλθρωτι του) με 

αρμοδιότθτεσ τθ πλιρθ παρακολοφκθςθ υλοποίθςθσ του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου του 

ζργου. Το δεφτερο αφορά τα δυο ςτελζχθ (Υπεφκυνοσ Ερευνϊν, Υπεφκυνοσ ΤΡΕ και Υπεφκυνοσ 

Δθμοςιότθτασ) που κα ελζγχει τισ προδιαγραφζσ, τισ απαιτιςεισ και τισ παραλαβζσ των αντίςτοιχων 

παραδοτζων. Το τρίτο αφορά τθν Ομάδα Ζργου που κα φζρει τθν ευκφνθ υλοποίθςθσ του φυςικοφ 

αντικειμζνου. 

΢χήμα:  Διάρθρωςη Ομάδασ Ζργου 
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Στο ςχιμα που ακολουκεί παρουςιάηεται το επίπεδο διοίκθςθσ τθσ ςφμβαςθσ ςφμφωνα με τισ 

οργανωτικζσ μονάδεσ τθσ Διεφκυνςθσ Κοινωνικισ Μζριμνασ. 

 

 

 

 

 

 

΢χήμα:  Διάρθρωςη Ομάδασ Ζργου ανά Σμήμα τησ Διεφθυνςησ Κοινωνικήσ Μζριμνασ 

 

 

 

Θ Ομάδα Ζργου του Αναδόχου κα περιλαμβάνει είκοςι τρία (23) ςτελζχθ. Ακολουκεί ο Ρίνακασ με τα 

ςτελζχθ τθσ Ομάδα Ζργου τθ κζςθ απαςχόλθςισ τουσ ςτθν Διεφκυνςθ Κοινωνικισ Μζριμνασ και τον 

αρικμό διάκεςισ τουσ ανά τμιμα τθσ εν λόγω διεφκυνςθσ. 
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ΑΑ 

 

Ομάδα Ζργου  

 

Απαιτοφμενα  Ρροςόντα  

 

Αρμόδια 

Διεφκυνςθ / 

Τμιμα  

 

Αρικμόσ 

Στελεχϊν 

1 
Υπεφκυνοσ Ζργου  

i. Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα ςπουδϊν 
ii. Μεταπτυχιακό / διδακτορικό τίτλο ςπουδϊν ι 

επαγγελματικι πιςτοποίθςθ PMP εν ιςχφ, 
iii. 10 ετι εμπειρία ςε κζςθ υπευκφνου ζργου (με βάςθ το 

διάςτθμα κατά το οποίο διετζλεςε υπεφκυνοσ ζργου 
και όχι τουσ ανκρωπομινεσ απαςχόλθςθσ) ςε ζργα 
αντίςτοιχου μεγζκουσ και πολυπλοκότθτασ. Ειδικότερα, 
κα πρζπει να ζχει αςχολθκεί ωσ Υπεφκυνοσ Ζργου ςε 
ζργα ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ άνω των 2 εκατ. 
ευρϊ ακροιςτικά, εκ των οποίων τουλάχιςτον 2 ζργα 
ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ άνω του 1 εκατομμυρίου 
ευρϊ ζκαςτο, που ολοκλθρϊκθκαν επιτυχϊσ και 
καλφπτουν δφο ι περιςςότερουσ από τουσ παρακάτω 
κεματικοφσ τομείσ: 

 ανάπτυξθ και υποςτιριξθ δομϊν και κοινωνικϊν 
κζντρων ςτιριξθσ και παρατθρθτθρίων 

 ζρευνα και ανάλυςθ οικονομικϊν, κοινωνικϊν και 
λοιπϊν ςτοιχείων του ευρφτερου περιβάλλοντοσ 

 διαχείριςθ, παρακολοφκθςθ, υλοποίθςθ και ζλεγχοσ 
δράςεων υποςτιριξθσ ςτο κοινωνικό πεδίο, 

 ςχεδιαςμόσ και εφαρμογι πολιτικϊν και μζτρων για 
τθν ενίςχυςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ 

 εκπόνθςθ, αξιολόγθςθ ι / και παρακολοφκθςθ 
υλοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν ςχεδίων 

 μελζτεσ ανάλυςθσ τομζων και κοινωνικϊν κλάδων 

 υλοποίθςθ ζργων προϊκθςθσ τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ 

 διαχείριςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων ζργων 

 ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
iv. Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ (Επίπεδο Β2). 

Διεφκυνςθ 
Κοινωνικισ 

Μζριμνασ (Πλα 
τα Τμιματα) 

1 

2 Αναπλθρωτισ 
Υπεφκυνοσ Ζργου  

i. Ρανεπιςτθμιακό δίπλωμα ςπουδϊν, 
ii. Μεταπτυχιακό / διδακτορικό τίτλο ςπουδϊν ι 

επαγγελματικι πιςτοποίθςθ PMP εν ιςχφ, 
iii. 8 ετι εμπειρία ςε ςυναφι ζργα αντίςτοιχου μεγζκουσ 

και πολυπλοκότθτασ. Επιπλζον, κα πρζπει να ζχει 
αςχολθκεί ωσ Υπεφκυνοσ ι Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ 
Ζργου ςε ζργα ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ άνω του 1 
εκατ. ευρϊ, εκ των οποίων τουλάχιςτον 1 ζργο 
προχπολογιςμοφ άνω των 500.000 ευρϊ, που 
ολοκλθρϊκθκε επιτυχϊσ και καλφπτει δφο ι 
περιςςότερουσ από τουσ παρακάτω κεματικοφσ τομείσ: 

 ανάπτυξθ και υποςτιριξθ δομϊν και κοινωνικϊν κζντρων 
ςτιριξθσ και παρατθρθτθρίων 

 ζρευνα και ανάλυςθ οικονομικϊν, κοινωνικϊν και 
λοιπϊν ςτοιχείων του ευρφτερου περιβάλλοντοσ 

 διαχείριςθ, παρακολοφκθςθ, υλοποίθςθ και ζλεγχοσ 
δράςεων υποςτιριξθσ ςτο κοινωνικό πεδίο, 

 ςχεδιαςμόσ και εφαρμογι πολιτικϊν και μζτρων για τθν 
ενίςχυςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ 

Διεφκυνςθ 
Κοινωνικισ 

Μζριμνασ (Πλα 
τα Τμιματα) 

1 
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ΑΑ 

 

Ομάδα Ζργου  

 

Απαιτοφμενα  Ρροςόντα  

 

Αρμόδια 

Διεφκυνςθ / 

Τμιμα  

 

Αρικμόσ 

Στελεχϊν 

 εκπόνθςθ, αξιολόγθςθ ι / και παρακολοφκθςθ 
υλοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν ςχεδίων 

 μελζτεσ ανάλυςθσ τομζων και κοινωνικϊν κλάδων 

 υλοποίθςθ ζργων προϊκθςθσ τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ 

 διαχείριςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων ζργων 

 ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
iv. Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ (Επίπεδο Β2).. 

3 Σφμβουλοι 
Ρλθροφορικισ 

i. ΡΕ/ΤΕ δίπλωμα ι μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε 
αντικείμενα ςυναφι με τον κλάδο τθσ πλθροφορικισ. 

ii. Εμπειρία τουλάχιςτον τριετισ ςε ζνα ι περιςςότερα από 
τα παρακάτω κζματα: 

 ςχεδιαςμόσ, ανάπτυξθ και διαχείριςθ βάςεων 
δεδομζνων 

 ςχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ και διαχείριςθ διαδικτυακϊν 
εφαρμογϊν και πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

III. Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ (Επίπεδο Β1). 

Τμιμα 
Κοινωνικϊν 
Υπθρεςιϊν – 

Ρεριφερειακό 
Ραρατθρθτιριο 

2 

4 Σφμβουλοι – 
Μελετθτζσ 

i. ΡΕ/ΤΕ δίπλωμα ςπουδϊν ςε κζματα ςχετικά με τθ κζςθ 
που κα καλφψουν ςτθν ομάδα ζργου ι μεταπτυχιακόσ 
τίτλοσ ςπουδϊν ςυναφισ με τα απαιτοφμενα γνωςτικά 
αντικείμενα. 

ii. Εμπειρία τουλάχιςτον πενταετι για το 60% των ςτελεχϊν 
των ςυμβοφλων και τουλάχιςτον τριετι για το υπόλοιπο 
40% ςε ζνα ι περιςςότερα από τα παρακάτω κζματα: 

 εκπόνθςθ μελετϊν οικονομικοφ και κοινωνικοφ 
περιβάλλοντοσ 

 επεξεργαςία και ανάλυςθ μικροοικονομικϊν ι/και 
μακροοικονομικϊν δεδομζνων 

 εκπόνθςθ ι/και παρακολοφκθςθ υλοποίθςθσ 
επιχειρθςιακϊν ςχεδίων 

 επιχειρθςιακόσ, οργανωτικόσ και λειτουργικόσ 
ςχεδιαςμόσ και αναςχεδιαςμόσ 

 ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ και προετοιμαςία μζτρων 
κοινωνικισ πολιτικισ 

 διαχείριςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων ζργων 

 διαχείριςθ και υλοποίθςθ ζργων προϊκθςθσ τθσ 
κοινωνικισ ζνταξθσ 

III. Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ (Επίπεδο Β1).. 

2 ςτο Τμιμα 
Κοινωνικισ 

Αρωγισ,  

6 ςτο Τμιμα 
Κοινωνικϊν 
Υπθρεςιϊν – 

Ρεριφερειακό 
Ραρατθρθτιριο 

2 ςτο Τμιμα 
Κοινωνικισ 
Εργαςίασ 

 

9 

5 Γραμματειακι 
Υποςτιριξθ 

i. Εμπειρία  διετισ ςε ζνα ι περιςςότερα από τα παρακάτω 
κζματα: 

 υποςτιριξθ δράςεων κοινωνικοφ πεδίου 

 υποςτιριξθ δράςεων κοινωνικισ ςυνοχισ ι/και 
επιχειρθςιακό ςχεδιαςμό 

 υποςτιριξθ ςτθν υλοποίθςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων 
ζργων 

 υποςτιριξθ, παρακολοφκθςθ ι / και ζλεγχοσ δράςεων 

1 ςτο Τμιμα 
Κοινωνικισ 

Αρωγισ,  

1 ςτο Τμιμα 
Κοινωνικϊν 
Υπθρεςιϊν – 

Ρεριφερειακό 

3 
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ΑΑ 

 

Ομάδα Ζργου  

 

Απαιτοφμενα  Ρροςόντα  

 

Αρμόδια 

Διεφκυνςθ / 

Τμιμα  

 

Αρικμόσ 

Στελεχϊν 

υποςτιριξθσ ςτο κοινωνικό πεδίο. Ραρατθρθτιριο 

1 ςτο Τμιμα 
Κοινωνικισ 
Εργαςίασ 

6 Υπεφκυνοσ 
Ρλθροφοριακϊν 
Συςτθμάτων & 
Ψθφιακϊν 
εργαλείων 

i. ΡΕ/ΤΕ δίπλωμα ςπουδϊν ςε κζματα ςχετικά με τθ κζςθ 
που κα καλφψουν ςτθν ομάδα ζργου ι μεταπτυχιακόσ 
τίτλοσ ςπουδϊν ςυναφισ με τα απαιτοφμενα γνωςτικά 
αντικείμενα. 

ii. Εμπειρία τουλάχιςτον πενταετι ςε ζνα ι περιςςότερα 
από τα παρακάτω κζματα: 

 Λειτουργία Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων 

 Εφαρμογζσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν 

 Επεξεργαςία και ανάλυςθ δεδομζνων πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων 

 Σχεδιαςμό και ανάπτυξθ ψθφιακϊν εργαλείων 

Επίςθσ  

 Εμπειρία ςα ανοικτά δεδομζνα 

 Στθ προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων.  

III. Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ (Επίπεδο Β1).. 

Διεφκυνςθ 
Κοινωνικισ 

Μζριμνασ (Πλα 
τα Τμιματα 

1 

7 Υπεφκυνοσ 
Δθμοςιότθτασ - 
Δικτφωςθσ 

i. ΡΕ/ΤΕ δίπλωμα ςπουδϊν ςε κζματα ςχετικά με τθ κζςθ 
που κα καλφψουν ςτθν ομάδα ζργου ι μεταπτυχιακόσ 
τίτλοσ ςπουδϊν ςυναφισ με τα απαιτοφμενα γνωςτικά 
αντικείμενα. 

ii. Εμπειρία τουλάχιςτον πενταετι ςε ζνα ι περιςςότερα 
από τα παρακάτω κζματα: 

 Marketing, branding  

 Σχεδιαςμό ςτρατθγικι επικοινωνίασ  

 Υλοποίθςθ ςτρατθγικι επικοινωνίασ 

III. Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ (Επίπεδο Β1). 

Διεφκυνςθ 
Κοινωνικισ 

Μζριμνασ (Πλα 
τα Τμιματα 

1 

8 Υπεφκυνοσ 
επίβλεψθσ 
ερευνϊν 

i. ΡΕ/ΤΕ δίπλωμα ςπουδϊν ςε κζματα ςχετικά με τθ κζςθ 
που κα καλφψουν ςτθν ομάδα ζργου και μεταπτυχιακόσ 
τίτλοσ ςπουδϊν ςυναφισ με τα απαιτοφμενα γνωςτικά 
αντικείμενα. 

ii. Εμπειρία τουλάχιςτον πενταετι για: 

 εκπόνθςθ ερευνϊν - μελετϊν οικονομικοφ και 
κοινωνικοφ περιβάλλοντοσ 

 επεξεργαςία και ανάλυςθ δεδομζνων ερευνϊν 

 εκπόνθςθ υλοποίθςθσ ερευνϊν 

 διαχείριςθ ςυγχρθματοδοτοφμενων ζργων 

III. Γνϊςθ τθσ Αγγλικισ (Επίπεδο Β1). 

Διεφκυνςθ 
Κοινωνικισ 

Μζριμνασ (Πλα 
τα Τμιματα 

1 

8 Εμπειρογνϊμονεσ  Οι Εμπειρογνϊμονεσ κα πρζπει να διακζτουν 
τουλάχιςτον δεκαετι επαγγελματικι εμπειρία ςτα ακόλουκα 

1 ςτο Τμιμα 
Κοινωνικισ 

4 
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ΑΑ 

 

Ομάδα Ζργου  

 

Απαιτοφμενα  Ρροςόντα  

 

Αρμόδια 

Διεφκυνςθ / 

Τμιμα  

 

Αρικμόσ 

Στελεχϊν 

γνωςτικά αντικείμενα: 

 Κοινωνικι πολιτικι και κοινωνικι ςυνοχι 

 κεςμικό και κανονιςτικό πλαίςιο κοινωνικϊν δράςεων 

 τοπικά ςφμφωνα απαςχόλθςθσ 

 κζματα διαχείριςθσ προςωπικοφ, κατάρτιςθ ςτελεχϊν 
και ανάπτυξθ ςυςτθμάτων αξιολόγθςθσ προςωπικοφ 

 Οικονομικζσ – κοινωνικζσ μελζτεσ Ρλθροφοριακά 
ςυςτιματα. 

 

Αρωγισ,  

1 ςτο Τμιμα 
Κοινωνικϊν 
Υπθρεςιϊν – 

Ρεριφερειακό 
Ραρατθρθτιριο 

1 ςτο Τμιμα 
Κοινωνικισ 
Εργαςίασ 

 

Αναλυτικι παρουςίαςθ των εργαςιϊν τθσ Ομάδασ Ζργου του Αναδόχου παρατίκεται ςτο Ραράρτθμα 
VIII 

I.2.2 Μεθοδολογία Διοίκηςησ του Ζργου 

Κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα υποβάλλει Ρεριοδικζσ Αναφορζσ Ρροόδου 
(progress reports) ςχετικά με τισ δράςεισ του και τισ διαδικαςίεσ υλοποίθςθσ του Ζργου, ζτςι ϊςτε να 
διαςφαλίηεται: 

 θ τιρθςθ του χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου 

 θ ορκι, και ςυμβατι με τισ προδιαγραφζσ, εκτζλεςθ των υποχρεϊςεων του Αναδόχου. 

Οι τακτικζσ ςυναντιςεισ του Αναδόχου με τθν ΕΡΡΕ για τθν πρόοδο του Ζργου κα διεξάγονται ςε 
περιοδικι βάςθ.  

Ο Υπεφκυνοσ Ζργου του Αναδόχου κα παρουςιάηει ςε κάκε ςυνάντθςθ τθν Αναφορά Ρροόδου του Ζργου, 
ςτθν οποία κα ςυμπεριλαμβάνεται τυχόν ενθμερωμζνθ ζκδοςθ του χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου. 

Εκτόσ από τισ τακτικζσ ςυναντιςεισ, ο Ρρόεδροσ τθσ ΕΡΡΕ μπορεί να ςυγκαλζςει ζκτακτεσ ςυναντιςεισ 
εάν κρικεί απαραίτθτο. 

Ο Ανάδοχοσ κα τθρεί τα πρακτικά των ςυναντιςεων που διεξάγονται για τθν πρόοδο του Ζργου και κα τα 
αποςτζλλει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. 

I.2.3 Διάρκεια ςφμβαςησ-Χρόνοσ παράδοςησ παραδοτζων 

Θ διάρκεια του ζργου προςδιορίηεται ςε ζωσ είκοςι οκτϊ  (28) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και 
ςε κάκε περίπτωςθ όχι μετά τθσ 31/12/2023. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του λεπτομερζσ 
χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ με τισ κφριεσ φάςεισ υλοποίθςθσ, αναφορά εργαςιϊν και παραδοτζων, 
αναλυτικζσ χρονικζσ περιόδουσ υλοποίθςθσ, κακϊσ και τα κφρια ορόςθμα του Ζργου. 
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Ραρατίκεται το ςυνοπτικό ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του Ζργου. 

Α
Α 

Ρακζτ
α  

Εργας
ίασ 

Ραραδ
οτζο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα Χρόνοι Ραράδοςθσ 

1 

ΡΑ1 ΡΑ1.1 Διμθνιαίεσ Ρεριοδικζσ Εκκζςεισ Αποτίμθςθσ Ζργου 14 

Διμθνιαίεσ Ρεριοδικζσ εκκζςεισ 
με χρόνο παράδοςθσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και 

ζωσ κάκε θμερολογιακό δίμθνο  

ΡΑ2 ΡΑ2.1 Ρεριοδικζσσ Εκκζςεισ Κοινωνικισ Ρολιτικισ  5 

Ρεριοδικζσ εκκζςεισ με 
παράδοςθ από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ και ζωσ κάκε 
θμερολογιακοφ εξαμινου  (1θ: 
1-6, 2θ: 6-12, 3θ: 12-18, 4θ 18-

24, 5θ 24-28)  

ΡΑ3 

ΡΑ3.1 
Ζρευνα μζτρθςθσ των επιπτϊςεων τθσ υγειονομικισ 
κρίςθσ ςτθν ομάδα ωφελοφμενων του ΘΣ 9 

3 

Τρεισ ζρευνεσ με χρόνο 
πράδοςθσ  από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ και ζωσ κάκε 
θμερολογιακοφ εννεάμθνου  
(1θ: 1-9, 2θ: 9-18, 3θ: 18- 27) 

ΡΑ3.2 Ζρευνα Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ ΟΤΑ  2 
1 ζρευνα ανά 12 μινεσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ (1θ: 1-

12, 2θ : 12-24) 

ΡΑ3.3 Ζρευνα για τθν ιςότθτα και τισ διακρίςεισ 2 
1 ζρευνα ανά 12 μινεσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ (1θ: 1 

-12, 2θ : 12-24) 

ΡΑ3.4 
Ζρευνα Ικανοποίθςθσ Ωφελοφμενων 3 Ρυλϊνων 
Κοινωνικισ Ρροςταςίασ 

2 
1 ζρευνα ανά 12 μινεσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ (1θ: 1-

12, 2θ : 12-24) 

ΡΑ3.5 Ζρευνα για τθ λειτουργία του ΒςΣ  2 
1 ζρευνα ανά 12 μινεσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ (1θ: 1-

12, 2θ : 12-24) 

ΡΑ3.6 Ζρευνα για τουσ ΢ΟΜΑ  1 
Ζωσ 12 μθνϊν από τθν 

υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

ΡΑ3.7 Ζρευνα για το ΤΕΒΑ  2 
1 ζρευνα ανά 12 μινεσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ (1θ: 1-

12, 2θ : 12-24) 

ΡΑ3.8 Ζρευνα για τθν ΚΑΛΟ  2 
1 ζρευνα ανά 12 μινεσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ (1θ: 1-

12, 2θ : 12-24) 

ΡΑ3.9 Ζρευνα για τθν αγορά εργαςίασ  3 

Τρεισ ζρευνεσ με χρόνο 
παράδοςθσ  από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ και ζωσ κάκε 
θμερολογιακοφ εννεάμθνου  
(1θ: 1-9, 2θ: 9-18, 3θ: 18- 27) 

ΡΑ3.1
0 

Ζρευνα για τθν δράςθ Εναρμόνιςθ Οικογενειακισ Ηωισ  1 
1 ζρευνα ζωσ και 12 μινεσ από 
τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 
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Α
Α 

Ρακζτ
α  

Εργας
ίασ 

Ραραδ
οτζο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα Χρόνοι Ραράδοςθσ 

ΡΑ3.1
1 

Ζρευνα AdHoc κατόπιν εντολισ τθσ αρμόδιασ 
Διεφκυνςθσ ι του Ρεριφερειάρχθ 

5 Πποτε απαιτθκεί 

2 

ΡΒ1 

Ρ 
Β.1.1 

Άςτεγοι - Ουςιοξερτθμζνοι - Αποφυλακιςκζντεσ  3 

Τρεισ δράςεισ με χρόνο 
παράδοςθσ  από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ και ζωσ κάκε 
θμερολογιακοφ εννεάμθνου  
(1θ: 1-9, 2θ: 9-18, 3θ: 18- 27) 

Ρ 
Β.1.2 

΢ομα 3 

Τρεισ δράςεισ με χρόνο 
παράδοςθσ  από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ και ζωσ κάκε 
θμερολογιακοφ εννεάμθνου  
(1θ: 1-9, 2θ: 9-18, 3θ: 18- 27) 

Ρ 
Β.1.3 

Κάτοικοι Απομακρυςμζνων περιοχϊν - τρίτθ θλικία/ 
Ζκκεςθ StreetWork 

3 

Τρεισ δράςεισ με χρόνο 
παράδοςθσ  από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ και ζωσ κάκε 
θμερολογιακοφ εννεάμθνου  
(1θ: 1-9, 2θ: 9-18, 3θ: 18- 27) 

Ρ 
Β.1.4 

Αιτοφντεσ Άςυλο  3 

Τρεισ δράςεισ με χρόνο 
παράδοςθσ  από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ και ζωσ κάκε 
θμερολογιακοφ εννεάμθνου  
(1θ: 1-9, 2θ: 9-18, 3θ: 18- 27) 

Ρ 
Β.1.5 

Δράςεισ πρόλθψθσ δθμόςιασ υγείασ 3 

Τρεισ δράςεισ με χρόνο 
παράδοςθσ  από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ και ζωσ κάκε 
θμερολογιακοφ εννεάμθνου  
(1θ: 1-9, 2θ: 9-18, 3θ: 18- 27) 

ΡΒ2 ΡΒ 2.1 Λειτουργία Κινθτϊν Μονάδων 1 
Διμθνιαία αναφορά από τθν 

υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

3 

ΡΓ1 Ρ.Γ.1 Επικαιροποίθςθ ΡΕΣΚΕ 2 

Ζωσ  το 1ο τετράμθνο  από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και ςε 
ςυνεννόθςθ με τθν ΕΥΔ για τθν 

2θ και ζωσ 2 μινεσ πριν τθ 
λιξθσ τθσ ςφμβαςθσ 

ΡΓ2 

Ρ.Γ.2.1 Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 1 
Στο τζλοσ του 1ου εξαμινου  

από τθν υπογραφι τθσ 
ςφμβαςθσ 

Ρ.Γ.2.2 Ψθφιακά εργαλεία 1 
Τον 7ο μινα από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ 

Ρ.Γ.2.3 Mobile app 1 
Τον 9ο μινα από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ 

ΡΓ3 

Ρ.Γ.3.1 
Οριηόντιο εργαλείο μζτρθςθσ Κοινωνικοφ Αντικτφπου / 
κατθγορία Φορζων. Σφνδεςθ ςτο  ΡΣ  

2 

Το 1ο Εξάμθνο από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και 

τον  20ο  μινα από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

Ρ.Γ.3.2 Μεκοδολογία αξιολόγθςθσ κοινωνικϊν δομϊν 1 
Ζωσ το πρϊτο τριμινου από τθν 

υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 
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Α
Α 

Ρακζτ
α  

Εργας
ίασ 

Ραραδ
οτζο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα Χρόνοι Ραράδοςθσ 

Ρ.Γ.3.3 Εργαλείο υλοποίθςθσ δθμόςιων ςυμβάςεων 1 
Ζωσ το πρϊτο τριμινου από τθν 

υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

Ρ.Γ.3.4 Τεχνικι Ζκκεςθ Ανάπτυξθσ Κοινωνικοφ Ομολόγου 1 
Ζωσ το πρϊτο τριμινου από τθν 

υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

Ρ.Γ.3.5 
Ανάπτυξθ οριηόντιου εργαλείου ενδυνάμωςθσ φορζων  
& Στελεχϊν 

1 
Ζωσ το πρϊτο τριμινου από τθν 

υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

ΡΓ4 Ρ.Γ.4.1 Μελζτθ ςυςτιματοσ ποιότθτασ - διαχείριςθσ κινδφνων 1 
Ζωσ το πρϊτο τριμινου από τθν 

υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

ΡΓ5 Ρ.Γ.5.1 
Εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν των Διευκφνςεων Κοινωνικισ 
Μζριμνασ, των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν και των 
κοινωνικϊν Δομϊν  

1 
Ζωσ και 12 μινεσ μετα τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

4 

ΡΔ1 

Ρ.Δ.1.
1 

Επικοινωνιακό  Ρλάνο 1 
Ζωσ το πρϊτο τριμινου από τθν 

υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 

Ρ.Δ.1.
2 

Ετιςια Εκδιλωςθ 3 

Τρεισ εκδθλϊςεισ με χρόνο 
παράδοςθσ  από τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ και ζωσ κάκε 
θμερολογιακοφ εννεάμθνου  
(1θ: 1-9, 2θ: 9-18, 3θ: 18- 27) 

Ρ.Δ.1.
3 

Ρεριοδικζσ  καμπάνιεσ Social Media 64 Πποτε απαιτθκεί / ad hoc 

Ρ.Δ.1.
4 

RoadShow& ςυμμετοχι ςε ςθμαντικζσ Εκκζςεισ και 
φόρα τθσ ΡΔΕ 

8 Πποτε απαιτθκεί / ad hoc 

Ρ.Δ.1.
5 

Ζντυπεσ  και Ψθφιακζσ παρουςιάςεισ ερευνων, 
αποτελεςμάτων SW 

21 Πποτε απαιτθκεί / ad hoc 

Ρ.Δ.1.
6 

Φυλλάδια ςυμπεριλαμβανομζνου δθμιουργικοφ 3 Πποτε απαιτθκεί / ad hoc 

Ρ.Δ.1.
7 

Σποτ, διαφθμίςεισ ςε ΜΜΕ  12 Πποτε απαιτθκεί / ad hoc 

Ρ.Δ.1.
8 

Ζντυπεσ και Ψθφιακζσ Ραρουςιάςιεσ Ετιςιων Εκκζςων 
Κοινωνικισ Ρολιτικισ 

3 Πποτε απαιτθκεί / ad hoc 

ΡΔ2 

Ρ.Δ.2.
1 

Δράςεισ Δικτφωςθσ  14 

Διμθνιαίεσ Ρεριοδικζσ εκκζςεισ 
με χρόνο παράδοςθσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και 

ζωσ κάκε θμερολογιακό δίμθνο  

Ρ.Δ.2.
2 

Γραμμι HelpDesk για Στελζχθ Δομϊν 14 

Διμθνιαίεσ Ρεριοδικζσ εκκζςεισ 
με χρόνο παράδοςθσ από τθν 
υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και 

ζωσ κάκε θμερολογιακό δίμθνο  

 

I.2.4 Σόποσ υλοποίηςησ/ παροχήσ των υπηρεςιϊν 

Ο Ανάδοχοσ κα παρζχει τισ υπθρεςίεσ του ςτθν ζδρα του κακϊσ και ςε χϊρο που κα παραχωρθκεί από τθν 
Διεφκυνςθ Κοινωνικισ Μζριμνασ τθσ ΡΔΕ ι όπου αλλοφ υποδείξει θ Ανακζτουςα Αρχι. 
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I.2.5 Παραδοτζα-Διαδικαςία Παραλαβήσ/Παρακολοφθηςησ 

Οι διαδικαςίεσ παράδοςθσ και παραλαβισ του Ζργου εφαρμόηονται από τθν Επιτροπι Ραραλαβισ και 
Ραρακολοφκθςθσ του Ζργου (ΕΡΡΕ),που ςυγκροτείται ςφμφωνα με τθν παράγραφο 11 εδάφιο δ’ του 
άρκρου 221 του ν. 4412/2016, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτθν παροφςα Ρροκιρυξθ και τθ Σφμβαςθ 
μεταξφ του Αναδόχου και τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Ο Ανάδοχοσ υποβάλλει τα παραδοτζα ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν υπογραφείςα ςφμβαςθ, τα 
οποία ελζγχονται από τθν Επιτροπι Ραραλαβισ και Ραρακολοφκθςθσ του Ζργου (ΕΡΡΕ). 

Θ παραλαβι των Ραραδοτζων γίνεται με τθν ακόλουκθ διαδικαςία: 

(α) Εφόςον δεν διαπιςτωκοφν παραλείψεισ ι αδυναμίεσ των παραδοτζων, θ ΕΡΡΕ ςυντάςςει πρωτόκολλο 
οριςτικισ παραλαβισ, μζςα ςε εφλογθ προκεςμία, θ οποία δεν υπερβαίνει τισ δεκαπζντε (15) θμζρεσ από 
τθν υποβολι τουσ. 

(β) Σε περίπτωςθ που κατά τθν παραλαβι των παραδοτζων θ ΕΡΡΕ διαπιςτϊςει ελλείψεισ, παραλείψεισ ι 
αδυναμίεσ, ςυντάςςει πρωτόκολλο προςωρινισ παραλαβισ, ςτο οποίο διατυπϊνει παρατθριςεισ και το 
κοινοποιεί ςτον Ανάδοχο εντόσ τθσ οριςμζνθσ ςτο προθγοφμενο εδάφιο προκεςμίασ. Στθν περίπτωςθ 
αυτι, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να επανυποβάλει τα παραδοτζα ςε προςικουςα μορφι με 
ςυμπλθρωμζνεσ τισ διαπιςτωκείςεσ ελλείψεισ, παραλείψεισ ι αδυναμίεσ, εντόσ εφλογου χρονικοφ 
διαςτιματοσ που δεν μπορεί να υπερβεί τισ δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν θμερομθνία παραλαβισ του 
πρωτοκόλλου προςωρινισ παραλαβισ, ςυμμορφοφμενοσ πλιρωσ με αυτζσ.  

Θ διαδικαςία επανυποβολισ μπορεί να πραγματοποιθκεί μζχρι δφο (2) φορζσ και ςε καμία περίπτωςθ ο 
χρόνοσ των παρατθριςεων ι τθσ επανυποβολισ παραδοτζου δεν επθρεάηει το ςυνολικό χρόνο του Ζργου. 

Εάν τα επανυποβλθκζντα παραδοτζα δεν κεωρθκοφν και πάλι ικανοποιθτικά κατά τθν κρίςθ τθσ ΕΡΡΕ, 
αυτι ςυντάςςει πρωτόκολλο μθ παραλαβισ, αναφζροντασ ςε αυτό λεπτομερϊσ του λόγουσ τθσ μθ 
παραλαβισ. Το πρωτόκολλο μθ παραλαβισ κοινοποιείται ςτον Ανάδοχο εντόσ δζκα πζντε (15) θμερϊν και 
αποτελεί τθ βάςθ περαιτζρω ενεργειϊν για τθν επιβολι ποινικϊν ρθτρϊν ι/και τθν καταγγελία τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Στο πλαίςιο τθσ παρακολοφκθςθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι ζχει το δικαίωμα να ηθτά 
ενδιάμεςεσ εκκζςεισ για τθν πορεία του ζργου με ςχετικά ςτοιχεία και να προςκαλεί τον Ανάδοχο ςε 
ςυςκζψεισ, όποτε αυτό κρίνεται απαραίτθτο, προκειμζνου να ςυηθτοφνται προβλιματα ι γενικϊσ κζματα 
που ανακφπτουν και να δίδονται οδθγίεσ, κατευκφνςεισ και διευκρινίςεισ εκατζρωκεν. Ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να ακολουκεί τισ ςχετικζσ οδθγίεσ και κατευκφνςεισ του Εργοδότθ.  

Σε κάκε περίπτωςθ και ςε οποιαδιποτε ςθμείο τθσ εξζλιξθσ του ζργου, εάν θ ΕΡΡΕ διαπιςτϊνει μθ 
ςυμμορφϊςεισ με τουσ όρουσ τθσ Σφμβαςθσ και τισ τικζμενεσ προδιαγραφζσ, ενθμερϊνει εγγράφωσ τον 
Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ και να αναφζρει αυτζσ ςτθ 
Ανακζτουςα Αρχι δζκα (10) θμζρεσ από τθ γνωςτοποίθςθ των ςχετικϊν ευρθμάτων.  

Εφ’ όςον διαπιςτωκεί διατιρθςθ των μθ ςυμμορφϊςεων και μετά τισ διορκωτικζσ ενζργειεσ του 
Αναδόχου, παράλειψθ διορκωτικϊν ενεργειϊν ι πρόκεςθ παραπλάνθςθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, τότε θ 
ΕΡΡΕ μπορεί να ειςθγθκεί τθν ζναρξθ των διαδικαςιϊν για τθν κιρυξθ του Αναδόχου ωσ ζκπτωτου. 
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ΜΕ΢ΟΣ Β - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

 

ΑΑ 
Ρακζτα  
Εργαςία
σ 

Ραραδοτζ
ο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα 
Τιμι ανά 
Τεμάχιο 

Κακαρό Ροςό 
(€) 

ΦΡΑ (€)  
Σφνολο                                     

(με ΦΡΑ €) 
Ρ/Υ (€) 

1 

ΡΑ1 ΡΑ1.1 

Διμθνιαίεσ Ρεριοδικζσ Εκκζςεισ Αποτίμθςθσ Ζργου. (Θα 
περιλαμβάνουν διακριτά κατϋελάχιςτον τισ Ενότθτεσ: 1.. 
Ρροετοιμαςία Συςτθμικϊν Εγγράφων ΣΔΕ, 2. Ετιςια Ζκκεςθ 
Κοινωνικισ Ρολιτικισ - ειςθγιςεισ για Ρεριφερειακό 
Συμβοφλιο, 3. Χαρτογράφθςθ κοινωνικϊν δομϊν, 4. δείκτεσ 
παρακολοφκθςθσ, 5. Λειτουργία  & επικαιροποίθςθσ 
περιεχομζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, 6. Συμμόρφωςθ 
με τισ απαιτιςεισ του Εκνικοφ Μθχανιςμοφ διάκεςθ 
ανοικτϊν δεδομζνων) 

14 19.412,45 271.774,25 € 65.225,82 € 337.000,07 € 

998.600,00 € 

ΡΑ2 ΡΑ2.1 

Ρεριοδικζσ Εκκζςεισ Κοινωνικισ Ρολιτικισ *που κα 
περιλαμβάνουν κατϋελάχιςτον τισ Ενότθτεσ:  1. Εκκζςεισ 
διαςφνδεςθσ ΡεΡα με ΚΚ, 2. Ραρακολοφκθςθ τριων 
πυλϊνων κοινωνικισ προςταςίασ  (ΑμεΑ, Τρίτθ Θλικία, 
Ραιδικισ Ρροςταςίασ) , 3.  Αποτφπωςθ κοινωνικϊν δράςεων 
που υλοποιικθκαν  και 4.Εκκζςεισ Κοινωνικοφ Συμβοφλου) 

5 25.161,28 € 125.806,40 € 30.193,54 € 
                 

155.999,94 €  

ΡΑ3 ΡΑ3.1 

Ζρευνα μζτρθςθσ των επιπτϊςεων τθσ υγειονομικισ κρίςθσ 
ςτθν ομάδα ωφελοφμενων του ΘΣ 9 (αποτελζςματα 
ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, 
δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και powerpoint). 

3 12.096,77 € 36.290,32 € 8.709,68 € 45.000,00 € 
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ΑΑ 
Ρακζτα  
Εργαςία
σ 

Ραραδοτζ
ο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα 
Τιμι ανά 
Τεμάχιο 

Κακαρό Ροςό 
(€) 

ΦΡΑ (€)  
Σφνολο                                     

(με ΦΡΑ €) 
Ρ/Υ (€) 

ΡΑ3.2 
Ζρευνα Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ ΟΤΑ (αποτελζςματα ζρευνασ, 
δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, 
παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και powerpoint) 

2 16.129,03 € 32.258,06 € 7.741,94 € 40.000,00 € 

ΡΑ3.3 
Ζρευνα για τθν ιςότθτα και τισ διακρίςεισ (αποτελζςματα 
ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε 
ζκκεςθ και powerpoint). 

2 16.129,03 € 32.258,06 € 7.741,94 € 40.000,00 € 

ΡΑ3.4 

Ζρευνα Ικανοποίθςθσ Ωφελοφμενων (αποτελζςματα 
ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, 
δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και powerpoint) - 
ωφελοφμενων των δομϊν των τριϊν πυλϊνων κοινωνικθσ 
προςταςίασ (παιδία, τρίτθ θλικία και ΑμεΑ) 

2 36.290,32 € 72.580,65 € 17.419,35 € 90.000,00 € 

ΡΑ3.5 
Ζρευνα για τθ λειτουργία του ΒςΣ (αποτελζςματα ζρευνασ, 
δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, 
παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και powerpoint).  

2 13.306,45 € 26.612,90 € 6.387,10 € 33.000,00 € 

ΡΑ3.6 
Ζρευνα για τουσ ΢ΟΜΑ (αποτελζςματα ζρευνασ, δείγμα, 
μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, 
παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και powerpoint).  

1 16.612,90 € 16.612,90 € 3.987,10 € 20.600,00 € 

ΡΑ3.7 

Ζρευνα για το ΤΕΒΑ (ικανοποίθςθσ ωφελοφμενων) 
(αποτελζςματα ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, 
αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε 
ζκκεςθ και powerpoint).  

2 28.225,81 € 56.451,61 € 13.548,39 € 70.000,00 € 

ΡΑ3.8 
Ζρευνα για τθν ΚΑΛΟ (αποτελζςματα ζρευνασ, δείγμα, 
μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, 
παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και powerpoint).  

2 16.129,03 € 32.258,06 € 7.741,94 € 40.000,00 € 

ΡΑ3.9 
Ζρευνα για τθν αγορά εργαςίασ (αποτελζςματα ζρευνασ, 
δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, 
παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και powerpoint).  

3 16.935,48 € 50.806,45 € 12.193,55 € 63.000,00 € 
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ΑΑ 
Ρακζτα  
Εργαςία
σ 

Ραραδοτζ
ο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα 
Τιμι ανά 
Τεμάχιο 

Κακαρό Ροςό 
(€) 

ΦΡΑ (€)  
Σφνολο                                     

(με ΦΡΑ €) 
Ρ/Υ (€) 

ΡΑ3.10 

Ζρευνα για τθν δράςθ Εναρμόνιςθ Οικογενειακισ Ηωισ 
(αποτελζςματα ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, 
αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε 
ζκκεςθ και powerpoint) 

1 19.354,84 € 19.354,84 € 4.645,16 € 24.000,00 € 

ΡΑ3.11 

Ζρευνα AdHoc κατόπιν εντολισ τθσ αρμόδιασ Διεφκυνςθσ ι 
του Ρεριφερειάρχθ (αποτελζςματα ζρευνασ, δείγμα, 
μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, 
παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και powerpoint) 

5 6.451,61 € 32.258,06 € 7.741,94 € 40.000,00 € 

Σφνολο ΡΑ  998.600,00 € 51% 

2 ΡΒ1 

Ρ Β.1.1 
Άςτεγοι - Ουςιοξερτθμζνοι - Αποφυλακιςκζντεσ / Ζκκεςθ 
StreetWork (Εξειδίκευςθ υποςτιριξθσ -  αναλυτικά ςτοιχεία 
κάκε δράςθσ, προγράμματοσ ςτελεχϊν, ωφελοφμενων κτλ.) 

3 17.741,94 € 53.225,81 € 12.774,19 € 66.000,00 € 

                       
386.800,00 €  

Ρ Β.1.2 
΢ομα/ Ζκκεςθ StreetWork (Εξειδίκευςθ υποςτιριξθσ -  
αναλυτικά ςτοιχεία κάκε δράςθσ, προγράμματοσ ςτελεχϊν, 
ωφελοφμενων κτλ.) 

3 16.129,03 € 48.387,10 € 11.612,90 € 60.000,00 € 

Ρ Β.1.3 
Κάτοικοι Απομακρυςμζνων περιοχϊν - τρίτθ θλικία/ Ζκκεςθ 
StreetWork (Εξειδίκευςθ υποςτιριξθσ -  αναλυτικά ςτοιχεία 
κάκε δράςθσ, προγράμματοσ ςτελεχϊν, ωφελοφμενων κτλ.) 

3 16.129,03 € 48.387,10 € 11.612,90 € 60.000,00 € 

Ρ Β.1.4 
Αιτοφντεσ Άςυλο / Ζκκεςθ StreetWork (Εξειδίκευςθ 
υποςτιριξθσ -  αναλυτικά ςτοιχεία κάκε δράςθσ, 
προγράμματοσ ςτελεχϊν, ωφελοφμενων κτλ.) 

3 14.516,13 € 43.548,39 € 10.451,61 € 54.000,00 € 
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 

ΑΑ 
Ρακζτα  
Εργαςία
σ 

Ραραδοτζ
ο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα 
Τιμι ανά 
Τεμάχιο 

Κακαρό Ροςό 
(€) 

ΦΡΑ (€)  
Σφνολο                                     

(με ΦΡΑ €) 
Ρ/Υ (€) 

Ρ Β.1.5 
Δράςεισ πρόλθψθσ δθμόςιασ υγείασ/ Ζκκεςθ StreetWork 
(Εξειδίκευςθ υποςτιριξθσ -  αναλυτικά ςτοιχεία κάκε 
δράςθσ, προγράμματοσ ςτελεχϊν, ωφελοφμενων κτλ.) 

3 16.129,03 € 48.387,10 € 11.612,90 € 60.000,00 € 

ΡΒ2 ΡΒ 2.1 
Λειτουργία Κινθτϊν Μονάδων (κατϋαποκοπι ςυμβάςεισ, 
παραςτατικά δαπανϊν, θμερολόγια κίνθςθσ) / Εκκζςεισ 
αποτίμθςθσ  

1 70.000,00 € 70.000,00 € 16.800,00 € 86.800,00 € 

Σφνολο ΡΒ 386.800,00 € 20% 

3 

ΡΓ1 Ρ.Γ.1 Επικαιροποίθςθ ΡΕΣΚΕ 2 24.596,77 € 49.193,55 € 11.806,45 € 61.000,00 € 

                       
331.100,00 €  

ΡΓ2 

Ρ.Γ.2.1 Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 1 96.774,19 € 96.774,19 € 23.225,81 € 120.000,00 € 

Ρ.Γ.2.2 Ψθφιακά εργαλεία 1 16.129,03 € 16.129,03 € 3.870,97 € 20.000,00 € 

Ρ.Γ.2.3 Mobile app 1 16.129,03 € 16.129,03 € 3.870,97 € 20.000,00 € 

ΡΓ3 

Ρ.Γ.3.1 
Οριηόντιο εργαλείο μζτρθςθσ Κοινωνικοφ Αντικτφπου / 
κατθγορία Φορζων. Σφνδεςθ ςτο  ΡΣ  

2 4.032,26 € 8.064,52 € 1.935,48 € 10.000,00 € 

Ρ.Γ.3.2 Μεκοδολογία αξιολόγθςθσ κοινωνικϊν δομϊν 1 7.258,06 € 7.258,06 € 1.741,94 € 9.000,00 € 

Ρ.Γ.3.3 Εργαλείο υλοποίθςθσ δθμόςιων ςυμβάςεων 1 10.483,87 € 10.483,87 € 2.516,13 € 13.000,00 € 

Ρ.Γ.3.4 Τεχνικι Ζκκεςθ Ανάπτυξθσ Κοινωνικοφ Ομολόγου 1 19.354,84 € 19.354,84 € 4.645,16 € 24.000,00 € 

Ρ.Γ.3.5 
Ανάπτυξθ οριηόντιου εργαλείου ενδυνάμωςθσ φορζων  & 
Στελεχϊν 

1 8.145,16 € 8.145,16 € 1.954,84 € 10.100,00 € 

ΡΓ4 Ρ.Γ.4.1 Μελζτθ ςυςτιματοσ ποιότθτασ - διαχείριςθσ κινδφνων 1 11.290,32 € 11.290,32 € 2.709,68 € 14.000,00 € 
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 

ΑΑ 
Ρακζτα  
Εργαςία
σ 

Ραραδοτζ
ο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα 
Τιμι ανά 
Τεμάχιο 

Κακαρό Ροςό 
(€) 

ΦΡΑ (€)  
Σφνολο                                     

(με ΦΡΑ €) 
Ρ/Υ (€) 

ΡΓ5 Ρ.Γ.5.1 

Εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν των Διευκφνςεων Κοινωνικισ 
Μζριμνασ, των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν και των κοινωνικϊν 
Δομϊν (ςυγχρθματοδοτοφμενων, παιδικισ προςταςίασ. 
ΑμεΑ κτλ.) 

1 24.193,55 € 24.193,55 € 5.806,45 € 30.000,00 € 

Σφνολο ΡΓ 331.100,00 € 17% 

4 ΡΔ1 

Ρ.Δ.1.1 Επικοινωνιακό  Ρλάνο 1 4.032,26 € 4.032,26 € 967,74 € 5.000,00 € 

233.500,00 € 

Ρ.Δ.1.2 Ετιςια Εκδιλωςθ 3 1.612,90 € 4.838,71 € 1.161,29 € 6.000,00 € 

Ρ.Δ.1.3 Ρεριοδικζσ  καμπάνιεσ Social Media 64 225,55 € 14.435,48 € 3.464,52 € 17.900,00 € 

Ρ.Δ.1.4 
RoadShow& ςυμμετοχι ςε ςθμαντικζσ Εκκζςεισ και φόρα 
τθσ ΡΔΕ 

8 2.000,00 € 16.000,00 € 3.840,00 € 19.840,00 € 

Ρ.Δ.1.5 
Ζντυπεσ  και Ψθφιακζσ παρουςιάςεισ ερευνων, 
αποτελεςμάτων SW 

21 2.000,00 € 42.000,00 € 10.080,00 € 52.080,00 € 

Ρ.Δ.1.6 Φυλλάδια ςυμπεριλαμβανομζνου δθμιουργικοφ 3 900,00 € 2.700,00 € 648,00 € 3.348,00 € 

Ρ.Δ.1.7 
Σποτ, διαφθμίςεισ ςε ΜΜΕ (κεματικά  video για τα κφματα 
trafficking, εξαρτιςεισ, πρόλθψθ τθσ δθμόςιασ υγείασ κτλ.) 

12 2.500,00 € 30.000,00 € 7.200,00 € 37.200,00 € 

Σελίδα 114 από 186

ΑΔΑ: 6ΝΛ57Λ6-2ΕΨ



 

111 

 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 

ΑΑ 
Ρακζτα  
Εργαςία
σ 

Ραραδοτζ
ο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα 
Τιμι ανά 
Τεμάχιο 

Κακαρό Ροςό 
(€) 

ΦΡΑ (€)  
Σφνολο                                     

(με ΦΡΑ €) 
Ρ/Υ (€) 

Ρ.Δ.1.8 
Ζντυπεσ και Ψθφιακζσ Ραρουςιάςιεσ Ετιςιων Εκκζςων 
Κοινωνικισ Ρολιτικισ 

3 2.000,00 € 6.000,00 € 1.440,00 € 7.440,00 € 

ΡΔ2 

Ρ.Δ.2.1 
Δράςεισ Δικτφωςθσ (Διαςφνδεςθ Μθχανιςμοφ με κεςμικοφσ 
φορείσ ΕΛΣΤΑ, ΚΕΑ, ΟΑΕΔ για διαρκι ςυνεργαςία) / 
Διμθνιαίεσ Εκκζςεισ Αποτίμθςθσ 

14 1.422,35€ 19.912,90 € 4.779,10 € 24.692,00 € 

Ρ.Δ.2.2 
Γραμμι HelpDesk για Στελζχθ Δομϊν / Διμθνιαίεσ Εκκζςεισ 
Λειτουργίασ  

14 3.456,22 48.387,10 € 11.612,90 € 60.000,00 € 

Σφνολο ΡΓ 233.500,00 € 12% 

  

Γενικό Σφνολο (ΡΑ+ΡΒ+ΡΓ+ΡΔ) 1.950.000,00 € 100% 
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 
 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙΙI – ΕΕΕΣ 

Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), το οποίο αποτελεί ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με 

τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986, αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και είναι 

αναρτημένο α) σε επεξεργάσιμη μορφή (σε μορφή xml) και  β) σε μορφή pdf  ψηφιακά 

υπογεγραμμένο  στηνδιαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.grτου Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.ςτον ςυςτθμικό αρικμό 

του παρόντοσ διαγωνιςμοφ. 

Το ΕΕΕΣ τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ ςυντάχκθκε ςφμφωνα με τθν Κατευκυντιρια 
Οδθγία 15 (ΑΔΑ: ΩΧ0ΓΟΞΤΒ-ΑΚΘ) τθσ ΕΑΑΔΘΣΥ, τθν Κατευκυντιρια Οδθγία 23 (ΑΔΑ: Ψ3ΘΙΟΞΤΒ-Κ3Ε) τθσ 
ΕΑΑΔΘΣΥ και τισ οδθγίεσ τθσ αρικμ. πρωτ. 4495/15-1-2018 εγκυκλίου (ΑΔΑ:6ΟΕ΢465ΧΙ8-ΚΤΒ) του 
Υπουργείου Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ με κζμα: «Ραροχι οδθγιϊν για τθν εφαρμογι του άρκρου 79Α του 
ν. 4412/2016 (Αϋ147) ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων προμθκειϊν και παροχισ γενικϊν 
υπθρεςιϊν». 

Για τθν ςυμπλιρωςθ του Ε.Ε.Ε.Σ. οι οικονομικοί φορείσ χρθςιμοποιθκοφν τθν διαδικτυακι πφλθ 
https://espdint.eprocurement.gov.gr  όπου «τθλεφορτϊνουν» το αρχείο ςε μορφι xml του Ε.Ε.Ε.Σ. και 
ςυμπλθρϊνουν με ευκφνθ τουσ όλα τα δεδομζνα που αφοροφν τον διαγωνιςμό και αναφζρονται ςτθν 
διακιρυξθ και  παράγουν αρχεία ςε δφο μορφζσ: α) τφπου PDF  και β) τφπου .xml. Και τα δφο αυτά αρχεία 
υποβάλλονται θλεκτρονικά με τθν προςφορά του προςφζροντα. 

Σχετικζσ οδθγίεσ αναφορικά, με το Ε.Ε.Ε.Σ. μποροφν να αναηθτθκοφν από τθν ακόλουκθ θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ: 

http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_470
3_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=2509577932115667&_adf.ctrl-
state=coa43tonq_61#%2Foracle%2Fwebcenter%2Fpage%2FscopedMD%2Fsd0cb90ef_26cf_4703_99d5_15
61ceff660f%2FPage251.jspx%40%3Fwc.contextURL%3D%2Fspaces%2Fprod_ministry%26_adf.ctrl-
state%3D13zpfmvswl_146
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 
 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙV – Υπόδειγμα Τεχνικισ Ρροςφοράσ 

Ο φάκελοσ «ΤΕΧΝΙΚΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α» που κα υποβάλει ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να περιζχει τα 
παρακάτω: 

1 Μεκοδολογία προςζγγιςθσ και υλοποίθςθσ του ζργου 

1.1 Αντίλθψθ του προςφζροντα για τισ ειδικότερεσ απαιτιςεισ του ζργου, το περιβάλλον του ζργου 
και το αντικείμενό του. Ρεριγραφι τθσ ςτρατθγικισ και του τρόπου προςζγγιςθσ του ζργου με 
ειδικότερθ αναφορά ςτουσ κρίςιμουσ παράγοντεσ επιτυχίασ, τουσ ενδεχόμενουσ κινδφνουσ και 
τουσ τρόπουσ αντιμετϊπιςισ τουσ. 

1.2 Ρεριγραφι του τρόπου και τθσ μεκοδολογίασ υλοποίθςθσ του ζργου με ανάλυςθ κάκε φάςθσ 
του ζργου ςε Ρακζτα Εργαςίασ και επιμζρουσ δραςτθριότθτεσ. 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του κα πρζπει να παρακζτει: 

 αναλυτικι περιγραφι των υποδομϊν, εξοπλιςμοφ και θλεκτρονικϊν εφαρμογϊν που κα 
αξιοποιιςει για το ζργο 

 αναλυτικι περιγραφι των προςφερόμενων υπθρεςιϊν  

 περιγραφι των παραδοτζων του ζργου 

1.3 Χρονοπρογραμματιςμόσ παρεχόμενων υπθρεςιϊν και παραδοτζων 

2 Οργάνωςθ και διοίκθςθ του ζργου 

2.1 Αναλυτικι περιγραφι τθσ δομισ και οργάνωςθσ τθσ Ομάδασ Ζργου.  

Ρεριγραφι του τρόπου διοίκθςθσ του ζργου  

2.2 Ρεριγραφι του τρόπου επικοινωνίασ του προςφζροντα με τθν Ανακζτουςα Αρχι  

2.3 Τεκμθρίωςθ τθσ επάρκειασ και καταλλθλότθτασ τθσ ομάδασ ζργου. Συνοπτικι παρουςίαςθ των 
προτεινόμενων ςτελεχϊν με αναφορά ςτα ακαδθμαϊκά τουσ προςόντα, τθ γενικι και ειδικι 
εμπειρία.  

Συγκεντρωτικόσ πίνακασ ςτελεχϊν ςφμφωνα με το ςυνθμμζνο υπόδειγμα 
 

Α/Α Ονοματεπϊνυμο 
μζλουσ τθσ 

ομάδασ ζργου  

Εταιρεία  
΢όλοσ ςτθν 

Ομάδα Ζργου -  
Θζςθ ςτο ςχιμα 

υλοποίθςθσ 

Ρακζτα Εργαςίασ που 
ςυμμετζχει  

     

     

2.4 Ο διαγωνιηόμενοσ κατακζτει με τθν προςφορά του, για κάκε ςτζλεχοσ τθσ Ομάδασ Ζργου 
βιογραφικό ςθμείωμα ςφμφωνα με το ςχετικό υπόδειγμα που παρατίκεται ςτο Ραράρτθμα V. 
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Σελίδα 114 

3 Ρίνακεσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ, χωρίσ τιμζσ 

Θ εμφάνιςθ τιμισ/ τιμϊν ςτον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο απόρριψθσ τθσ προςφοράσ 

4 ΛΟΙΡΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 Επίςθσ ο φάκελοσ «ΤΕΧΝΙΚΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α» πρζπει να περιζχειοποιοδιποτε επιπλζον ςτοιχείο 
τεκμθριϊνει πλθρζςτερα τθν Ρροςφορά του υποψιφιου Αναδόχου και απαντά ςτισ επιμζρουσ 
απαιτιςεισ που τίκενται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, αλλά και ςτα αντίςτοιχα κριτιρια 
αξιολόγθςθσ. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ V – Υπόδειγμα βιογραφικοφ ςθμειϊματοσ 

 

ΒΙΟΓ΢ΑΦΙΚΟ ΣΘΜΕΙΩΜΑ 

 

Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επϊνυμο:  Πνομα:  

Ρατρϊνυμο:  Μθτρϊνυμο:  

Θμερομθνία Γζννθςθσ: __ /__ / ____ Τόποσ Γζννθςθσ:  

Τθλζφωνο:  E-mail:  

Fax:    

Διεφκυνςθ Κατοικίασ:    

 

ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ  

Πνομα Ιδρφματοσ Τίτλοσ Ρτυχίου Ειδικότθτα 
Θμερομθνία 

Απόκτθςθσ Ρτυχίου 

    

    

    

 

 

ΞΕΝΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣ  

 

 

ΚΑΤΘΓΟ΢ΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(ςτο προτεινόμενο, από τον υποψιφιο 
Ανάδοχο, ςχιμα διοίκθςθσ Ζργου) 
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ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΘ ΕΜΡΕΙ΢ΙΑ 

 

Ζργο 

[προχπολογιςμόσ ζργου 
για τον ΥΕ & τον AYE για τα 

ζργα που καλφπτουν τισ 
απαιτιςεισ τθσ παρ.2.2.6 

ςθμείο (γ)] 

Εργοδότθσ Θζςθ
4
 και Κακικοντα ςτο Ζργο 

Απαςχόλθςθ ςτο Ζργο 

Ρερίοδοσ 

(από - ζωσ) 
Α/Μ 

 

 

  

 

 

__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 

 

 

                                                           
4
  Ωσ ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφζρονται: Υπεφκυνοσ Ζργου, Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ Ζργου, Εμπειρογνϊμων, Σφμβουλοσ - 

Μελετθτισ κλπ. 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ VΙ – Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ 

ΑΑ 
Ρακζτα  

Εργαςίασ 
Ραραδοτ
ζο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα 
Τιμι ανά 
Τεμάχιο 

Κακαρό 
Ροςό (€) 

ΦΡΑ (€)  
Σφνολο                                     

(με ΦΡΑ 
€) 

1 

ΡΑ1 ΡΑ1.1 

Διμθνιαίεσ Ρεριοδικζσ Εκκζςεισ Αποτίμθςθσ Ζργου. 
(Θα περιλαμβάνουν διακριτά κατϋελάχιςτον τισ 
Ενότθτεσ: 1.. Ρροετοιμαςία Συςτθμικϊν Εγγράφων 
ΣΔΕ, 2. Ετιςια Ζκκεςθ Κοινωνικισ Ρολιτικισ - 
ειςθγιςεισ για Ρεριφερειακό Συμβοφλιο, 3. 
Χαρτογράφθςθ κοινωνικϊν δομϊν, 4. δείκτεσ 
παρακολοφκθςθσ, 5. Λειτουργία  & 
επικαιροποίθςθσ περιεχομζνου Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ, 6. Συμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ του 
Εκνικοφ Μθχανιςμοφ διάκεςθ ανοικτϊν 
δεδομζνων) 

14         

ΡΑ2 ΡΑ2.1 

Ρεριοδικζσ Εκκζςεισ Κοινωνικισ Ρολιτικισ *που κα 
περιλαμβάνουν κατϋελάχιςτον τισ Ενότθτεσ:  1. 
Εκκζςεισ διαςφνδεςθσ ΡεΡα με ΚΚ, 2. 
Ραρακολοφκθςθ τριων πυλϊνων κοινωνικισ 
προςταςίασ  (ΑμεΑ, Τρίτθ Θλικία, Ραιδικισ 
Ρροςταςίασ) , 3.  Αποτφπωςθ κοινωνικϊν δράςεων 
που υλοποιικθκαν  και 4.Εκκζςεισ Κοινωνικοφ 
Συμβοφλου) 

5         

ΡΑ3 

ΡΑ3.1 

Ζρευνα μζτρθςθσ των επιπτϊςεων τθσ 
υγειονομικισ κρίςθσ ςτθν ομάδα ωφελοφμενων του 
ΘΣ 9 (αποτελζςματα ζρευνασ, δείγμα, 
μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, 
παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και power point). 

3         

ΡΑ3.2 

Ζρευνα Κοινωνικζσ Υπθρεςίεσ ΟΤΑ (αποτελζςματα 
ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με 
φορείσ, δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και 
powerpoint) 

2         

ΡΑ3.3 

Ζρευνα για τθν ιςότθτα και τισ διακρίςεισ 
(αποτελζςματα ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, 
δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και power 
point). 

2         

ΡΑ3.4 

Ζρευνα Ικανοποίθςθσ Ωφελοφμενων 
(αποτελζςματα ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, 
αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, παρουςιάςεισ 
ςε ζκκεςθ και power point) - ωφελοφμενων των 
δομϊν των τριϊν πυλϊνων κοινωνικθσ προςταςίασ 
(παιδία, τρίτθ θλικία και ΑμεΑ). 

2         

ΡΑ3.5 

Ζρευνα για τθ λειτουργία του ΒςΣ (αποτελζςματα 
ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με 
φορείσ, δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και 
powerpoint).  

2         

ΡΑ3.6 

Ζρευνα για τουσ ΢ΟΜΑ (αποτελζςματα ζρευνασ, 
δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, 
δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και 
powerpoint).  

1         

ΡΑ3.7 

Ζρευνα για το ΤΕΒΑ (ικανοποίθςθσ ωφελοφμενων) 
(αποτελζςματα ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, 
αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, παρουςιάςεισ 
ςε ζκκεςθ και powerpoint).  

2         

ΡΑ3.8 

Ζρευνα για τθν ΚΑΛΟ (αποτελζςματα ζρευνασ, 
δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, 
δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και 
powerpoint).  

2         

ΡΑ3.9 

Ζρευνα για τθν αγορά εργαςίασ (αποτελζςματα 
ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με 
φορείσ, δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και 
powerpoint).  

3         
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Σελίδα 118 

ΑΑ 
Ρακζτα  

Εργαςίασ 
Ραραδοτ
ζο 

Ρεριγραφι Ραραδοτζου Ροςότθτα 
Τιμι ανά 
Τεμάχιο 

Κακαρό 
Ροςό (€) 

ΦΡΑ (€)  
Σφνολο                                     

(με ΦΡΑ 
€) 

ΡΑ3.10 

Ζρευνα για τθν δράςθ Εναρμόνιςθ Οικογενειακισ 
Ηωισ (αποτελζςματα ζρευνασ, δείγμα, 
μεκοδολογία, αλλθλογραφία με φορείσ, δεδομζνα, 
παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και powerpoint) 

1         

ΡΑ3.11 

Ζρευνα AdHoc κατόπιν εντολισ τθσ αρμόδιασ 
Διεφκυνςθσ ι του Ρεριφερειάρχθ (αποτελζςματα 
ζρευνασ, δείγμα, μεκοδολογία, αλλθλογραφία με 
φορείσ, δεδομζνα, παρουςιάςεισ ςε ζκκεςθ και 
powerpoint) 

5         

2 

ΡΒ1 

Ρ Β.1.1 

Άςτεγοι - Ουςιοξερτθμζνοι - Αποφυλακιςκζντεσ / 
Ζκκεςθ StreetWork (Εξειδίκευςθ υποςτιριξθσ -  
αναλυτικά ςτοιχεία κάκε δράςθσ, προγράμματοσ 
ςτελεχϊν, ωφελοφμενων κτλ.) 

3         

Ρ Β.1.2 
΢ομα/ Ζκκεςθ StreetWork (Εξειδίκευςθ 
υποςτιριξθσ -  αναλυτικά ςτοιχεία κάκε δράςθσ, 
προγράμματοσ ςτελεχϊν, ωφελοφμενων κτλ.) 

3         

Ρ Β.1.3 

Κάτοικοι Απομακρυςμζνων περιοχϊν - τρίτθ θλικία/ 
Ζκκεςθ StreetWork (Εξειδίκευςθ υποςτιριξθσ -  
αναλυτικά ςτοιχεία κάκε δράςθσ, προγράμματοσ 
ςτελεχϊν, ωφελοφμενων κτλ.) 

3         

Ρ Β.1.4 
Αιτοφντεσ Άςυλο / Ζκκεςθ StreetWork (Εξειδίκευςθ 
υποςτιριξθσ -  αναλυτικά ςτοιχεία κάκε δράςθσ, 
προγράμματοσ ςτελεχϊν, ωφελοφμενων κτλ.) 

3         

Ρ Β.1.5 

Δράςεισ πρόλθψθσ δθμόςιασ υγείασ/ Ζκκεςθ 
StreetWork (Εξειδίκευςθ υποςτιριξθσ -  αναλυτικά 
ςτοιχεία κάκε δράςθσ, προγράμματοσ ςτελεχϊν, 
ωφελοφμενων κτλ.) 

3         

ΡΒ2 ΡΒ 2.1 
Λειτουργία Κινθτϊν Μονάδων (κατϋαποκοπι 
ςυμβάςεισ, παραςτατικά δαπανϊν, θμερολόγια 
κίνθςθσ) / Εκκζςεισ αποτίμθςθσ  

1         

3 

ΡΓ1 Ρ.Γ.1 Επικαιροποίθςθ ΡΕΣΚΕ 2         

ΡΓ2 

Ρ.Γ.2.1 Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 1         

Ρ.Γ.2.2 Ψθφιακά εργαλεία 1         

Ρ.Γ.2.3 Mobile app 1         

ΡΓ3 

Ρ.Γ.3.1 
Οριηόντιο εργαλείο μζτρθςθσ Κοινωνικοφ 
Αντικτφπου / κατθγορία Φορζων. Σφνδεςθ ςτο  ΡΣ  

2         

Ρ.Γ.3.2 Μεκοδολογία αξιολόγθςθσ κοινωνικϊν δομϊν 1         

Ρ.Γ.3.3 Εργαλείο υλοποίθςθσ δθμόςιων ςυμβάςεων 1         

Ρ.Γ.3.4 Τεχνικι Ζκκεςθ Ανάπτυξθσ Κοινωνικοφ Ομολόγου 1         

Ρ.Γ.3.5 
Ανάπτυξθ οριηόντιου εργαλείου ενδυνάμωςθσ 
φορζων  & Στελεχϊν 

1         

ΡΓ4 Ρ.Γ.4.1 
Μελζτθ ςυςτιματοσ ποιότθτασ - διαχείριςθσ 
κινδφνων 

1         

ΡΓ5 Ρ.Γ.5.1 

Εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν των Διευκφνςεων 
Κοινωνικισ Μζριμνασ, των Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν 
και των κοινωνικϊν Δομϊν 
(ςυγχρθματοδοτοφμενων, παιδικισ προςταςίασ. 
ΑμεΑ κτλ.) 

1         
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ΑΑ 
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4 

ΡΔ1 

Ρ.Δ.1.1 Επικοινωνιακό  Ρλάνο 1         

Ρ.Δ.1.2 Ετιςια Εκδιλωςθ 3         

Ρ.Δ.1.3 Ρεριοδικζσ  καμπάνιεσ Social Media 64         

Ρ.Δ.1.4 
RoadShow& ςυμμετοχι ςε ςθμαντικζσ Εκκζςεισ και 
φόρα τθσ ΡΔΕ 

8         

Ρ.Δ.1.5 
Ζντυπεσ  και Ψθφιακζσ παρουςιάςεισ ερευνων, 
αποτελεςμάτων SW 

21         

Ρ.Δ.1.6 Φυλλάδια ςυμπεριλαμβανομζνου δθμιουργικοφ 3         

Ρ.Δ.1.7 
Σποτ, διαφθμίςεισ ςε ΜΜΕ (κεματικά  video για τα 
κφματα trafficking, εξαρτιςεισ, πρόλθψθ τθσ 
δθμόςιασ υγείασ κτλ.) 

12         

Ρ.Δ.1.8 
Ζντυπεσ και Ψθφιακζσ Ραρουςιάςιεσ Ετιςιων 
Εκκζςων Κοινωνικισ Ρολιτικισ 

3         

ΡΔ2 

Ρ.Δ.2.1 
Δράςεισ Δικτφωςθσ (Διαςφνδεςθ Μθχανιςμοφ με 
κεςμικοφσ φορείσ ΕΛΣΤΑ, ΚΕΑ, ΟΑΕΔ για διαρκι 
ςυνεργαςία) / Διμθνιαίεσ  Εκκζςεισ Αποτίμθςθσ 

14         

Ρ.Δ.2.2 
Γραμμι HelpDesk για Στελζχθ Δομϊν / Διμθνιαίεσ 
Εκκζςεισ Λειτουργίασ  

14         

Γενικό Σφνολο  216         
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Σελίδα 120 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ VΙI – Υποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν 

Τπόδειγμα εγγυητικήσ επιςτολήσ ςυμμετοχήσ 

Εκδότθσ (Ρλιρθσ επωνυμία Ριςτωτικοφ Ιδρφματοσ ……………………………. / ΕΝΙΑΙΟ ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΕΞΑ΢ΤΘΤΑ 
ΑΡΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ - ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΑΞΘΣ ΜΘΧΑΝΙΚΩΝ ΚΑΙ Ε΢ΓΟΛΘΡΤΩΝ ΔΘΜΟΣΙΩΝ Ε΢ΓΩΝ (Ε.Τ.Α.Α.-Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε.) 

Θμερομθνία ζκδοςθσ: …………………………….. 

Ρροσ: (Ρλιρθσ επωνυμία Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα)............................. 

(Διεφκυνςθ Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα) ......................................... 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμ. ……………….. ποςοφ ………………….……. ευρϊ. 

 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι, εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα 
παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ 

μζχρι του ποςοφ των ευρϊ  ………………………… υπζρ του  

[ςε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ]: τθσ Εταιρίασ (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) 
.......................………………………………….. ι 

[ςε περίπτωςη ζνωςησ ή κοινοπραξίασ:] των Εταιρειϊν 

α) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) .......................………………………………….. 

β) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) .......................………………………………….. 

γ) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) .......................………………………………….. 

ατομικά και για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ, εκ τθσ ιδιότθτάσ 
τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ,  

για τθ ςυμμετοχι του/τθσ/τουσ ςφμφωνα με τθν (αρικμό/θμερομθνία) ..................... Διακιρυξθ/Ρρόςκλθςθ/ 
Ρρόςκλθςθ Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ ..................................................... τθσ/του (Ανακζτουςασ Αρχισ / 
Ανακζτοντοσ φορζα), με καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν τθν ……………….για τθν ανάδειξθ αναδόχου 
για τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ: “(τίτλοσ ςφμβαςθσ)”/ για το/α τμιμα/τα ............... 

Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει μόνο τισ από τθ ςυμμετοχι ςτθν ανωτζρω απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ του/τθσ (υπζρ 
ου η εγγφηςη) κακ’ όλο τον χρόνο ιςχφοσ τθσ. 

Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ ςασ μζςα ςε 
....................θμζρεσ από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν …………………………………………………...  

ι 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να 
κεωριςουμε τθν Τράπεηα μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ εγγυοδοςίασ μασ.  

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ 
χαρτοςιμου. 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ φςτερα από ζγγραφο τθσ Υπθρεςίασ ςασ, ςτο οποίο 
επιςυνάπτεται θ ςυναίνεςθ του υπζρ ου για τθν παράταςθ τθσ προςφοράσ, ςφμφωνα με το άρκρο ... τθσ 
Διακιρυξθσ/Ρρόςκλθςθσ/Ρρόςκλθςθσ Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ, με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμά ςασ 
κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ.  

Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί, ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό 
τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 

 

(Εξουςιοδοτθμζνθ Υπογραφι) 
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Σελίδα 121 

Τπόδειγμα εγγυητικήσ επιςτολήσ καλήσ εκτζλεςησ 

Εκδότθσ (Ρλιρθσ επωνυμία Ριςτωτικοφ Ιδρφματοσ ……………………………. / ΕΝΙΑΙΟ ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΕΞΑ΢ΤΘΤΑ 
ΑΡΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ - ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΑΞΘΣ ΜΘΧΑΝΙΚΩΝ ΚΑΙ Ε΢ΓΟΛΘΡΤΩΝ ΔΘΜΟΣΙΩΝ Ε΢ΓΩΝ (Ε.Τ.Α.Α.-Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε.)  

Θμερομθνία ζκδοςθσ    …………………………….. 

Ρροσ: (Ρλιρθσ επωνυμία Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα)................................. 

(Διεφκυνςθ Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα)................................ 

 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμ. ……………….. ποςοφ ………………….……. ευρϊ. 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα 
παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των 
ευρϊ……………………………………………………………………….. 

υπζρ:  

(i) [ςε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ]: τθσ Εταιρίασ (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεφκυνςθ) .......................………………………………….. ι 

(ii) [ςε περίπτωςη ζνωςησ ή κοινοπραξίασ:+ των Εταιρειϊν 

α) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) ................... 

β) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) ................... 

γ) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) .................. (ςυμπλθρϊνεται με όλα τα μζλθ 
τθσ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ) 

ατομικά και για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ, εκ τθσ ιδιότθτάσ 
τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, 

για τθν καλι εκτζλεςθ του/ων τμιματοσ/των .. / τθσ υπ αρικ ..... ςφμβαςθσ “(τίτλοσ ςφμβαςησ)”, ςφμφωνα με τθν 
(αρικμό/θμερομθνία) ........................ Διακιρυξθ / Ρρόςκλθςθ / Ρρόςκλθςθ Εκδιλωςθσ 
Ενδιαφζροντοσ........................... τθσ/του (Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ φορζα). 

Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ ςασ μζςα ςε ....….    
θμζρεσαπό τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι  μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι 
μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηα μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ εγγυοδοςίασ μασ.  

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ 
χαρτοςιμου. 

Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί, ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό 
τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 

 

(Εξουςιοδοτθμζνθ Υπογραφι) 
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Σελίδα 122 

Τπόδειγμα εγγυητικήσ επιςτολήσ προκαταβολήσ 

Εκδότθσ (Ρλιρθσ επωνυμία Ριςτωτικοφ Ιδρφματοσ ……………………………. / ΕΝΙΑΙΟ ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΕΞΑ΢ΤΘΤΑ 
ΑΡΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ - ΤΟΜΕΑΣ ΣΥΝΤΑΞΘΣ ΜΘΧΑΝΙΚΩΝ ΚΑΙ Ε΢ΓΟΛΘΡΤΩΝ ΔΘΜΟΣΙΩΝ Ε΢ΓΩΝ (Ε.Τ.Α.Α.-Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε.)  

Ρροσ: (Ρλιρθσ επωνυμία Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα)................................. 

(Διεφκυνςθ Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα)................................ 

 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμ. ……………….. ποςοφ ………………….……. ευρϊ. 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα 
παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των 
ευρϊ……………………………………………………………………….. 

υπζρ:  

(i) [ςε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ]: τθσ Εταιρίασ (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεφκυνςθ) .......................………………………………….. ι 

(ii) [ςε περίπτωςη ζνωςησ ή κοινοπραξίασ:+ των Εταιρειϊν 

α) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) ................... 

β) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) ................... 

γ) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) .................. (ςυμπλθρϊνεται με όλα τα μζλθ 
τθσ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ) 

ατομικά και για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ, εκ τθσ ιδιότθτάσ 
τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, 

για τθν λιψθ προκαταβολισ για τθ χοριγθςθ του …% τθσ ςυμβατικισ αξίασ μθ ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ, 
ευρϊ ………… ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ με αρικμό...................και τθ Διακιρυξι ςασ με αρικμό………., ςτο πλαίςιο 
του διαγωνιςμοφ τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) …………. για εκτζλεςθ του 
ζργου (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) ……… ……… ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό ςυμβατικό 
τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ..................................., και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ 
(ςυμπλθρϊνετε το ποςό το οποίο καλφπτει θ ςυγκεκριμζνθ εγγυθτικι επιςτολι) ......................... πλζον τόκων επί 
τθσ προκαταβολισ αυτισ που κα καταλογιςκοφν ςε βάροσ τθσ Εταιρίασ …………… ι, ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι 
Κοινοπραξίασ, υπζρ των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ……………… ι Κοινοπραξίασ ……………, υπζρ τθσ οποίασ εγγυόμαςτε, ςτο 
οποίο και μόνο περιορίηεται θ εγγφθςι μασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά 
ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ 
ςασ, μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να 
κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ 
χαρτοςιμου. 

(Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι)
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 
 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ VΙIΙ – Εργαςίεσ Στελεχϊν 

 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

Τμιμα 
Κοινωνι

κισ 
Αρωγισ 

Ι 

Tον κακοριςμό 
των όρων και 
τθσ 
διαδικαςίασ 
παραχϊρθςθσ 
ακινιτων ςε 
δικαιοφχουσ,  
τθν ανάκλθςθ 
παραχωρθτθρί
ων, τθ ρφκμιςθ 
των δόςεων 
και τθ 
βεβαίωςθ των 
χρεϊν 
παλαιϊν και 
νζων 
προςφφγων, τθ 
νομιμοποίθςθ 
ανωμάλων 

Χ 
Εφόςον 

απαιτθκε
ί 

            

Εφόςον 
απαιτθκεί 2 

  

2 1 1 1 1 1 
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Σελίδα 124 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

αγοραπωλθςι
ϊν και τα 
ςχετικά με τθν 
ανταλλαγι και 
μεταβίβαςθ 
παραχωρθμζν
ων ακινιτων, 

ΙΙ 

Tθν 
επιχοριγθςθ 
αςτικϊν 
εταιρειϊν μθ 
κερδοςκοπικο
φ χαρακτιρα, 
τισ οποίεσ είχε 
ιδρφςει θ 
Νομαρχιακι 
Αυτοδιοίκθςθ 
ι μετείχε ςε 
αυτζσ, εφόςον 
ο ςκοπόσ τουσ 
αναφζρεται 
ςτθν 
αντιμετϊπιςθ 
προβλθμάτων, 
που 
απορρζουν 
από τθ χριςθ 
εξαρτθςιογόνω
ν ουςιϊν και 
εφόςον θ 
πραγματοποίθ
ςθ του ςκοποφ 
τουσ αςκείται, 
κατά διαδοχι, 

ΡΑ1 
(ΡΑ.1.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, 

Ρροδιαγρ
αφζσ 

ζρευνασ, 
προδιαγρ

αφζσ  
χαρτογρά

φθςθσ 

Συγκζντρω
ςθ 

δεδομζνων 
από Ο.Ε. 

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 
 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 
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Σελίδα 125 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

από τθν 
Ρεριφζρεια 

ΙΙΙ 

Tθ χοριγθςθ 
αδειϊν 
διενζργειασ 
εράνων, 
λαχειοφόρων 
και 
φιλανκρωπικϊ
ν αγορϊν ςε 
υπερτοπικό 
επίπεδο  
(πζραν τθσ 
μιασ Ρ.Ε.) και 
τθν ανάλθψθ 
χορθγοφμενων 
οικονομικϊν 
ενιςχφςεων ςε 
φορείσ 
κοινωνικισ 
αντίλθψθσ που 
εποπτεφονται 
από τθ 
Διεφκυνςθ 
Κοινωνικισ 
Ρροςταςίασ 
που 
αποτελοφν 
προϊόν των 

Χ 
Εφόςον 

απαιτθκε
ί 
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Σελίδα 126 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 
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Ειδικϊν 
Κρατικϊν 
Λαχείων 

IV 

Tθν ανάλθψθ 
και διάκεςθ 
επιχορθγιςεω
ν ςε 
προνοιακά 
ιδρφματα από 
κρατικοφσ 
πόρουσ, 

ΡΑ2 
(ΡΑ.2.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, ζλεγχοσ 
μεκοδολ

ογίασ 
αποτφπω

ςθσ 

Συγκζντρω
ςθ 

δεδομζνων 
από Ο.Ε. 

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 

V 

Tθν ανάλθψθ 
και διάκεςθ 
οικονομικισ 
ενίςχυςθσ των 
Μονάδων 
Φροντίδασ 
Θλικιωμζνων 
από κρατικοφσ 
πόρουσ 

ΡΑ2 
(ΡΑ.2.1), 

ΡΑ3 
(ΡΑ3.15) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, ζλεγχοσ 
μεκοδολ

ογίασ 
αποτφπω

ςθσ 

Συγκζντρω
ςθ 

δεδομζνων 
από Ο.Ε. 

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 
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Σελίδα 127 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 
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Τμιμα 
Κοινωνι

κϊν 
Υπθρεςι

ϊν - 
Ρεριφερ

ειακό 
Ραρατθ
ρθτιριο 

Ι 

Τθν εφαρμογι 
προγραμμάτων 
για τισ 
κοινωνικζσ 
ομάδεσ που 
χριηουν 
ειδικισ 
προςταςίασ 

ΡΒ  
(ΡΒ1.1 - 

1.8 & 
ΡΒ2.1)                              

ΡΓ3   
(Γ3.1 - 

3.5) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, ςφνταξθ 
προδιαγρ

αφϊν, 
παρακολ
οφκθςθ 

υλοποίθς
θσ 

Συγκζντρω
ςθ 

δεδομζνων 
από Ο.Ε. 

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία
σ - Εφαρμογι 
παρεμβάςεω
ν - δράςεων 

SW 

2 5 1 2 

ΙΙ 

Τθ διαςφνδεςθ 
των 
κοινωνικϊν 
υπθρεςιϊν και 
δομϊν ςε 
επίπεδο 
Ρεριφζρειασ, 
(παροχι 
τεχνογνωςίασ 
δια του 
τρόπου 
άςκθςθσ του 
αντικειμζνου 
τθσ κοινωνικισ 
εργαςίασ ςε 
όλουσ τουσ 
τομείσ 
εφαρμογισ) 

ΡΑ2 
(ΡΑ.2.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, ςφνταξθ 
προδιαγρ

αφϊν, 
παρακολ
οφκθςθ 

υλοποίθς
θσ 

Λειτουργία 
διαδικτυακ
ισ πφλθσ 

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων 

Αλλθλογρ
αφία  

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Χ 
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Σελίδα 128 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

ΙΙΙ 

Τθν άςκθςθ 
αρμοδιοτιτων 
ςχετικϊν με 
τον Κοινωνικό 
Σφμβουλο, κατ’ 
εφαρμογι τθσ 
παρ. 4 του 
άρκρου 1 του 
ν. 2345/1995 
(Αϋ 213) κακϊσ 
και 
αρμοδιοτιτων 
ελζγχου των 
ιδρυμάτων ι 
των Μονάδων 
Φροντίδασ 
Θλικιωμζνων 
(ΜΦΘ) και των 
φορζων 
παιδικισ 
προςταςίασ 
περιλαμβανομ
ζνθσ τθσ 
ςφνταξθσ 
ςχετικϊν 
εκκζςεων και 
διατφπωςθσ 
αντίςτοιχων 
προτάςεων και 
τθ διενζργεια 
κοινωνικϊν 
ερευνϊν για 
τθν εφαρμογι 
των 
προγραμμάτων 

ΡΑ2 
(ΡΑ.2.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, 

ςυντονις
μό 

ςτελεχϊν 
για τισ 

εκκζςεισ 
κοινωνικ

οφ 
ςυμβοφλ

ου 

Συγκζντρω
ςθ 

δεδομζνων 
από Ο.Ε. 

Υλοποίθς
θ 

ελζγχων  

Αλλθλογρ
αφία, 

διαμόρφω
ςθ 

εντφπων 
(θμερολογ

ίων, 
ςυναντις
εων κτλ.) 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Χ 
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Σελίδα 129 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

πρόνοιασ 

IV 

Τθν 
κατθγοριοποίθ
ςθ, ιεράρχθςθ 
και 
επεξεργαςία 
παρεμβάςεων, 
προτάςεων και 
επιμζρουσ 
αναγκϊν, όπωσ 
αυτζσ 
προκφπτουν 
από τθ 
διαδικαςία τθσ 
δθμόςιασ 
διαβοφλευςθσ 
και τισ ςχετικζσ 
ειςθγιςεισ των 
Ρεριφερειακϊ
ν και 
Δθμοτικϊν 
Συμβουλίων 
και των 
αρμόδιων για 
κζματα 
κοινωνικισ 

ΡΔ 2 (ΡΑ 
Δ2.1) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

προδιαγρ
αφζσ 

διαβοφλε
υςθσ 

Λειτουργία 
διαδικτυακ
ισ πφλθσ 

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 
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Σελίδα 130 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

προςταςίασ 
υπθρεςιϊν 
τουσ 

V 

Τθ διατφπωςθ 
ειςθγθτικϊν 
προτάςεων για 
τθ λιψθ 
μζτρων και τθ 
διαμόρφωςθ 
ςχετικϊν 
πολιτικϊν και 
τθν υποβολι 
τουσ ςτο 
Ρεριφερειακό 
Συμβοφλιο για 
ζγκριςθ 

ΡΑ1 
(ΡΑ.1.1) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

προδιαγρ
αφζσ 

ετιςιασ 
ζκκεςθσ, 
ζλεγχοσ 
ετιςιασ 
ζκκεςθσ 

Ενθμζρωςθ 
ΡΣ 

Σφνταξθ 
προτάςε

ων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 

VI 

Τθ ςφνταξθ τθσ 
Ρεριφερειακισ 
Στρατθγικισ 
για τθν 
Κοινωνικι 
Ζνταξθ 
(ΡΕ.Σ.Κ.Ε.), ςε 
ςυνεργαςία με 
τισ αρμόδιεσ 
υπθρεςίεσ τθσ 
Διεφκυνςθσ 
Κοινωνικισ 
Ζνταξθσ και 

ΡΓ1 
(ΡΓ.1) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

προδιαγρ
αφζσ 

ετιςιασ 
ζκκεςθσ, 
ζλεγχοσ 
τιρθςθσ 

των 
ελάχιςτω

ν 
προδιαγρ

αφϊν 

Ενθμζρωςθ 
ΡΣ  

Σφνταξθ 
ΡΕΣΚΕ 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 
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Σελίδα 131 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

Κοινωνικισ 
Συνοχισ και 
τθσ 
Διεφκυνςθσ 
Καταπολζμθςθ
σ τθσ Φτϊχειασ 

VI
I 

Το ςυντονιςμό 
των Διμων 
εντόσ των 
ορίων τθσ 
οικείασ 
Ρεριφζρειασ 
ςε κζματα 
κοινωνικισ 
αλλθλεγγφθσ 
και τθ μζριμνα 
για τθν 
εφαρμογι των 
οριηόντιων 
μζτρων 
πολιτικισ και 
τθν ανάπτυξθ 
παρεμβάςεων 
ςτο πλαίςιο 
τθσ 
αντιμετϊπιςθσ 
ειδικϊν 
τοπικϊν 
αναγκϊν 

ΡΑ1 
(ΡΑ.1.1), 

ΡΓ3   
(Γ3.1 - 

3.5), ΡΔ 
2 (ΡΑ 
Δ2.1 - 
Δ2.2 - 
Δ2.3) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

παρακολ
οφκθςθ 

και 
αξιολόγθ

ςθ τθσ 
παρακολ
οφκθςθσ 

Υποςτιριξθ 
θλεκτρονικ

ισ 
διαβοφλευ

ςθσ 

Σφνταξθ 
προδιαγρ

αφϊν 
παρεμβά

ςεων - 
ςυγκζντρ

ωςθ 
προτάςε

ων - 
δράςεων, 

νζεσ 
εξειδικεφ

ςεισ 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

x 
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Σελίδα 132 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

VI
II 

Τθν κατάλλθλθ 
υποςτιριξθ και 
διάκεςθ 
τεχνογνωςίασ 
ςτουσ Διμουσ 
για τθν 
εφαρμογι και 
παρακολοφκθς
θ των 
πολιτικϊν 
κοινωνικισ 
ζνταξθσ 

ΡΓ3   
(Γ3.1 - 

3.5), ΡΔ 
2 (ΡΑ 
Δ2.1 - 
Δ2.2 - 

Δ2.3) ΡΓ 
5 (ΡΓ5.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, ζλεγχοσ 
μεκοδολ

ογίασ 
δράςεων 
κοινωνικ

ισ 
καινοτομί

ασ, 
ζλεγχοσ 

προδιαγρ
αφϊν 

υποςτθρι
κτικϊν 

μθχανιςμ
ϊν, 

παρακολ
οφκθςθ 

διαδικαςι
ϊν 

Θλεκτρονικ
ι 

Υποςτιριξθ 
διάκεςθ 

εργαλείων 
- 

τεχνογνωςί
ασ 

Νζα 
εργαλεία 
κοινωνικ

ισ 
καινοτομί

ασ και 
δράςεων 
υποςτιρι
ξθσ των 
φορζων 
άςκθςθσ 
περιφερε

ιακισ 
κοινωνικ

ισ 
πολιτικισ 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 

IX 

Τθ δικτφωςθ 
όμορων Διμων 
με 
επιδιωκόμενο 
ςκοπό τθν 
αντιμετϊπιςθ 
κοινϊν 
αναγκϊν 

ΡΑ1 
(ΡΑ.1.1)   
ΡΔ 2 (ΡΑ  

Δ2.2) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, ζλεγχοσ 
προδιαγρ

αφϊν 
υποςτθρι

κτικϊν 
μθχανιςμ

ϊν, 
παρακολ
οφκθςθ 

διαδικαςι
ϊν 

Λειτουργία 
διαδικτυακ
ισ πφλθσ 

Συμμετοχ
ι ςτθν 

υποςτιρι
ξθ των 

φορζων 

Αλλθλογρ
αφία  

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

x 

X 

Τθν 
παρακολοφκθς
θ ςε 
περιφερειακό 
επίπεδο των 

ΡΑ2 
(ΡΑ.2.1),  
ΡΔ 2 (ΡΑ  

Δ2.2) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
,  

παρακολ
οφκθςθ 

διαδικαςι

Λειτουργία 
διαδικτυακ
ισ πφλθσ 

Διαρκισ 
ςυγκζντρ

ωςθ 
ςτοιχείων 

και 
παρακολ
οφκθςθσ 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 
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Σελίδα 133 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

ΡΕ.Σ.Κ.Ε., με 
ζμφαςθ ςτθν 
πρόοδο, που 
ζχει επιτευχκεί 
κατά τθν 
εφαρμογι των 
επιμζρουσ 
δράςεων και 
τθν επίτευξθ 
των ςτόχων 
που ζχουν 
τεκεί, τόςο ςε 
επίπεδο 
Ρεριφζρειασ, 
όςο και ςε 
επίπεδο 
Διμων 

ϊν τάςεων ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

αφϊν 
ερευνϊν 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 

XI 

Τθν 
αξιοποίθςθ 
ςτοιχείων και 
πλθροφοριϊν 
από τα 
πλθροφοριακά 
ςυςτιματα και 
τισ ειςθγιςεισ 
των 
Κοινωνικϊν 
Υπθρεςιϊν των 
Διμων, κακϊσ 
και τθν 
εξζταςθ τθσ 
μεταβολισ των 
δεικτϊν 
κοινωνικοφ 

ΡΓ2 
(ΡΓ2.1 - 

2.3) 

Συνδρομ
ι ςτο 

περιεχόμ
ενο τθσ 

αρχιτεκτο
νικισ του 

ΡΣ. 
Ραρακολ
οφκθςθ 

τθσ 
ενεργοπο
ίθςι του 

ςτθ 
ςυλλογι 

ςτοιχείων
. 

Συντονις
μό ΟΕ 

(ςυμβοφλ
ων 

πλθροφο
ρικισ) 

Υποςτιριξθ 
διαδικαςιϊ

ν 

Διαρκισ 
ςυγκζντρ

ωςθ 
ςτοιχείων 

και 
παρακολ
οφκθςθσ 
τάςεων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 
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Σελίδα 134 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

αποκλειςμοφ, 
ςε 
μεςοπρόκεςμο 
και 
μακροπρόκεςμ
ο ορίηοντα 

XII 

Τθ διενζργεια 
τακτικϊν 
ςυναντιςεων 
με 
εκπροςϊπουσ 
τθσ οικείασ 
Ρεριφζρειασ, 
των Διμων, 
των 
κοινωνικϊν 
εταίρων, τθσ 
κοινωνίασ των 
πολιτϊν, των 
φορζων 
υλοποίθςθσ 
παρεμβάςεων 
κοινωνικοφ 
χαρακτιρα, 
τθσ Ειδικισ 
Υπθρεςίασ 
Διαχείριςθσ 
ςτο πλαίςιο 
Ρεριφερειακοφ 
Επιχειρθςιακο
φ 
Ρρογράμματοσ 

ΡΔ 2 (ΡΑ 
Δ2.1 - 
Δ2.2 - 
Δ2.3) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, 

Υπεφκυνο
σ 

Επικοινω
νίασ, 

Διοργάνω
ςθ 

Τεχνικϊν 
Συναντις

εων 

Ενθμζρωςθ 
ΡΣ  

Υποςτιρι
ξθ των 

τεχνικϊν 
ςυναντις

εων 

Αλλθλογρ
αφία, 

πρακτικά  

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 
 

x 
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Σελίδα 135 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

(Ε.Υ.Δ.-Ρ.Ε.Ρ.), 
του Τμιματοσ 
Κοινωνικϊν 
Υποκζςεων τθσ 
Αποκεντρωμζν
θσ Διοίκθςθσ, 
ςχετικά με τθν 
υλοποίθςθ των 
επιμζρουσ 
παρεμβάςεων 
και γενικότερα 
τθ διενζργεια 
κοινωνικοφ 
διαλόγου - 
διαβοφλευςθσ 
ςε 
περιφερειακό 
επίπεδο 

XII
I 

Τθ δικτφωςθ 
των φορζων 
υλοποίθςθσ 
προνοιακϊν 
παρεμβάςεων 
και κοινωνικϊν 
υπθρεςιϊν ςε 
περιφερειακό 
επίπεδο 

ΡΑ1 
(ΡΑ.1.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
,  

παρακολ
οφκθςθ 

διαδικαςι
ϊν 

διαςφνδε
ςθσ 

Λειτουργία 
διαδικτυακ
ισ πφλθσ 

Συμμετοχ
ι ςτισ 

διαδικαςί
εσ 

δικτφωςθ
σ. 

Διατιρθς
θ του 

δικτφου 
ςε ενεργι 
κατάςτας

θ 

Αλλθλογρ
αφία, 

πρακτικά  

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 
 

x 

XI
V 

Τθν 
καταγραφι 
των βζλτιςτων 
πρακτικϊν και 
τον εντοπιςμό 

ΡΑ2 
(ΡΑ.2.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
,  

παρακολ
οφκθςθ 

διαδικαςι

Υποςτιριξθ 
διαδικαςιϊ

ν 

Συμμετοχ
ι ςτισ 

διαδικαςί
εσ 

δικτφωςθ
σ. 

Διατιρθς

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ

Ροιοτικόσ 
Ζλεγχοσ 

αποτελεςμάτ
ων 
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Σελίδα 136 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

αποκλίςεων 
ςτθν 
υλοποίθςθ 

ϊν 
παρακολ
οφκθςθσ 
περιφερε

ιακισ 
κοινωνικ

ισ 
πολιτικισ 

θ του 
δικτφου 

ςε ενεργι 
κατάςτας

θ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

αφϊν 
ερευνϊν 

X
V 

Τθ διαβίβαςθ 
ςτοιχείων, 
δεδομζνων και 
πλθροφοριϊν 
προσ το 
Ε.Γ.Ρ.Σ. του 
Εκνικοφ 
Μθχανιςμοφ 

ΡΑ2 
(ΡΑ.2.1), 

ΡΓ 2 
(ΡΓ2.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, ζλεγχοσ 
δεδομζν

ων 

Ενεργοποίθ
ςθ 

διαλειτουρ
γικότθτασ 

ςυςτιματο
σ  

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Τροφοδό
τθςθ του 
Μθχανις
μοφ με 

τισ 
εκπονθκ

είςεσ 
ζρευνεσ 

Ροιοτικόσ 
Ζλεγχοσ 

αποτελεςμάτ
ων 

X
VI 

Τθ ςφνταξθ και 
υποβολι 
ετιςιασ 
ζκκεςθσ, 
κατόπιν 
ζγκριςθσ από 
το οικείο 
Ρεριφερειακό 
Συμβοφλιο, 
προσ τισ 
αρμόδιεσ 
υπθρεςίεσ τθσ 
Διεφκυνςθσ 
Κοινωνικισ 
Ζνταξθσ και 
Κοινωνικισ 
Συνοχισ και 

ΡΑ2 
(ΡΑ.2.1) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

προδιαγρ
αφζσ 

ετιςιασ 
ζκκεςθσ, 
ζλεγχοσ 
ετιςιασ 
ζκκεςθσ 

Ενθμζρωςθ 
ΡΣ  

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων

, 
ςυγγραφ

ι  

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Αποτφπω
ςθ των 

διενεργθ
κθςϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 
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Σελίδα 137 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

τθσ 
Διεφκυνςθσ 
Καταπολζμθςθ
σ τθσ Φτϊχειασ 
τθσ Γενικισ 
Διεφκυνςθσ 
Ρρόνοιασ 

X
VI
I 

Τθν 
αποτελεςματικ
ι 
παρακολοφκθς
θ και το 
ςυντονιςμό 
των ςτόχων, οι 
οποίοι 
εξειδικεφονται 
ςτο πλαίςιο 
τθσ ΡΕ.Σ.Κ.Ε. 

ΡΑ2 
(ΡΑ.2.1) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

παρακολ
οφκθςθ 

τθσ 
υλοποίθς

θσ των 
παρεμβά

ςεων 

Ενθμζρωςθ 
ΡΣ  

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Τροφοδό
τθςθ με 

αποτελζς
ματα 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 

X
VI
II 

Τθν ανάδειξθ 
τοπικϊν 
αναγκϊν ςε 
κζματα 
πολιτικϊν 
κοινωνικισ 
προςταςίασ, 
πρόνοιασ και 
αλλθλεγγφθσ 

ΡΑ1 
(ΡΑ.1.1), 

ΡΑ2 
(ΡΑ.2.1), 

ΡΓ3   
(Γ3.1 - 

3.5), ΡΔ 
2 (ΡΑ 
Δ2.1 - 
Δ2.2) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

εξειδίκευ
ςθ 

δράςεων, 
παρακολ
οφκθςθ 

παρεμβά
ςεων, 

ςυντονις
μόσ ΟΕ 

Υποςτιριξθ 
διαδικαςιϊ

ν 

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων 
&ςτοιχεί

ων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Τροφοδό
τθςθ με 

αποτελζς
ματα 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 
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Σελίδα 138 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

XI
X 

Τθ διαβίβαςθ 
ςτοιχείων και 
πλθροφοριϊν 
ςτο Ε.Γ.Ρ.Σ. 
του Εκνικοφ 
Μθχανιςμοφ 

ΡΑ1 
(ΡΑ.1.1)          

ΡΓ4 
(ΡΓ4.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, ζλεγχοσ 
δεδομζν

ων 

Διαβίβαςθ 
Δεδομζνων 

Ραροχι 
δεδομζν

ων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Τροφοδό
τθςθ του 
Μθχανις
μοφ με 

τισ 
εκπονθκ

είςεσ 
ζρευνεσ 

Ροιοτικόσ 
Ζλεγχοσ 

δεδομζνων 

XX 

Τθν 
αποτφπωςθ 
και 
χαρτογράφθςθ 
των χωρικϊν 
διαςτάςεων 
τθσ φτϊχειασ 
και του 
κοινωνικοφ 
αποκλειςμοφ, 

ΡΑ1 
(ΡΑ.1.1), 

ΡΑ 3 
(3.1 - 
3.11) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

παρακολ
οφκθςθ 

παρεμβά
ςεων, 

ςυντονις
μόσ ΟΕ, 
ζλεγχοσ 
δεδομζν
ων και 

ςτοιχείων 

Υποςτιριξθ 
θλεκτρονικ

ισ 
ενθμζρωςθ

σ - 
αλλθλογρα

φίασ, 
θλεκτρονικ

ϊν 
ερωτθματο

λογίων 

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων 
&ςτοιχεί

ων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Τροφοδό
τθςθ με 

αποτελζς
ματα 

ερευνϊν 

Ροιοτικόσ 
Ζλεγχοσ 

δεδομζνων, 
εξειδίκευςθ 

νζων 
δράςεων 

XX
I 

Τθν εκπόνθςθ 
ετιςιασ 
Ρεριφερειακισ 
Ζρευνασ 
Ειςοδιματοσ 
και Συνκθκϊν 
Διαβίωςθσ για 
τθ διαπίςτωςθ 
των 
επιπτϊςεων 
ςυγκεκριμζνων 
πολιτικϊν ςτθ 

ΡΑ 3 
(3.9 - 
3.11) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

παρακολ
οφκθςθ 

υλοποίθς
θσ 

Υποςτιριξθ 
θλεκτρονικ

ισ 
ενθμζρωςθ

σ - 
αλλθλογρα

φίασ, 
θλεκτρονικ

ϊν 
ερωτθματο

λογίων 

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 
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Σελίδα 139 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

βελτίωςθ τθσ 
ποιότθτασ 
ηωισ των 
κατοίκων τθσ 
Ρεριφζρειασ 

XX
II 

Τθν ανάπτυξθ 
και εφαρμογι 
εργαλείων και 
δεικτϊν 
παρακολοφκθς
θσ των 
διαδικαςιϊν 
κοινωνικισ 
ζνταξθσ των 
ωφελοφμενων 
τθσ ΡΕ.Σ.Κ.Ε., 
ιδίωσ ςε 
ηθτιματα, που 
άπτονται τθσ 
ζνταξθσ ςτθν 
αγορά 
εργαςίασ και 
τθσ ανάπτυξθσ 
οικονομικισ 
δραςτθριότθτα
σ 

ΡΑ 3 
(3.9 - 
3.14),                            
ΡΓ2 

(ΡΓ2.1 - 
2.3) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

εξειδίκευ
ςθ 

προδιαγρ
αφϊν, 

παρακολ
οφκθςθ 

παρεμβά
ςεων 

Διάκεςθ 
δεδομζνων 

Ρροδιαγρ
αφζσ - 

εκπόνθςθ 
- 

ανάπτυξθ 
εργαλείω

ν και 
μεκόδων  

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 
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Σελίδα 140 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

XX
III 

Τθν 
παρακολοφκθς
θ και 
καταγραφι 
κοινωνικϊν 
φαινομζνων, 
όπωσ ακραία 
φτϊχεια, 
υπερχρεωμζνα 
νοικοκυριά και 
τθν 
αντιμετϊπιςθ 
κοινωνικϊν 
προβλθμάτων, 
ιδιαίτερα των 
ευάλωτων 
πλθκυςμιακϊν 
ομάδων 

 ΡΑ 3 
(3.1 - 
3.11) 

Συντονις
μόσ 

εργαςιϊν
, 

εξειδίκευ
ςθ 

προδιαγρ
αφϊν, 

παρακολ
οφκθςθ 

παρεμβά
ςεων, 

εξειδίκευ
ςθ νζων 
δράςεων 

- 
προτάςε

ων 

Διάκεςθ 
δεδομζνων 

Συγκζντρ
ωςθ και 
τεχνικι 

ανάλυςθ 
δεδομζν

ων & 
ςτοιχείων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 

XX
IV 

Τθ δθμιουργία 
διαδικτυακισ 
πφλθσ για τθν 
καταγραφι τθσ 
φτϊχειασ και 
του 
κοινωνικοφ 
αποκλειςμοφ, 
τθ ςυλλογι, 
επεξεργαςία 
και ανάλυςθ 
ςυγκεντρωτικϊ
ν ςτοιχείων 
ςτατιςτικοφ 
χαρακτιρα και 

ΡΓ2 
(ΡΓ2.1 - 

2.3) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, 

παρακολ
οφκθςθ 

διαδικαςι
ϊν και 

ζλεγχοσ 
δεδομζν

ων 

Λειτουργία 
διαδικτυακ
ισ πφλθσ 

Τροφοδό
τθςθ ΡΣ 

με 
ςτοιχεία 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 
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Σελίδα 141 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

αναφορϊν 
κοινωνικϊν 
φαινομζνων ςε 
περιφερειακό 
και τοπικό 
επίπεδο, 
κακϊσ και 
δράςεων τθσ 
περιφερειακισ 
ςτρατθγικισ. 

Τμιμα 
Κοινωνι

κισ 
Εργαςία

σ 

Ι 

Τθν  εποπτεία 
και τθ 
διεκπεραίωςθ 
των 
διακρατικϊν 
και διεκνϊν 
υιοκεςιϊν 

Εφόςον 
απαιτθκεί 

Εφόςον 
απαιτθκε

ί 
x 

Εφόςον 
απαιτθκε

ί 
x       

Εφόςον 
απαιτθκεί 

  

2 1 1 

ΙΙ 

Τθ 
ςυγκζντρωςθ 
ςτοιχείων 
αναδόχων και 
κετϊν  
οικογενειϊν 
και αποςτολι 
τουσ ςτο ΕΚΚΑ 
για τθν τιρθςθ 
των 
αντιςτοίχων 
μθτρϊων, 

Εφόςον 
απαιτθκεί 

Εφόςον 
απαιτθκε

ί 
x 

Εφόςον 
απαιτθκε

ί 
x 

   

Εφόςον 
απαιτθκεί 

Σελίδα 145 από 186

ΑΔΑ: 6ΝΛ57Λ6-2ΕΨ



 

Σελίδα 142 

Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Συνολικόσ αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου 2 2 9 3 1 1 1 4         

ΙΙΙ 

Τθ διενζργεια 
κοινωνικϊν 
ερευνϊν για το 
ςχεδιαςμό 
προγραμμάτων 
για τθν 
κάλυψθ των 
αναγκϊν του 
ευρφτερου 
πλθκυςμοφ, 

ΡΑ 3 
(3.1 - 
3.11) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, 

παρακολ
οφκθςθ 

διαδικαςι
ϊν και 

ζλεγχοσ 
δεδομζν

ων 

Διάκεςθ 
δεδομζνων 

Ανάλυςθ 
δεδομζν

ων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

ερευνϊν 

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 

IV 

Τθν εφαρμογι 
προγραμμάτων 
ςτζγαςθσ και 
κοινωνικισ 
ζνταξθσ 
ευπακϊν 
ομάδων του 
πλθκυςμοφ 
(ςυμβουλευτικ
ι, ψυχολογικι 
και κοινωνικι 
υποςτιριξθ 
των ευπακϊν 
ομάδων, 

ΡΒ1 
(ΡΒ1.1) 

ΡΒ2 
(2.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, 

παρακολ
οφκθςθ 

διαδικαςι
ϊν και 

ζλεγχοσ 
δεδομζν

ων 

Λειτουργία 
διαδικτυακ
ισ πφλθσ 

Τεχνικι 
υποςτιρι

ξθ 
εφαρμογ

ισ 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ, 
αρχειοκζτ

θςθ, 
προϊκθς
θ υλικοφ 

ςε 
ςυμβοφλο

υσ - 
εμπειρογν

ϊμονεσ 

   

Σφναξθ 
τεχνικϊν 

προδιαγραφ
ϊν - ζλεγχοσ 

πθγϊν - 
εγκυρότθτα 
δεδομζνων, 

παροχι 
τεχνογνωςία

σ 

V 

Τθ ςυνεργαςία 
με φορείσ τθσ 
ΡΔΕ και 
πανελλαδικισ 
εμβζλειασ, για 
τθ διενζργεια 
θμερίδων 
προαγωγισ 

ΡΒ1 
(ΡΒ1.5, 

1.7) ΡΒ2 
(2.1) ΡΓ5 
(ΡΓ5.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, 

παρακολ
οφκθςθ 

διαδικαςι
ϊν, 

προδιαγρ
αφζσ  

Λειτουργία 
διαδικτυακ
ισ πφλθσ 

Υποςτιρι
ξθ 

δράςεων 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 
 

Εφαρμογι 
παρεμβάςεω
ν - δράςεων 

SW 
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Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 
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υγείασ και 
Κοινωνικισ 
μζριμνασ, 

VI 

Τθ διενζργεια 
κοινωνικϊν 
ερευνϊν για 
τθν υλοποίθςθ 
υιοκεςιϊν - 
εςωτερικοφ, 
διακρατικϊν 
και διεκνϊν 
(καταλλθλότθτ
α υποψιφιασ 
κετισ 
οικογζνειασ, 
αναηιτθςθ 
φυςικισ 
οικογζνειασ, 
παρακολοφκθς
θ 
προςαρμογισ 
κετϊν 
παιδιϊν, 
αναηιτθςθ 
ριηϊν), 

Χ 
Εφόςον 

απαιτθκε
ί 

x 
Εφόςον 

απαιτθκε
ί 

x 

   

Εφόςον 
απαιτθκεί 

VI
I 

Τθ διενζργεια 
κοινωνικϊν 
ερευνϊν για 
τθν υλοποίθςθ 
αναδοχισ - 
(καταλλθλότθτ
α υποψιφιασ 

Χ 
Εφόςον 

απαιτθκε
ί 

x 
Εφόςον 

απαιτθκε
ί 

x 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Άντλθςθ 
- 

επεξεργα
ςία 

δεδομζν
ων, 

προδιαγρ
αφϊν 

Εφόςον 
απαιτθκεί 
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Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 
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ανάδοχθσ 
οικογζνειασ, 
ςυνεργαςία με 
τθ φυςικι 
οικογζνεια, 
παρακολοφκθς
θ 
προςαρμογισ 
αναδόχων 
παιδιϊν), 

ερευνϊν 

VI
II 

Δράςεισ 
ευαιςκθτοποίθ
ςθσ και 
ενίςχυςθσ τθσ 
κοινωνικισ 
αλλθλεγγφθσ, 

ΡΔ 1 
(Δ1.1 - 

1.8) ΡΒ1 
(ΡΒ1.5 - 
1.7) ΡΒ2 
(ΡΒ2.1) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, 

παρακολ
οφκθςθ 

διαδικαςι
ϊν, 

προδιαγρ
αφζσ 

δράςεων 

Λειτουργία 
διαδικτυακ
ισ πφλθσ 

Υποςτιρι
ξθ 

δράςεων 
- 

εξειδίκευ
ςθ 

εφαρμογ
ισ 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Διάχυςθ 
αποτελες

μάτων 
ερευνϊν 
/ ομάδεσ 
ενδιαφερ
ομζνων 

Εφαρμογι 
παρεμβάςεω
ν - δράςεων 

SW 

IX 

Δράςεισ 
ενθμζρωςθσ 
και 
ευαιςκθτοποίθ
ςθσ με τθ 
ςυνεργαςία 
τθσ 
Ρεριφερειακισ 
Επιτροπισ 
Ιςότθτασ των 
Φφλλων 
(ΡΕΡΙΣ) όπωσ 
προβλζπεται 
ςτθ ςχετικι 

ΡΑ1 
(ΡΑ1.11) 

ΡΔ 1 
(Δ1.2 - 

1.7) 

Συντονις
μόσ 

Εργαςιϊν
, 

παρακολ
οφκθςθ - 
ζλεγχοσ  

διαδικαςι
ϊν,  

Λειτουργία 
διαδικτυακ
ισ πφλθσ 

Υποςτιρι
ξθ 

δράςεων 
- 

εξειδίκευ
ςθ 

εφαρμογ
ισ 

Διοικθτικι 
υποςτιριξ

θ 

Εργαςίε
σ που 

ςυδνζο
νται με 

ΤΡΕ 

Εργαςίεσ 
που 

αφοροφν 
Δθμοιςότ

θτα 

Διάχυςθ 
αποτελες

μάτων 
ερευνϊν 
/ ομάδεσ 
ενδιαφερ
ομζνων 

x 
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Οργανόγραμμα 
Διεφκυνςθσ 

Σφνδεςθ 
με  ΡΕ            

Τεχνικισ 
Μελζτθσ 

Στελζχθ Αναδόχου  Διάκεςθ Στελεχϊν Αναδόχου / Τμιμα 

Τμιμα
τα 

Αρμοδιότθτεσ 
Τμθμάτων  

Υπεφκ
υνοσ 

Ζργου 
& 

Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβο
υλοι – 
Μελετ
θτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφκ
υνοσ 

Ερευν
ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 

Υπεφ
κυνοσ 
Ζργου 

& 
Α.Υ.Ε. 

Σφμβου
λοι 

Ρλθροφ
ορικισ 

Σφμβ
ουλοι 

– 
Μελε
τθτζσ 

Γραμμα
τειακι 
Υποςτι

ριξθ 

Υπεφ
κυνοσ 
ΤΡΕ 

Υπεφκυ
νοσ 

Δθμοςι
ότθτασ  

Υπεφ
κυνοσ 
Ερευν

ϊν 

Εμπειρογ
νϊμονεσ 
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νομοκεςία 

Γραφείο 
Γραμματ
ειακισ 

Υποςτιρ
ιξθσ 

Ι 
Τθν τιρθςθ 
Ρρωτόκολλου 
τθσ υπθρεςίασ 

Χ 
x   

x x       x 

        

ΙΙ 

Τθ 
διεκπεραίωςθ 
και διακίνθςθ 
τθσ 
αλλθλογραφία
σ, 

ΡΑ1 
(ΡΑ1.1) 

Συντονις
μόσ με 

προςωπι
κό 

Διεφκυνς
θσ 

Χ Χ 
Εφόςον 

απαοιθκεί  

Εφόςον 
απαοιθ

κεί  

Εφόςον 
απαοιθκεί  

Εφόςον 
απαοιθκ

εί  
x 

ΙΙΙ 
Τθν 
αρχειοκζτθςθ 

ΡΑ1 
(ΡΑ1.1) 

Συντονις
μόσ με 

προςωπι
κό 

Διεφκυνς
θσ 

Χ Χ 
Εφόςον 

απαοιθκεί  

Εφόςον 
απαοιθ

κεί  

Εφόςον 
απαοιθκεί  

Εφόςον 
απαοιθκ

εί  
x 

IV 

Ηθτιματα 
διοικθτικϊν 
λειτουργιϊν 
και 
προςωπικοφ 

ΡΑ1 
(ΡΑ1.1) 

Συντονις
μόσ με 

προςωπι
κό 

Διεφκυνς
θσ 

Χ Χ 
Εφόςον 

απαοιθκεί  

Εφόςον 
απαοιθ

κεί  

Εφόςον 
απαοιθκεί  

Εφόςον 
απαοιθκ

εί  
x 

Σφνολο 2 2 9 3 1 1 1 4 
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 
 

 

ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ ΙX – Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ ΡΣ, Ψθφιακϊν εργαλείων &mobileapps 

ΡΛΘ΢ΟΦΟ΢ΙΑΚΟ ΣΥΣΤΘΜΑ  

Το αντικείμενο τθσ ενζργειασ, είναι θ ανάπτυξθ και παραγωγικι λειτουργία ενόσ διαδικτυακοφ 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ υποςτιριξθσ για τισ ανάγκεσ του Ρεριφερειακοφ Ραρατθρθτθρίου. Το 
Ρλθροφοριακό Σφςτθμα κα παρζχει λειτουργίεσ διαχείριςθσ παρακολοφκθςθσ κι ελζγχου διοικθτικϊν και 
επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν παραγωγισ και διακίνθςθσ πλθροφορίασ του ΡεΡα. 

Το ςφςτθμα κα καλφψει τισ ανάγκεσ των ςτελεχϊν του ΡεΡα που ςυμμετζχουν κατά περίπτωςθ ςε όλο τον 
κφκλο ηωισ των διαδικαςιϊν του, δίνοντασ τουσ πρόςβαςθ ςε επιλεγμζνεσ υπθρεςίεσ, τθρϊντασ τουσ 
απαραίτθτουσ κανόνεσ διαχείριςθσ. Μζςω του ΡΣ κα δίδεται : 

 Θ παροχι διαρκοφσ, ζγκαιρθσ και ολοκλθρωμζνθσ ενθμζρωςθσ του πολίτθ ωσ προσ τισ πολιτικζσ, τουσ 

ςτόχουσ και τα δεδομζνα ςε ςχζςθ με τθν ςτρατθγικι κοινωνικισ ςυνοχισ τθσ Ρεριφζρειασ. 

 Θ δυνατότθτα ςυμμετοχισ πολιτϊν, φορζων και επιχειριςεων ςτθν ενθμζρωςθ για τθ λιψθ 

ςτρατθγικϊν αποφάςεων των τοπικϊν κοινωνιϊν. 

 Θ δυνατότθτα μζτρθςθσ τθσ αποδοτικότθτασ τθσ κοινωνικισ πολιτικισ και του βακμοφ ςυνζργειασ τθσ 

με τουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ του Μθχανιςμοφ. 

 Θ πρόςβαςθ ςε όλουσ τουσ αρμόδιουσ φορείσ μζςω ενόσ portal (προςβάςιμο από κοινό web browser) 

με δυνατότθτεσ προςωπικισ παραμετροποίθςθσ για τθν κάλυψθ των αναγκϊν κάκε χριςτθ. 

 Θ δυνατότθτα ανάλυςθσ των ιςτορικϊν δεδομζνων και ανάρτθςθσ των αποτελεςμάτων ςε ζνα ενιαίο 

περιβάλλον. 

 Θ δυνατότθτα διαχείριςθσ και απεικόνιςθσ τθσ ιςτορικότθτασ των μετριςεων κάκε παραμζτρου. 

 Θ δυνατότθτα μζςω εργαλείων ανάλυςθσ να καταγράφει ο  βακμόσ ςθμαντικότθτασ των υπό μζτρθςθ 

δράςεων και παραμζτρων παρζχοντασ τθ δυνατότθτα οριςμοφ τθσ ηθτοφμενθσ τιμισ-ςτόχου 

(μετριςιμοι ςτόχοι τθσ ςτρατθγικισ κοινωνικισ ςυνοχισ), 

 Θ πλιρθσ γεωχωρικι απεικόνιςθ όλων των κοινωνικϊν δομϊν και δράςεων ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ 

Ελλάδασ. 

 Θ παρουςίαςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςτατιςτικοφ χαρακτιρα και αναφορϊν κοινωνικϊν 

φαινομζνων ςε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, κακϊσ και δράςεων τθσ περιφερειακισ 

ςτρατθγικισ. 

 Θ διάκεςθ ανοικτϊν δεδομζνων των ερευνϊν του ΡεΡα  προσ όλουσ (φορείσ, υπθρεςίεσ, 

επιςτθμονικι κοινότθτα κτλ.) ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο κεςμικό πλαίςιο και με τισ χριςθ 

ανάλογων αδειϊν. 

 Θ αξιοποίθςθ ςτοιχείων και πλθροφοριϊν από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα και τισ ειςθγιςεισ των 

Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν των Διμων, κακϊσ και θ παρακολοφκθςθ τθσ μεταβολισ των δεικτϊν 

κοινωνικοφ αποκλειςμοφ, ςε μεςοπρόκεςμο και μακροπρόκεςμο ορίηοντα. 

 

Το ΡΣ κα περιλαμβάνει : α) υποςφςτθμα δικτυακισ πφλθσ, β) υποςφςτθμα χρθςτϊν, γ) υποςφςτθμα 
διαχείριςθσ περιεχομζνου και δ) υποςφςτθμα εςωτερικϊν διαδικαςιϊν. 

ΛΕΙΤΟΥ΢ΓΙΚΕΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ 

Θ απρόςκοπτθ και αςφαλισ ολοκλιρωςθ των διαδικαςιϊν του Μθχανιςμοφ αποτελεί απαραίτθτθ 
προχπόκεςθ για τθν αποτελεςματικι λειτουργία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και τθν άμεςθ εξυπθρζτθςθ των 
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ςυναλλαςςόμενων φορζων, πολιτϊν κι επιχειριςεων ςτο πεδίο τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ. Το υπό 
προμικεια ςφςτθμα κα πρζπει να καλφπτει τισ απαιτιςεισ διαχείριςθσ όλων των διαδικαςιϊν για 
ολόκλθρο τον κφκλο ηωισ τουσ. Ειδικότερα, ςτο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ που κα ςυναφκεί με τον 
Ανάδοχο του παρόντοσ διαγωνιςμοφ περιλαμβάνονται τα ακόλουκα υποςυςτιματα: 

 Υποςφςτθμα δικτυακισ πφλθσ. Το ςφνολο των εφαρμογϊν που κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο τθσ 

προμικειασ κα βαςίηεται ςε μία διαδικτυακι πλατφόρμα θ οποία κα εξυπθρετεί τθν διαχείριςθ υλικοφ 

(περιεχομζνου, ερωτιςεων, ερευνϊν, δθμοςκοπιςεων κ.α.) και κα επιτρζπει τθν αποκικευςθ και 

επεξεργαςία του περιεχομζνου αλλά και διανομι του ςε πολλαπλά κανάλια (web, rss, mobiles κλπ) 

δθμιουργϊντασ για όλα αυτά ζνα ενιαίο περιβάλλον διαχείριςθσ. Θ διαχείριςθ του περιεχομζνου κα 

διαςφαλίηει τα ακόλουκα : 

 Διαχείριςθ λειτουργιϊν και περιεχομζνου τθσ πφλθσ μζςω γραφικισ διεπαφισ από πρόγραμμα 

πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο (Web Browser) ϊςτε να μθν απαιτοφνται επιπλζον εφαρμογζσ ςτθν 

πλευρά του διαχειριςτι. 

 Ρεριβάλλον που χρθςιμοποιεί ςφγχρονεσ μεκόδουσ αςφάλειασ για τθν προςταςία των 

δεδομζνων από μθ εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ και τθν διαφφλαξθ ευαίςκθτων δεδομζνων.  

 Θ μορφοποίθςθ του περιεχομζνου κα γίνεται μζςα από ενςωματωμζνο HTML WYSIWYG editor 

(What You See Is What You Get) που κα υποςτθρίηει code view (εμφάνιςθ του κϊδικα HTML) 

και design view (προεπιςκόπθςθ τθσ τελικισ μορφισ τθσ κάκε καταχϊρθςθσ). 

 Δυνατότθτα ςφνδεςθσ του περιεχομζνου με μία ι παραπάνω φωτογραφίεσ ςε διαφορετικζσ 

αναλφςεισ για χριςθ ςε διαφορετικζσ περιοχζσ τθσ εφαρμογισ (πχ ανάλογα με το επίπεδο 

πρόςβαςθσ ϊςτε να μπορεί να δίνει χαμθλισ ανάλυςθσ φωτογραφίεσ ςτουσ επιςκζπτεσ για να 

διαςφαλιςτοφν τα δικαιϊματα των δθμιουργϊν) 

 Δυνατότθτα παραγωγισ αυτόματων αναλφςεων ςτισ φωτογραφίεσ του περιεχομζνου και 

προςκικθ υδατογραφιματοσ (watermarking) ϊςτε να είναι προφανισ θ πθγι προζλευςθσ 

τουσ. 

 Οργάνωςθ του περιεχομζνου ςε δενδρικι δομι, ορίηοντασ κατθγορίεσ και υποκατθγορίεσ (με 

πολλά ςυγκριτικά πεδία εκτόσ του ονόματοσ) και ςτθ ςυνζχεια καταχωρϊντασ ανάλογο 

περιεχόμενο ςτισ κατθγορίεσ / υποκατθγορίεσ. Το περιεχόμενο κα μπορεί να ανικει ςε 

περιςςότερεσ από μία κατθγορίεσ και να εμφανίηεται περιςςότερεσ από μία φορζσ ςτισ 

κατθγορίεσ του υποςυςτιματοσ. 

 Μορφοποίθςθ του περιεχομζνου που να υποςτθρίηει διευρυμζνεσ λειτουργίεσ (ειςαγωγι 

εικόνων, πινάκων, ςτοιχείων φορμϊν κλπ). 

 Κακοριςμόσ κφκλου ηωισ (life cycle) του περιεχομζνου (θμ/νία δθμοςίευςθσ και διάρκεια 

δθμοςίευςθσ, μετά τθν πάροδο τθσ οποίασ το περιεχόμενο αυτόματα δεν κα παρουςιάηεται 

πλζον ςτουσ χριςτεσ).  

 Ραροχι δυνατότθτασ για διαχείριςθ (δθμιουργία - κατάργθςθ) εςωτερικϊν ςυνδζςμων 

(hyperlinks) κακϊσ και για ζλεγχο και διόρκωςθ λανκαςμζνων ςυνδζςμων κατά τθν 

καταχϊρθςθ του περιεχομζνου (pathauto/pathlogic). 

 Υποςτιριξθ δυναμικισ αναδιάταξθσ των κζςεων του περιεχομζνου (blocks) μεταβάλλοντασ τθν 

δομι τθσ πλθροφορίασ που εμφανίηεται ςτον επιςκζπτθ ςε πραγματικό χρόνο δίνοντασ τθ 

δυνατότθτα ςτον φορζα διαχείριςθσ του περιεχομζνου τθσ άμεςθσ και ολοκλθρωμζνθσ 

διάκεςθσ τθσ πλθροφορίασ ςτον επιςκζπτθ. 

 Δθμιουργία ιςχυρισ βάςθσ γνϊςθσ (fact bank) που κα υποςτθρίηει οριηόντια τουσ χριςτεσ κατά 

τθν θλεκτρονικι τουσ ςυμμετοχι ςτισ διαδικαςίεσ χριςθσ εργαλείων (π.χ. κοινωνικισ 

καινοτομίασ, κοινωνικϊν ομολόγων, κα), ερευνϊν (π.χ. λειτουργίασ δομϊν, ομάδων 

ωφελοφμενων, κα), μεκοδολογιϊν (π.χ. αξιολόγθςθσ, αντιμετϊπιςθσ κοινωνικϊν, αναγκϊν, κα). 
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Στισ περιπτϊςεισ που απαιτείται, κα παρζχεται context sensitive υποςτιριξθ προσ τον χριςτθ, θ 

οποία κα περιλαμβάνει οδθγίεσ κι ενθμερωτικό υλικό για τθν χριςθ εργαλείων, ερευνϊν, 

μεκοδολογιϊν, ςχετικά με τα κζματα που αναρτϊνται ςτθ δικτυακι πφλθ. 

 Υποςφςτθμα χρθςτϊν. Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα (ΡΣ) καλείται να καλφπτει τισ ανάγκεσ 

διαφορετικϊν ομάδων χρθςτϊν. Το Υποςφςτθμα Χρθςτϊν διαχειρίηεται τουσ χριςτεσ και τισ 

αντίςτοιχεσ ομάδεσ επιτρζποντασ τθν πρόςβαςθ και τθν προςφορά όλων των παρεχόμενων 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν όπωσ αυτζσ αναφζρκθκαν ςε προθγοφμενθ παράγραφο. Θ κακεμιά από 

αυτζσ τισ προαναφερκείςεσ ομάδεσ χρθςτϊν ζχει διαφορετικζσ απαιτιςεισ από το ΡΣ αλλά και 

διαφορετικζσ δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ ςε αυτό. Ειδικότερα : 

 Αναγνωρίηονται τρεισ κατθγορίεσ χρθςτϊν, Επιςκζπτεσ, Χριςτεσ, Διαχειριςτζσ. Το υποςφςτθμα 

χρθςτϊν διαχειρίηεται τουσ χριςτεσ και τισ ομάδεσ χρθςτϊν. Θ κακεμιά από αυτζσ τισ ομάδεσ 

ζχει διαφορετικζσ απαιτιςεισ αλλά και διαφορετικζσ δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ. Οι βαςικζσ 

λειτουργίεσ του Υποςυςτιματοσ Χρθςτϊν αναλφονται ςτθ ςυνζχεια: 

o Διαχείριςθ των χρθςτϊν του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ: Ο διαχειριςτισ του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ κα μπορεί να δθμιουργιςει ομάδεσ χρθςτϊν, να ορίςει τα 

δικαιϊματα κάκε ομάδασ, να δθμιουργιςει λογαριαςμοφσ χρθςτϊν και να εντάξει 

χριςτεσ ςε ομάδεσ. Επίςθσ, ο διαχειριςτισ κα μπορεί να μεταβάλει τα δικαιϊματα 

πρόςβαςθσ των ομάδων και των χρθςτϊν. 

o Τιρθςθ ςτοιχείων χριςτθ: O χριςτθσ που κα γίνει μζλοσ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ κα 

ζχει τθ δυνατότθτα να ςυμπλθρϊςει μόνοσ του τισ θλεκτρονικζσ φόρμεσ που κα είναι 

διακζςιμεσ ςτθ διαδικτυακι πφλθ (ακολουκϊντασ ςχετικό ςφνδεςμο κατά τθν ειςαγωγι 

του ςτο ςφςτθμα). Ο χριςτθσ κα ςυμπλθρϊνει τισ φόρμεσ με τα προςωπικά του 

ςτοιχεία και κα ζχει πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ που κα του ζχουν ανατεκεί με βάςθ τον 

οριςμό των δικαιωμάτων. Με αυτό τον τρόπο κα δθμιουργεί μόνοσ του το προφίλ του 

ςτο ΡΣ. 

o Ζλεγχοσ πρόςβαςθσ/πιςτοποίθςθ χριςτθ: Κάκε χριςτθσ κα ζχει ζνα μοναδικό 

ςυνδυαςμό ονόματοσ χριςτθ (username) και κωδικοφ πρόςβαςθσ (password). 

Ακολουκϊντασ τον ςχετικό ςφνδεςμο ειςόδου ςτθν διαδικτυακι πφλθ ο χριςτθσ κα 

ςυμπλθρϊνει το όνομα και τον κωδικό του για να γίνει ςτθ ςυνζχεια ο ςχετικόσ ζλεγχοσ 

από το Υποςφςτθμα Χρθςτϊν προκειμζνου να επιτραπεί θ πρόςβαςι του ςε 

ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ που δεν κα είναι διακζςιμεσ ςτουσ μθ εγγεγραμμζνουσ 

χριςτεσ (απλοί επιςκζπτεσ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ). 

 Επιπρόςκετα το Υποςφςτθμα Χρθςτϊν κα διακζτει τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά: 

o Θ διεπαφι για το χριςτθ του ΡΣ κα είναι βαςιςμζνθ ςε τεχνολογίεσ Διαδικτφου (web 

based) επιτρζποντασ πρόςβαςθ ςε αυτό από ζνα πρόγραμμα πλοιγθςθσ ςτο Διαδίκτυο 

(web browser). 

o Ο χριςτθσ κα μπορεί να αλλάηει μόνοσ του όςο ςυχνά κζλει τον κωδικό πρόςβαςθσ. 

o Σε περίπτωςθ που ο χριςτθσ ξεχάςει τον κωδικό του κα υπάρχει δυνατότθτα 

αυτόματθσ υπενκφμιςθσ, με αποςτολι του κωδικοφ από τθ διαδικτυακι πφλθ ςτο email 

που είχε δθλωκεί ςτο προφίλ του χριςτθ. 

o Ο διαχειριςτισ κα επιλζγει εάν ο χριςτθσ κατά τθν εγγραφι του κα είναι ενεργόσ ι 

ανενεργόσ. Σε περίπτωςθ που επιλζξει να μθν είναι ενεργόσ, κα υπάρχουν δφο τρόποι 

ενεργοποίθςθσ. Ο πρϊτοσ είναι να ενεργοποιθκεί χειρωνακτικά από το διαχειριςτι. Ο 

δεφτεροσ είναι να ςταλεί αυτόματα από τθ διαδικτυακι πφλθ μινυμα θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου το οποίο να ζχει ζνα μοναδικό link που όταν πατθκεί από τον χριςτθ κα 

κάνει αυτόματα τθν ενεργοποίθςθ. 
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o Θα υπάρχει δυνατότθτα single sign-on για τουσ χριςτεσ, δθλαδι όταν ο χριςτθσ 

ςυνδεκεί ςε μια περιοχι τθσ διαδικτυακισ πφλθσ (login) χρθςιμοποιϊντασ το όνομα και 

τον κωδικό του κα ζχει πρόςβαςθ και ςε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιοχζσ ελεγχόμενθσ 

πρόςβαςθσ, χωρίσ να απαιτείται εκ νζου διαδικαςία ςφνδεςθσ. Αυτό κα επιτυγχάνεται 

με αποκικευςθ ςτο user session όλων των απαραίτθτων ςτοιχείων από το προφίλ του 

χριςτθ. 

o Θα υποςτθρίηει προαιρετικά τθν άμεςθ και προςωποποιθμζνθ επικοινωνία του με τουσ 

υπόλοιπουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ ςχετικισ φόρμασ επικοινωνίασ του 

χριςτθ. 

o Θα ζχει προαιρετικά τθ δυνατότθτα μεταφόρτωςθσ και προβολισ ςχετικϊν αρχείων ςε 

οριςμζνο από τον διαχειριςτι με ςυγκεκριμζνεσ και περιοριςμζνεσ δυνατότθτεσ 

ςφμφωνα με τα δικαιϊματα που του ζχουν οριςκεί. 

o Θα διακζτει καταγραφι του ιςτορικοφ ενεργειϊν για επιλεγμζνεσ κινιςεισ που κα 

πραγματοποιεί ο χριςτθσ. 

 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου. Το Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου είναι υπεφκυνο 

για το “δζςιμο” όλων των υποςυςτθμάτων του ΡΣ, λειτουργϊντασ κατά μια ζννοια ωσ ςυνδετικόσ ιςτόσ 

μεταξφ αυτϊν. Μζςω αυτοφ θ Ανακζτουςα Αρχι, κα μπορεί να διαχειρίηεται τθν παρουςίαςθ όλων 

των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν του Μθχανιςμοφ. Το ίδιο το υποςφςτθμα αποτελεί τθ βάςθ για τθν 

παροχι τθσ υπθρεςίασ θλεκτρονικισ πλθροφόρθςθσ. Από τθν κεντρικι δικτυακι ςελίδα οι χριςτεσ κα 

ζχουν τθ δυνατότθτα να επιλζξουν είτε κάποια από τισ υπθρεςίεσ που αναφζρονται ςτθν επόμενθ 

παράγραφο, είτε να επιςκεφκοφν τον δικτυακό τόπο του Μθχανιςμοφ. Τα εργαλεία που υποςτθρίηουν 

τεχνολογικά το Υποςφςτθμα είναι :  

 Διαχείριςθ εγγράφων (ενδεικτικά άρκρων, αναφορϊν, ερευνϊν, μεκοδολογιϊν, κα) 

 Μορφοποίθςθ περιεχομζνου 

 Διαχείριςθ κφκλου ηωισ περιεχομζνου 

 Ευφυοφσ μθχανιςμοφ αναηιτθςθσ 

Γενικζσ απαιτιςεισ του προσ ανάπτυξθ ςυςτιματοσ είναι : 

 Καλαίςκθτθ εικαςτικι παρουςίαςθ του περιεχομζνου. 

 Ευκολία ανανζωςθσ και γριγορθ παρουςίαςθ των πλθροφοριϊν. 

 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ ταξινόμθςθσ και κατθγοριοποίθςθσ του περιεχομζνου. 

 Κατανοθτό ςφςτθμα πλοιγθςθσ και κεματολογίασ. 

 Ευζλικτθ αναηιτθςθ ςτο περιεχόμενο (από πολλαπλζσ, δομθμζνεσ και αδόμθτεσ πθγζσ) τθσ 

πφλθσ βάςει λζξεων κλειδιϊν ςε διαφορετικό format (υποςτιριξθ greeklish). 

 Αλλθλεπίδραςθ με τουσ επιςκζπτεσ. 

 Διάκεςθ χάρτθ του δικτυακοφ τόπου (site map), ο οποίοσ παρουςιάηει τθ δομι τθσ δικτυακισ 

πφλθσ, ϊςτε να μπορεί ο επιςκζπτθσ να δει τι περιζχει κάκε ενότθτα, και να πλοθγείται 

γριγορα και εφκολα. O χάρτθσ ενθμερϊνεται δυναμικά κάκε φορά που ειςάγεται νζο 

περιεχόμενο. 

 Αναγνϊριςθ των χρθςτϊν και αςφαλισ αλλθλεπίδραςθ µε το περιεχόμενο και τισ υπθρεςίεσ τθσ 

πφλθσ.  Θα είναι δυνατό να υπάρχει διαβακμιςμζνο περιεχόμενο, ςτο οποίο οι χριςτεσ δεν κα 

ζχουν πρόςβαςθ αν δεν ζχουν τα κατάλλθλα δικαιϊματα. 

 Υποςτιριξθ εκδόςεων περιεχομζνου με δυνατότθτα προβολισ διαφορϊν μεταξφ εκείνων με το 

ίδιο περιεχόμενο και επαναφοράσ προθγοφμενων εκδόςεων (Revisioning System) ϊςτε να 
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επιτυγχάνεται ςθμαντικά μεγαλφτερθ προςταςία του περιεχομζνου και να αποφεφγονται 

πικανά λάκθ. 

 Υποςφςτθμα εςωτερικϊν διαδικαςιϊν. Το Υποςφςτθμα εςωτερικϊν διαδικαςιϊν αποτελεί το μζςο 

για τθν αμφίδρομθ και διαδραςτικι επικοινωνία με τουσ επιςκζπτεσ/ςυμμετζχοντεσ του ΡΣ. 

Συνεργάηεται με τα υπόλοιπα υποςυςτιματα και υλοποιεί τον πυρινα των εφαρμογϊν, παρζχοντασ 

ζνα ςφνολο εργαλείων που υποςτθρίηουν ςυγκεκριμζνεσ περιπτϊςεισ χριςθσ (use cases) και 

ολοκλθρϊνονται ςε μία κοινι πλατφόρμα. Το Υποςφςτθμα αποτελείται από τισ παρακάτω εφαρμογζσ 

οι οποίεσ υπακοφνε ςε κανόνεσ ευχρθςτίασ, αιςκθτικισ, αξιοπιςτίασ, αςφάλειασ κλπ, όπωσ αυτοί 

προκφπτουν και από τισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν (user requirements) και αποτελοφν ζνα ενιαίο 

περιβάλλον διάδραςθσ με τον πολίτθ : 

 Μθτρϊο ωφελοφμενων 

 Μθτρϊο φορζων άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ 

 Μθτρϊο δωρθτϊν-χορθγϊν 

 Διαχείριςθ δράςεων φορζων άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ 

 Διαχείριςθ δωρεϊν-χορθγιϊν 

 Διαχείριςθ δράςεων παρζμβαςθσ του Μθχανιςμοφ 

 Διαχείριςθ δράςεων StreetWork του Μθχανιςμοφ 

 Σφςτθμα αυτοματοποιθμζνθσ Διανομισ – Διάκεςθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν, πόρων 

 Σφςτθμα εντοπιςμοφ, καταγραφισ, παρζμβαςθσ 

 Ρρομικειεσ-αποκικθ 

 Διαχείριςθ δεικτϊν παρακολοφκθςθσ 

 Διαςφνδεςθ social media 

 Διαλειτουργικότθτα και διαςφνδεςθ με άλλουσ φορείσ  

 Σφςτθμα αναφορϊν, διαγραμμάτων 

 Σφςτθμα καταγραφισ ιςτορικοφ ενεργειϊν 

 Σφςτθμα χαρτογράφθςθσ κοινωνικϊν δομϊν 

Στθ ςυνζχεια περιγράφονται ςυνοπτικά υποςυςτιματα και επί μζρουσ εφαρμογζσ που είναι 

απαραίτθτεσ για τθν αποτελεςματικι, αξιόπιςτθ, απρόςκοπτθ, αςφαλι και διαφανι υλοποίθςθ των 

παραπάνω: 

 Μθτρϊο ωφελοφμενων. Το μθτρϊο ωφελοφμενων αναφζρεται ςτθν αναλυτικι καταγραφι των 

ςτοιχείων όςων επωφελοφνται των δράςεων του Μθχανιςμοφ. Ελάχιςτα ςτοιχεία που κα 

διαχειρίηονται : 

o Φόρμα καταχϊρθςθσ βαςικϊν ςτοιχείων 

o Λίςτα καταγραφισ και καταχϊρθςθσ αναγκϊν ωφελοφμενου 

o Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι 

o Λίςτα αναηιτθςθσ με φίλτρα 

o Δθμιουργία διαςυνδζςεων με άλλεσ οντότθτεσ 

o Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ 

 Μθτρϊο φορζων άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ. Το μθτρϊο φορζων άςκθςθσ κοινωνικισ 

πολιτικισ, αναφζρεται ςτθν αναλυτικι καταγραφι των ςτοιχείων φορζων που κα 

επωφελοφνται των δράςεων του Μθχανιςμοφ. Ελάχιςτα ςτοιχεία που κα διαχειρίηονται : 

o Φόρμα καταχϊρθςθσ βαςικϊν ςτοιχείων 

o Φόρμα καταχϊρθςθσ επιπλζον ςτοιχείων 

o Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι 

o Λίςτα αναηιτθςθσ με φίλτρα 
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o Δθμιουργία διαςυνδζςεων με άλλεσ οντότθτεσ 

o Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ 

 Μθτρϊο δωρθτϊν-χορθγϊν. Το μθτρϊο δωρθτϊν-χορθγϊν αναφζρεται ςτθν αναλυτικι 

καταγραφι των ςτοιχείων δωρθτϊν-χορθγϊν που προςφζρουν ςτιριξθ ςτισ δράςεισ του 

Μθχανιςμοφ. Ελάχιςτα ςτοιχεία που κα διαχειρίηονται : 

o Φόρμα καταχϊρθςθσ βαςικϊν ςτοιχείων 

o Φόρμα καταχϊρθςθσ επιπλζον ςτοιχείων 

o Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι 

o Λίςτα αναηιτθςθσ με φίλτρα 

o Δθμιουργία διαςυνδζςεων με άλλεσ οντότθτεσ 

o Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ 

 Διαχείριςθ δράςεων φορζων άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ. Το ςφςτθμα επιτρζπει τθ 

διαχείριςθ δράςεων των φορζων άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ από τα ςτελζχθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. Ελάχιςτα ςτοιχεία που κα διαχειρίηονται : 

 Φόρμα καταχϊρθςθσ ςτοιχείων δράςεων φορζων 

 Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι 

 Δθμιουργία διαςυνδζςεων με άλλεσ οντότθτεσ 

 Λίςτα αναηιτθςθσ με φίλτρα 

 Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ 

 Διαχείριςθ δωρεϊν-χορθγιϊν. Το ςφςτθμα επιτρζπει τθ διαχείριςθ δωρεϊν-χορθγιϊν από τα 

ςτελζχθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Ελάχιςτα ςτοιχεία που κα διαχειρίηονται : 

 Φόρμα καταχϊρθςθσ ςτοιχείων δωρεάσ-χορθγίασ 

 Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι 

 Δθμιουργία διαςυνδζςεων με άλλεσ οντότθτεσ 

 Λίςτα αναηιτθςθσ με φίλτρα 

 Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ 

 Διαχείριςθ δράςεων παρζμβαςθσ του Μθχανιςμοφ. Το ςφςτθμα επιτρζπει τθν υλοποίθςθ, 

διεκπεραίωςθ και ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των δράςεων παρζμβαςθσ από τα ςτελζχθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ με ςτόχο τθν ςτοχευμζνθ κάλυψθ αναγκϊν ωφελοφμενων τθσ περιοχισ 

δράςθσ. Ελάχιςτα ςτοιχεία που κα διαχειρίηονται : 

 Φόρμα καταχϊρθςθσ ςτοιχείων δράςθσ 

 Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι δράςθσ 

 Επιπλζον ρυκμίςεισ διαμόρφωςθσ απαραίτθτεσ για τθν διεκπεραίωςθ μιασ 

δράςθσ (περίοδοσ ενεργοποίθςθσ, χρθματοδότθςθ, κτλ) 

 Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι / ζλεγχοσ / ακφρωςθ ελζγχου / 

ενθμζρωςθ ςυμβαλλόμενων / μοριοδότθςθ / εξαγωγι ςε μορφι csv, excel 

φορμϊν αιτιςεων ςυμμετοχισ ςυνειςφζροντων προσ τθ δράςθ και 

ωφελοφμενων τθσ δράςθσ 

 Φόρμα ενθμζρωςθσ των αιτοφντων με το αποτζλεςμα του ελζγχου 

 ΢φκμιςθ voucher (περίοδοσ εξαργφρωςθσ, διαμόρφωςθ / προεπιςκόπθςθ του 

αρχείου voucher, κτλ) 

 Δθμιουργία / επεξεργαςία / αντιςτοίχιςθ / επαναντιςτοίχιςθ / αποςτολι / 

διαγραφι / εξαγωγι ςε μορφι csv, excelvoucher 

 Ενθμζρωςθ μζςω email των τελικϊν δικαιοφχων voucher 

 Φόρμα εξαργφρωςθσ των ςυνειςφζροντων 

 Δθμιουργία διαςυνδζςεων με άλλεσ οντότθτεσ 

 Λίςτα αναηιτθςθσ με φίλτρα 
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 Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ 

 Διαχείριςθ δράςεων StreetWork του Μθχανιςμοφ. Το ςφςτθμα επιτρζπει τθν υλοποίθςθ, 

διεκπεραίωςθ και ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των δράςεων StreetWork από τα ςτελζχθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ με ςτόχο τθν ςτοχευμζνθ κάλυψθ αναγκϊν ωφελοφμενων τθσ περιοχισ 

δράςθσ. Ελάχιςτα ςτοιχεία που κα διαχειρίηονται : 

 Φόρμα καταχϊρθςθσ ςτοιχείων δράςθσ 

 Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι δράςθσ 

 ΢υκμίςεισ διαμόρφωςθσ απαραίτθτεσ για τθν διεκπεραίωςθ μιασ δράςθσ 

(περίοδοσ ενεργοποίθςθσ, χρθματοδότθςθ, κτλ) 

 Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι / ζλεγχοσ / ακφρωςθ ελζγχου / 

ενθμζρωςθ ςυμβαλλόμενων / μοριοδότθςθ / εξαγωγι ςε μορφι csv, excel 

φορμϊν ςυμμετοχισ δυνθτικά ςυνειςφζροντων προσ τθ δράςθ και 

ωφελοφμενων τθσ δράςθσ 

 Φόρμα ενθμζρωςθσ των ςυμμετεχόντων με το αποτζλεςμα του ελζγχου 

 ΢φκμιςθ είδουσ StreetWork (περίοδοσ υλοποίθςθσ, διαμόρφωςθ / 

προεπιςκόπθςθ, κτλ) 

 Δθμιουργία / επεξεργαςία / αντιςτοίχιςθ / επαναντιςτοίχιςθ / αποςτολι / 

διαγραφι / εξαγωγι ςε μορφι csv 

 Δθμιουργία διαςυνδζςεων με άλλεσ οντότθτεσ 

 Λίςτα αναηιτθςθσ με φίλτρα 

 Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ 

 Σφςτθμα αυτοματοποιθμζνθσ Διανομισ – Διάκεςθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν, πόρων. Το 

ςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα αυτόματθσ και ζξυπνθσ αντιςτοίχιςθσ των διακζςιμων 

ςυνειςφορϊν (προϊόντων-υπθρεςιϊν, πόρων) του ςυςτιματοσ ςε ωφελοφμενουσ που χριηουν 

άμεςθσ κάλυψθσ των αναγκϊν τουσ και μποροφν να καλυφκοφν από το Μθχανιςμό.  

 Σφςτθμα εντοπιςμοφ, καταγραφισ, παρζμβαςθσ. Το ςφςτθμα κα παρζχει τα αντίςτοιχα 

κανάλια εντοπιςμοφ, καταγραφισ και παρζμβαςθσ των ςυνειςφζροντων προσ τον Μθχανιςμό 

και των ωφελοφμενων που ανικουν ςε ευπακισ και ευάλωτεσ κοινωνικζσ ομάδεσ τθσ 

Ρεριφζρειασ και χρειάηονται τθν άμεςθ παρζμβαςθ του Μθχανιςμοφ για τθν κάλυψθ των 

αναγκϊν τουσ. 

 Ρρομικειεσ-Αποκικθ. Θ εφαρμογι προςφζρει τισ βαςικότερεσ από τισ διαδικαςίεσ που 

απαιτεί θ Διαχείριςθ Ρρομικειασ και Αποκθκϊν. Τθρεί μθτρϊο ειδϊν, διαχειρίηεται τουσ 

αποκθκευτικοφσ χϊρουσ, καταχωροφνται οι βαςικζσ κινιςεισ αποκικθσ (Αγορζσ, Ειςαγωγζσ, 

Εξαγωγζσ, Απογραφζσ Ενδοδιακινιςεισ  κ.λ.π.). Ελάχιςτα ςτοιχεία που κα διαχειρίηονται : 

 Φόρμα καταχϊρθςθσ ςτοιχείων  

 Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι 

 Δθμιουργία διαςυνδζςεων με άλλεσ οντότθτεσ 

 Λίςτα αναηιτθςθσ με φίλτρα 

 Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ 

 Διαχείριςθ δεικτϊν παρακολοφκθςθσ. Θ εφαρμογι διαχείριςθσ δεικτϊν παρακολοφκθςθσ 

καταγράφει τουσ δείκτεσ επίτευξθσ ςτόχων που ζχουν καταγραφεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι 

με ςτοιχεία όπωσ: τίτλοσ, περιγραφι, τιμι βάςθσ, τιμισ ςτόχοσ, κα. Ελάχιςτα ςτοιχεία που κα 

διαχειρίηονται : 

 Φόρμα καταχϊρθςθσ βαςικϊν ςτοιχείων δεικτϊν 

 Φόρμα καταχϊρθςθσ ςτοιχείων εξζλιξθσ 

 Δθμιουργία / επεξεργαςία / διαγραφι 

 Λίςτα αναηιτθςθσ με φίλτρα 
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 Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ 

 Διαςφνδεςθ social media. Θ εφαρμογι διαςφνδεςθσ social media αποτελεί τθν ιδανικι λφςθ 

για όςουσ διατθροφν πολλαπλά social  media  accounts και κζλουν να τα διαχειρίηονται από μία 

και μόνο πλατφόρμα. Θ πλατφόρμα ςασ επιτρζπει να δθμιουργείτε δθμοςιεφςεισ, να τισ 

ςυηθτάτε και να τισ επεξεργάηεςτε -ακόμθ και αν ζχετε μια μεγάλθ ομάδα διαχείριςθσ- και 

τελικά να δθμοςιεφετε τα posts ςασ παράλλθλα ςε όλεσ τθσ πλατφόρμεσ των social media με 

ζνα click. 

 Διαλειτουργικότθτα και διαςφνδεςθ με άλλουσ φορείσ. Θα πρζπει να είναι διακζςιμεσ οι 

κατάλλθλεσ διεπαφζσ (rss) για μθχανογραφθμζνθ και τυποποιθμζνθ αποςτολι και διαςφνδεςθ 

με τρίτα ςυςτιματα ςτοιχείων του ΡΣ. Για να είναι δυνατι θ διαςφνδεςθ με άλλα ςυςτιματα 

κα πρζπει να αξιοποιθκοφν τεχνολογίεσ που ακολουκοφν διεκνι και ανοιχτά πρότυπα όπωσ 

RSS. Επίςθσ είναι αναγκαίο να λθφκεί υπόψθ το «Ελλθνικό Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν 

Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και Ρρότυπα Διαλειτουργικότθτασ» (www.e-gif.gov.gr). 

 Σφςτθμα αναφορϊν, διαγραμμάτων. Το υπό προμικεια ςφςτθμα κα διακζτει γεννιτρια 

αναφορϊν και διαγραμμάτων για όλουσ τουσ διακζςιμουσ πίνακεσ δεδομζνων χωρίσ 

περιοριςμό ωσ προσ τον αρικμό των παραγόμενων. Επιπρόςκετα κα παρζχει δυνατότατα 

αποκικευςθσ τθσ αναφοράσ για μελλοντικι χριςθ, κακϊσ και εξαγωγι του αποτελζςματοσ 

αυτισ ςε γνωςτζσ μορφζσ csn, excel, pdf κα. 

 Σφςτθμα καταγραφισ ιςτορικοφ ενεργειϊν. Το υπό προμικεια ςφςτθμα κα διακζτει ιςτορικό 

καταγεγραμμζνων ενεργειϊν για όλεσ τισ διακζςιμεσ ενζργειεσ των χρθςτϊν. 

 Σφςτθμα χαρτογράφθςθσ κοινωνικϊν δομϊν. Το υπό προμικεια ςφςτθμα κα διακζτει 

γεωχωρικι αναφορά ςε υπόβακρο χαρτϊν ελεφκερου κϊδικα που κα απεικονίηει ςτοιχεία 

όλων των φορζων άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ τθσ ΡΔΕ. 

Το προτεινόμενο λογιςμικό κα πρζπει: 

- Να εγκαταςτακεί κεντρικά, ςε υπολογιςτικό και δικτυακό εξοπλιςμό που κα διακζςει θ Ανακζτουςα 

Αρχι ι εναλλακτικά να αξιοποιθκοφν υπθρεςίεσ ςφννεφου που κα διατεκοφν από τον Ανάδοχο. 

- Να παρζχει ςτον χριςτθ ζνα απλό και φιλικό περιβάλλον εργαςίασ. 

 

Χ΢ΟΝΟΔΙΑΓ΢ΑΜΜΑ – ΦΑΣΕΙΣ - ΡΑ΢ΑΔΟΤΕΑ 

Θ ςυνολικι διάρκεια τθσ ανάπτυξθσ του ΡΣ ανζρχεται ςε ζξι (6) μινεσ. Το επόμενο χρονοδιάγραμμα 
παρουςιάηει τθ χρονικι διάρκεια και αλλθλουχία των φάςεων οργάνωςθσ τθσ υλοποίθςθσ: 

 

Φάςθ Διάρκεια Τίτλοσ Φάςθσ Ρροαπαιτοφμενα ζναρξθσ φάςθσ 

Φ1 0,5 μινασ Ανάλυςθ απαιτιςεων - Μελζτθ 
Εφαρμογισ 

Ζναρξθ με τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ 
του Κυρίωσ Ζργου 

Φ2 5,0 μινεσ Σχεδιαςμόσ, ανάπτυξθ και 
παραμετροποίθςθ του λογιςμικοφ 

Ζναρξθ με τθν παραλαβι τθσ Μελζτθσ 
Εφαρμογισ (λιξθ Φάςθσ 1) 

Φ3 0,5 μινασ Εκπαίδευςθ χρθςτϊν & διαχειριςτϊν 
και Ριλοτικι λειτουργία  

Ζναρξθ με τθ λιξθ τθσ Φάςθσ 2 

  

Τα παραδοτζα παρουςιάηονται ςε επόμενθ παράγραφο.  
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Α/Α Φάςθσ 1 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

0 Μινασ Λιξθσ 

 

0,5 

Τίτλοσ Φάςθσ Ανάλυςθ απαιτιςεων – Μελζτθ Εφαρμογισ 

Στόχοι τθσ Φάςθσ 1 : 

1. Επικαιροποίθςθ τθσ Υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι ςε επίπεδο εφαρμογϊν και 
υποδομϊν. 

2. Επικαιροποίθςθ τθσ προμικειασ, των παραδοτζων και του χρονοδιαγράμματοσ 

3. Ρλάνο εργαςιϊν και ομάδεσ εργαςίασ 

Ρεριγραφι Φάςθσ : 

O Ανάδοχοσ κα ςυντάξει τθ Μελζτθ Εφαρμογισ, ςτθν οποία κα εξειδικεφονται τουλάχιςτον τα εξισ: 

 Οριςτικοποιθμζνθ μεκοδολογία υλοποίθςθσ που κα ακολουκιςει ο Ανάδοχοσ, ςε τεχνικό και 

διοικθτικό επίπεδο. 

 Ρεριβάλλον τθσ δράςθσ : 

◦ Ρροςαρμογι του ςυςτιματοσ ςτισ ιδιαιτερότθτεσ τθσ φορζα 

◦ Μελζτθ διαλειτουργικότθτασ  

 Ρρογραμματιςμόσ υλοποίθςθσ 

 Θ ανάλυςθ και ο πλιρθσ ςχεδιαςμόσ και θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ 

 Θ μεκοδολογία και τα αρχικά ςενάρια ελζγχου αποδοχισ και ο κακοριςμόσ και θ μζκοδοσ 

καταγραφισ δεικτϊν απόδοςθσ τθσ εφαρμογισ 

 Θ μεκοδολογία και το πρόγραμμα τθσ εκπαίδευςθσ των χρθςτϊν αφοφ εξετάςει το επίπεδο 

τουσ και το προςαρμόςει ανάλογα 

 Καταγραφι των πικανϊν κινδφνων τθσ δράςθσ κακϊσ και θ υποβολι ςχεδίου αντιμετϊπιςθσ 

αυτϊν. 

Θ Μελζτθ Εφαρμογισ κα αποτελζςει τον αναλυτικό οδθγό υλοποίθςθσ του Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ.  

Ραραδοτζα: 

 Ρ1.1: Μελζτθ εφαρμογισ 

Α/Α Φάςθσ 2 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

0,5 Μινασ Λιξθσ 

 

5,5 

Τίτλοσ Φάςθσ Σχεδιαςμόσ, ανάπτυξθ και παραμετροποίθςθ του λογιςμικοφ 

Στόχοσ τθσ Φάςθσ 2 αποτελεί θ ανάπτυξθ, ο ζλεγχοσ και θ ολοκλιρωςθ όλων των επιμζρουσ 
υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν ςε μία πλατφόρμα. 

Ρεριγραφι Φάςθσ : 

Με βάςθ τα δεδομζνα τθσ καταγραφισ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ, τα ςενάρια λειτουργίασ, τισ 
προδιαγραφζσ τθσ διακιρυξθσ και το ιςχφον κεςμικό πλαίςιο ο Ανάδοχοσ κα αναπτφξει τισ εφαρμογζσ 
λογιςμικοφ που περιγράφονται ακολοφκωσ.  

Θα γίνουν όλεσ οι απαραίτθτεσ εργαςίεσ για τθν εγκατάςταςθ των υποςυςτθμάτων και τθν προετοιμαςία 
του φορζα για τθν υιοκζτθςθ του ςυςτιματοσ (κακοριςμόσ διαδικαςιϊν, κωδικοί πρόςβαςθσ χρθςτϊν, 
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κλπ.).  

Για τθν καλφτερθ διαχείριςθ τθσ προμικειασ, τθν καλφτερθ δόμθςθ του παραγόμενου λογιςμικοφ, αλλά και 
λόγω τθσ ανάγκθσ φυςικοφ διαχωριςμοφ κάποιων λειτουργιϊν, για λόγουσ αςφαλείασ και απόδοςθσ, ζχει 
επιλεχκεί θ οδόσ τθσ διάςπαςθσ του ΡΣ ςε διάφορα υποςυςτιματα, τα οποία αναλφκθκαν διεξοδικά 
προθγουμζνωσ. 

Ρζραν αυτϊν, γενικζσ αρχζσ για τθν ανάπτυξθ τουσ είναι οι εξισ: 

 Το κάκε υποςφςτθμα κα πρζπει να προςφζρει τισ υπθρεςίεσ του μζςω τυπικϊν τεχνολογιϊν 

διαδικτφου, και ωσ προσ τθ διεπαφι του με τον απλό χριςτθ, αλλά και ωσ προσ τθ διεπαφι του με 

το διαχειριςτι αυτοφ, 

 Κάκε υποςφςτθμα κα πρζπει να βαςίηεται ςε ανοιχτι αρχιτεκτονικι, αφινοντασ χϊρο για 

επζκταςθ, επαναχρθςιμοποίθςθ και εφκολθ μεταβολι του ϊςτε να καλφψει μελλοντικζσ 

λειτουργικζσ ανάγκεσ, 

 Το κάκε υποςφςτθμα κα πρζπει να αφινει ανοικτοφσ δρόμουσ για τθν εκμετάλλευςι του από τα 

υπόλοιπα υποςυςτιματα ι μελλοντικζσ εφαρμογζσ, μζςω τυποποιθμζνων και ευρζωσ αποδεκτϊν 

διεπαφϊν, 

 Το περιβάλλον κα πρζπει να είναι γραφικό και να εκμεταλλεφεται τα ςφγχρονα ςτοιχεία ελζγχου 

(controls) τα οποία είναι πλζον κατάλλθλα για τθν απεικόνιςθ των εκάςτοτε ςτοιχείων του 

(γραμμζσ εργαλείων, δενδροειδείσ απεικονίςεισ κλπ), 

 Κάκε υποςφςτθμα κα πρζπει να προςφζρει πολφ ιςχυρά χαρακτθριςτικά αςφαλείασ τα οποία κα 

εκμεταλλεφονται κοινό ςφςτθμα αςφαλείασ με τα λοιπά υποςυςτιματα 

Ραραδοτζα: 

 Ρ.2.1 Υποςφςτθμα Χρθςτϊν 

 Ρ.2.2 Δικτυακι Ρφλθ ςε λειτουργία 

 Ρ.2.3 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 

 Ρ.2.3 Υποςφςτθμα εςωτερικϊν διαδικαςιϊν  

 

Α/Α Φάςθσ 3 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

5,5 Μινασ Λιξθσ 

 

3 

Τίτλοσ Φάςθσ Εκπαίδευςθ χρθςτϊν & διαχειριςτϊν και Ριλοτικι λειτουργία 

Στόχοσ τθσ Φάςθσ 3 είναι θ υλοποίθςθ προγράμματοσ εκπαίδευςθσ για τθν κατάρτιςθ των χρθςτϊν του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, τθν παραγωγι εκπαιδευτικοφ υλικοφ, τθ ςυγγραφι εγχειριδίων χριςθσ και 
κυρίωσ τθν ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζνα ικανό πυρινα ςτελεχϊν τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ οι οποίοι και κα αναλάβουν μετά το πζρασ τθσ προμικειασ τθ διαχείριςθ του ςυςτιματοσ. Τζλοσ θ 
πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 

Ρεριγραφι Φάςθσ : 

Οι εκπαιδεφςεισ για τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν κα πραγματοποιθκοφν ςε κατάλλθλα διαμορφωμζνο 
χϊρο που κα εξαςφαλίςει θ Ανακζτουςα Αρχι.  

Ο τελικόσ αρικμόσ των ατόμων που κα εκπαιδευτοφν κα κακοριςτεί κατά τθ φάςθ 1 «Μελζτθ 
Εφαρμογισ» τθσ προμικειασ, ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και το επίπεδο των 
χρθςτϊν που κα κλθκεί να το διαχειριςτεί. 

Στθ φάςθ αυτι κα κακοριςτεί το πρόγραμμα κατάρτιςθσ, κα ςχεδιαςτεί, κα αναπτυχκεί και κα 
παραδοκεί το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτιςθσ ανά επίπεδο κατάρτιςθσ και κα 
υλοποιθκεί το πρόγραμμα κατάρτιςθσ.  
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Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι, 
αρχίηει θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. Αυτι θ περίοδοσ ςυνεχοφσ και καλισ λειτουργίασ ορίηεται ςε 
μιςό (0,5) μινα. 

Ειδικότερα κατά τθν περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ κα ελεγχκοφν διεξοδικά: 

 Οι ρυκμίςεισ, παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ, 

 Θ ολοκλιρωςθ των υλοποιθμζνων υποςυςτθμάτων, 

 Οι ρυκμίςεισ του ςυςτιματοσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (fine tuning). 

 Οποιαδιποτε άλλθ παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ 

Επιπλζον, προβλιματα των δεδομζνων που ενδεχομζνωσ εμφανιςτοφν κατά τθν πιλοτικι λειτουργία, κα 
πρζπει να αντιμετωπιςτοφν κατάλλθλα πριν τθν οριςτικι παραλαβι του ςυςτιματοσ. 

Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ περιόδου πιλοτικισ λειτουργίασ και τθν αποδοχι των αντίςτοιχων 
παραδοτζων από τθν Ανακζτουςα Αρχι, κα γίνει και θ παραλαβι τθσ προμικειασ. 

Ραραδοτζα: 

 Ρ.3.1 Μεκοδολογία και Ρρόγραμμα Εκπαίδευςθσ   

 Ρ.3.2 Εκπαιδευτικό Υλικό  

 Ρ.3.3 Ζκκεςθ Αξιολόγθςθσ Ρεριόδου Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

 

ΡΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ 

Ρροδιαγραφζσ και Απαιτιςεισ Λογιςμικοφ κι Εφαρμογϊν 

Υποςφςτθμα Χρθςτϊν 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

1.  Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ χρθςτϊν είναι πλιρωσ web-based ΝΑΙ 

2.  Ο διαχειριςτισ μπορεί να ορίηει απεριόριςτο αρικμό ομάδων  χρθςτϊν. ΝΑΙ 

3.  Ο διαχειριςτισ μπορεί να καταχωρεί απεριόριςτο αρικμό χρθςτϊν. ΝΑΙ 

4.  Ο διαχειριςτισ ορίηει ομάδεσ χρθςτϊν και εντάςςει χριςτεσ ςε ομάδεσ. ΝΑΙ 

5.  Ο διαχειριςτισ κακορίηει δικαιϊματα πρόςβαςθσ για τον κάκε χριςτθ ι ομάδα χρθςτϊν. ΝΑΙ 

6.  Ο κάκε χριςτθσ ζχει ζνα μοναδικό username (όνομα χριςτθ) ΝΑΙ 

7.  Θ ταυτότθτα κάκε χριςτθ ταυτοποιείται από ςυνδυαςμό username και password ΝΑΙ 

8.  Ο χριςτθσ μπορεί να αλλάηει μόνοσ του, όςο ςυχνά κζλει, το password. ΝΑΙ 

9.  Σε περίπτωςθ που ο χριςτθσ ξεχάςει τον κωδικό του, υπάρχει δυνατότθτα αυτόματθσ υπενκφμιςθσ 
του password, αποςτζλλοντασ το password ςτο email που είχε δθλωκεί ςτο profile του χριςτθ. 

ΝΑΙ 

10.  Ο χριςτθσ μπορεί να εγγραφεί μόνοσ του και να ςυμπλθρϊςει τα ςτοιχεία του profile του. ΝΑΙ 
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

11.  Ο διαχειριςτισ επιλζγει εάν ο χριςτθσ κατά τθν εγγραφι του κα είναι ενεργόσ ι ανενεργόσ ΝΑΙ 

12.  

Σε περίπτωςθ που ο διαχειριςτισ επιλζξει ο χριςτθσ να μθν είναι ενεργόσ κατά τθν εγγραφι του, τότε 
υπάρχουν δφο τρόποι για να ενεργοποιθκεί ο χριςτθσ. Ο πρϊτοσ είναι να τον κάνει ενεργό ο 
διαχειριςτισ. Ο δεφτεροσ είναι να ςταλεί αυτόματα τα από το ΡΣ ζνα email το οποίο να ζχει ζνα 
μοναδικό link, το οποίο όταν πατθκεί από τον χριςτθ κα κάνει αυτόματα τθν ενεργοποίθςθ 

ΝΑΙ 

13.  Ζνασ χριςτθσ μπορεί να ανικει ςε περιςςότερεσ από μία ομάδεσ χρθςτϊν ΝΑΙ 

14.  Το ΡΣ αναγνωρίηει τον χριςτθ κατά τθ διαδικαςία login και αποκθκεφει ςτο user session  όλα τα 
απαραίτθτα ςτοιχεία. 

ΝΑΙ 

15.  
Να υπάρχει δυνατότθτα Single Sign On για τουσ χριςτεσ, δθλαδι όταν ο χριςτθσ κάνει Login ςε 
οποιοδιποτε υποςφςτθμα του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ να μθ χρειάηεται Login ςε άλλο 
υποςφςτθμα του ίδιου ΡΣ 

ΝΑΙ 

16.  
Να υποςτθρίηει τθν τοποκζτθςθ ςελιδοδεικτϊν κατά τθν επίςκεψθ ενόσ χριςθ ϊςτε να διευκολφνεται 
θ πρόςβαςθ του ςε περιεχόμενο που κζλει να παρακολουκιςει ςτισ επόμενεσ επιςκζψεισ του ςτθν 
πφλθ 

Ρ΢ΟΑΙ΢ΕΤΙΚΟ 

17.  Ρροβολι ςτατιςτικϊν ςυμμετοχισ του χριςτθ ςτισ λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ  Ρ΢ΟΑΙ΢ΕΤΙΚΟ 

18.  Καταγραφι επιλεγμζνων ενεργειϊν του χριςτθ, με δυνατότθτα αναηιτθςθσ ΝΑΙ 
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Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου (CMS) 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

1. Το CMS πρζπει να λειτουργεί ςε περιβάλλον web (να είναι web-based)  ΝΑΙ 

2. Το CMS πρζπει να περιζχει ενςωματωμζνο html editor (WYSIWYG) ΝΑΙ 

3. Ο ενςωματωμζνοσ html editor πρζπει να λειτουργεί όπωσ ζνασ ολοκλθρωμζνοσ html editor ΝΑΙ 

4. Το CMS πρζπει να υποςτθρίηει πολυγλωςςία (χωρίσ κανζνα περιοριςμό ςτο πλικοσ των γλωςςϊν) ΝΑΙ 

5. 
Το CMS πρζπει να ζχει και code view (να δείχνει τον κϊδικα html) αλλά και design view (να δείχνει 
δθλαδι το ςχεδιαςτικό αποτζλεςμα) 

ΝΑΙ 

6. Το CMS να διαχειρίηεται περιεχόμενο το οποίο είναι δομθμζνο ςε ιεραρχικι δομι ΝΑΙ 

7. Το CMS να διαχειρίηεται περιεχόμενο οργανωμζνο ςε απεριόριςτεσ κατθγορίεσ ΝΑΙ 

8. 
Το CMS να διαχειρίηεται περιεχόμενο ςε μορφι άρκρων, τα οποία άρκρα αντιςτοιχίηονται ςε κάποια 
ι περιςςότερεσ κατθγορίεσ 

ΝΑΙ 

9. 
Το CMS μπορεί να διαχειρίηεται περιεχόμενο το οποίο εμφανίηεται πολλζσ φορζσ ςτθν ιεραρχικι 
δομι (πχ θ υποκατθγορία τάδε να εμφανίηεται ςε πολλζσ και διαφορετικζσ κατθγορίεσ, το άρκρο τάδε 
να εμφανίηεται ςε πολλζσ και διαφορετικζσ κατθγορίεσ) 

ΝΑΙ 

10. 
Να περιγραφεί αναλυτικά ο τρόποσ που παρζχεται για τθ δθμιουργία και ςυντιρθςθ τθσ ιεραρχικισ 
δομισ και να αποδειχκεί ότι δεν υπάρχει τεχνικόσ περιοριςμόσ 

ΝΑΙ 

11. Να περιγραφοφν οι δυνατότθτεσ του ενςωματωμζνου html editor ΝΑΙ 

12. 
Ο ενςωματωμζνοσ html editor πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα upload για αρχεία με απλι επιλογι 
των αρχείων από ζναν δίςκο 

ΝΑΙ 

13. 
Ο ενςωματωμζνοσ html editor πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα upload για αρχεία macromedia flash 
(swf) 

ΝΑΙ 

14. Ο ενςωματωμζνοσ html editor πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα upload για αρχεία φωτογραφιϊν ΝΑΙ 

15. 
Το CMS και ο ενςωματωμζνοσ html editor πρζπει να υποςτθρίηουν πολυγλωςςία, με τθ δυνατότθτα 
λειτουργίασ για οςεςδιποτε πολλζσ γλϊςςεσ. 

ΝΑΙ 

16. 

Δυνατότθτα αποκικευςθσ του περιεχομζνου τθσ πφλθσ ςε διαδεδομζνα ςυςτιματα διαχείριςθσ 

βάςεων δεδομζνων (Oracle, Microsoft, mysql, Postgres, SQLite,). ΝΑΙ 

17. Θ διαχείριςθ του περιεχομζνου γίνεται με τθ χριςθ ενόσ οποιουδιποτε φυλλομετρθτι. ΝΑΙ 

18. Ειςαγωγι και εξαγωγι δεδομζνων από και ςε διάφορεσ μορφζσ (txt, html, xml κτλ). ΝΑΙ 

19. Δυνατότθτα κακοριςμοφ χρονικισ διάρκειασ για τον κφκλο ηωισ του περιεχομζνου. ΝΑΙ 

20. 
Δυνατότθτα υποςτιριξθσ εκδόςεων περιεχομζνου με δυνατότθτα προβολισ διαφορϊν μεταξφ 
εκδόςεων του ίδιου περιεχομζνου και επαναφοράσ προθγοφμενων εκδόςεων (Revisioning System). 

ΝΑΙ 

21. 
Διαχείριςθ (δθμιουργία - κατάργθςθ) εςωτερικϊν ςυνδζςμων (hyperlinks) κακϊσ και ζλεγχο και 
διόρκωςθ λανκαςμζνων ςυνδζςμων κατά τθν καταχϊρθςθ του περιεχομζνου (pathauto/pathlogic). 

ΝΑΙ 

22. Ραροχι αρχείων βοικειασ ςε δθμοφιλείσ μορφζσ (html, pdf, doc κτλ). ΝΑΙ 

23. 
Υποςτιριξθ rss services για δυνατότθτα δθμοςίευςθσ υλικοφ ςτο διαδίκτυο είτε για προβολι ςτο 
κοινό είτε για διάκεςθ ςε άλλα sites (διαλειτουργικότθτα) 

ΝΑΙ 
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Υποςφςτθμα Δικτυακισ Ρφλθσ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

1. 
Το περιεχόμενο τθσ δικτυακισ πφλθσ να είναι πλιρωσ ςυμβατό με html και να μθν απαιτείται κάποιο 
ιδιαίτερο λογιςμικό για τθν εμφάνιςθ των ςελίδων (εκτόσ από ζναν κοινό browser). 

ΝΑΙ 

2. 
Θ δικτυακι πφλθ πρζπει να υποςτθρίηει πολυγλωςςία, με τθ δυνατότθτα λειτουργίασ για οςεςδιποτε 
γλϊςςεσ. 

ΝΑΙ 

3. Ο χριςτθσ μπορεί να κάνει αναηιτθςθ ςτο περιεχόμενο τθσ πφλθσ με βάςθ λζξεισ ι φράςεισ. ΝΑΙ 

4. Θ αναηιτθςθ δεν κάνει διάκριςθ πεηϊν / κεφαλαίων. ΝΑΙ 

5. Θ αναηιτθςθ μπορεί να περιλαμβάνει greeklish χαρακτιρεσ. ΝΑΙ 

6. Τα αποτελζςματα περιλαμβάνουν θμερομθνία, τφπο, ςυγγραφζα (εάν υπάρχει) ΝΑΙ 

7. 
Ο χριςτθσ μπορεί να ορίςει τουλάχιςτον ζνα ι περιςςότερα κριτιρια ςφνκετθσ αναηιτθςθσ – 
multicriteria search (π.χ. λζξεισ ι φράςεισ, τφπο αποτελζςματοσ, θμερομθνία, ςυγγραφζα, κ.λπ.). 

ΝΑΙ 

8. 
Οι χριςτεσ μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο και μζςω ιεραρχικϊν καταλόγων, πολλαπλϊν 
κατθγοριϊν, οι οποίεσ κα είναι δυνατόν να τροποποιοφνται δυναμικά από τον διαχειριςτι του 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ 

9. 
Ο διαχειριςτισ μπορεί να δθμιουργιςει μία δθμοφιλι ερϊτθςθ και να τθ δθμοςιεφςει ςτον ειδικό χϊρο 
FAQ μαηί με τθν αντίςτοιχθ απάντθςθ. 

ΝΑΙ 

10. 
Ο διαχειριςτισ μπορεί να ομαδοποιιςει τισ διάφορεσ ερωτιςεισ – απαντιςεισ του FAQ ςε κεματικζσ 
ενότθτεσ (και υποενότθτεσ). 

ΝΑΙ 

11. 
Ο διαχειριςτισ μπορεί να τροποποιιςει τθν απάντθςθ ςε μία ερϊτθςθ και να καταργιςει ερωτιςεισ ι 
και ολόκλθρεσ κεματικζσ ενότθτεσ. 

ΝΑΙ 

12. 
Το ςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ πίνακα περιεχομζνων του FAQ με βάςθ τισ 
κακοριςμζνεσ ενότθτεσ και υποενότθτεσ. 

ΝΑΙ 

13. Το ςφςτθμα δθμιουργεί ειδικι ιςτοςελίδα με τθ δομι τθσ πφλθσ ςε δενδρικι μορφι. ΝΑΙ 

14. Το site map ανανεϊνεται αυτόματα κάκε φορά που μεταβάλλεται θ δομι τθσ πφλθσ. ΝΑΙ 

15. 
Ο διαχειριςτισ μπορεί να διακζςει προσ προςκόμιςθ (download) διάφορουσ τφπουσ αρχείων όπωσ 
θλεκτρονικά ζγγραφα, αρχεία ιχου και video. 

ΝΑΙ 

16. Ο διαχειριςτισ ορίηει δικαιϊματα πρόςβαςθσ ςτα διακζςιμα αρχεία ανά χριςτθ ι ομάδα χρθςτϊν. ΝΑΙ 

17. Ο διαχειριςτισ μπορεί να ομαδοποιιςει τα αρχεία ανά τφπο ι κεματικι ενότθτα. ΝΑΙ 

18. Ο χριςτθσ μπορεί να αποςτείλει email ςτθ διεφκυνςθ τθσ πφλθσ. ΝΑΙ 

19. Ο χριςτθσ μπορεί να επικοινωνιςει με τθν πφλθ μζςω ειδικά διαμορφωμζνθσ φόρμασ επικοινωνίασ. ΝΑΙ 

20. Αποςτολι μθνυμάτων και ειδοποιιςεων προσ τον χριςτθ μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. ΝΑΙ 

21. 
Ο διαχειριςτισ μπορεί να δθμιουργιςει ζνα προκακοριςμζνο μινυμα (newsletter) και να το αποςτείλει 
μζςο θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ςτουσ χριςτεσ που επικυμοφν να το λαμβάνουν. 

ΝΑΙ 

22. Να υπάρχει θ δυνατότθτα δθμιουργίασ ενόσ Newsletter με επιλογι υλικοφ από το ιδθ δθμοςιευμζνο ΝΑΙ 
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

ςτθν Ρφλθ, ςτο όποιο κα ζχει πρόςβαςθ ο αρμόδιοσ χριςτθσ - Επιμελθτισ του περιεχομζνου. 

23. 

Τα ιςτορικά newsletter να καταχωροφνται ςε ψθφιακό αρχείο το οποίο να είναι προςβάςιμο μζςω του 
δικτυακοφ τόπου από τουσ χριςτεσ. Οι χριςτεσ να μποροφν να πλοθγθκοφν ςτα περιεχόμενα του 
ψθφιακοφ αρχείου και να αναηθτοφν προθγοφμενεσ εκδόςεισ newsletter, τα οποία να βρίςκονται 
κατθγοριοποιθμζνα ανά θμερομθνία ςυγγραφισ και ανά κεματικό περιεχόμενο. 

ΝΑΙ 

24. Ο διαχειριςτισ δθμιουργεί διαφορετικζσ εκδόςεισ newsletter για διαφορετικζσ ομάδεσ χρθςτϊν. ΝΑΙ 

25. 
Ο χριςτθσ μπορεί να εγγραφεί ζτςι ϊςτε να λαμβάνει newsletters. Επίςθσ, μπορεί να διαγραφεί από τθ 
λίςτα οποιαδιποτε ςτιγμι επικυμεί. 

ΝΑΙ 

26. 
Ο χριςτθσ ζχει τθ δυνατότθτα να επιλζξει ανάμεςα ςε ζκδοςθ μόνο κειμζνου (text only) ι ςε ζκδοςθ του 
newsletter εμπλουτιςμζνθ με επιπλζον γραφικά ςτοιχεία. 

ΝΑΙ 

27. Κατά τθ διάρκεια αποςτολισ του newsletter να μπορεί να δεχκεί και εξωτερικι λίςτα αποδεκτϊν ΝΑΙ 

28. Ραρακολοφκθςθ τθσ λειτουργίασ του portal, ανίχνευςθ τθσ χριςθσ και των διαδρομϊν των χρθςτϊν ΝΑΙ 

29. Ανάλυςθ χριςθσ και ςτατιςτικά χριςθσ ανά κατθγορία περιεχομζνου ΝΑΙ 
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Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

-  Μθτρϊο ωφελοφμενων 

1.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

1.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

1.2.1  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχειϊν ςε μορφι πίνακα ΝΑΙ 

1.2.2  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςε μορφι γραφικϊν παραςτάςεων ΝΑΙ 

1.2.3  Αναηιτθςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων με βάςθ διάφορα κριτιρια, π.χ. ανάγκεσ ωφελοφμενων, κατθγορία, 
φφλλο, εκπαιδευτικό επίπεδο, οικονομικι κατάςταςθ, κτλ. 

ΝΑΙ 

1.2.4  Ομαδοποίθςθ/προβολι ςυγκεντρωτικϊν αποτελεςμάτων ανά δράςθ του Μθχανιςμοφ ΝΑΙ 

1.2.5  Εξαγωγι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων των παραπάνω ςε διάφορεσ μορφζσ, π.χ. csv, excel, jpg, pdf, κα ΝΑΙ 

1.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

1.3.1  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι  ΝΑΙ 

1.3.2  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι αναγκϊν  ΝΑΙ 

1.3.3  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι παραμετροποιιςιμων πεδίων ΝΑΙ 

1.3.4  Αποςτολι email κατά τθ δθμιουργία καρτζλασ  ΝΑΙ 

1.3.5  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

1.3.6  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά οντότθτα ΝΑΙ 

1.3.7  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

1.3.8  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ ΝΑΙ 

1.3.9  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

1.3.10  Ρρόςβαςθ ςτθ λίςτα ανακεωριςεων καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

1.3.11  Ρρόςβαςθ ςτο ιςτορικό ενεργειϊν καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

-  Μθτρϊο φορζων άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ 

2.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

2.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

2.2.1  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχειϊν ςε μορφι πίνακα ΝΑΙ 

2.2.2  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςε μορφι γραφικϊν παραςτάςεων ΝΑΙ 

2.2.3  Αναηιτθςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων με βάςθ διάφορα κριτιρια, π.χ. ανάγκεσ φορζων, κατθγορία, χωρικι 
εφαρμογι, πεδία δράςθσ, ωφελοφμενοι που απευκφνονται, κτλ. 

ΝΑΙ 

2.2.4  Ομαδοποίθςθ/προβολι ςυγκεντρωτικϊν αποτελεςμάτων ανά δράςθ του Μθχανιςμοφ ΝΑΙ 

2.2.5  Εξαγωγι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων των παραπάνω ςε διάφορεσ μορφζσ, π.χ. csv, excel, jpg, pdf, κα ΝΑΙ 

Σελίδα 166 από 186

ΑΔΑ: 6ΝΛ57Λ6-2ΕΨ



 

Σελίδα 163 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

2.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

2.3.1  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι ΝΑΙ 

2.3.2  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι παραμετροποιιςιμων πεδίων ΝΑΙ 

2.3.3  Αποςτολι email κατά τθ δθμιουργία καρτζλασ ΝΑΙ 

2.3.4  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

2.3.5  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά οντότθτα ΝΑΙ 

2.3.6  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

2.3.7  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ ΝΑΙ 

2.3.8  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

2.3.9  Ρρόςβαςθ ςτθ λίςτα ανακεωριςεων καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

2.3.10  Ρρόςβαςθ ςτο ιςτορικό ενεργειϊν καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

-  Μθτρϊο δωρθτϊν-χορθγϊν 

3.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

3.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

3.2.1  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχειϊν ςε μορφι πίνακα ΝΑΙ 

3.2.2  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςε μορφι γραφικϊν παραςτάςεων ΝΑΙ 

3.2.3  Αναηιτθςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων με βάςθ διάφορα κριτιρια, π.χ. ανάγκεσ ωφελοφμενων, κατθγορία 
(δωρθτισ ι χορθγόσ), είδοσ χορθγίασ-δωρεάσ, κτλ. 

ΝΑΙ 

3.2.4  Ομαδοποίθςθ/προβολι ςυγκεντρωτικϊν αποτελεςμάτων ανά δράςθ του Μθχανιςμοφ ΝΑΙ 

3.2.5  Εξαγωγι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων των παραπάνω ςε διάφορεσ μορφζσ, π.χ. csv, excel, jpg, pdf, κα ΝΑΙ 

3.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

3.3.1  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι ΝΑΙ 

3.3.2  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι παραμετροποιιςιμων πεδίων ΝΑΙ 

3.3.3  Αποςτολι email κατά τθ δθμιουργία καρτζλασ ΝΑΙ 

3.3.4  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

3.3.5  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά οντότθτα ΝΑΙ 

3.3.6  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

3.3.7  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ ΝΑΙ 

3.3.8  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

3.3.9  Ρρόςβαςθ ςτθ λίςτα ανακεωριςεων καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 
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3.3.10  Ρρόςβαςθ ςτο ιςτορικό ενεργειϊν καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

-  Διαχείριςθ δράςεων φορζων άςκθςθσ κοινωνικισ πολιτικισ  

4.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

4.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

4.2.1  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχειϊν ςε μορφι πίνακα ΝΑΙ 

4.2.2  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςε μορφι γραφικϊν παραςτάςεων ΝΑΙ 

4.2.3  Αναηιτθςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων με βάςθ διάφορα κριτιρια, π.χ. κατθγορία δράςεων, περιοχι χωρικισ 
εφαρμογισ, περίοδοσ υλοποίθςθσ, κατθγορία ωφελοφμενων, κτλ. 

ΝΑΙ 

4.2.4  Ομαδοποίθςθ/προβολι ςυγκεντρωτικϊν αποτελεςμάτων ανά δράςθ του Μθχανιςμοφ ΝΑΙ 

4.2.5  Εξαγωγι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων των παραπάνω ςε διάφορεσ μορφζσ, π.χ. csv, excel, jpg, pdf, κα ΝΑΙ 

4.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

4.3.1  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι ΝΑΙ 

4.3.2  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι παραμετροποιιςιμων πεδίων ΝΑΙ 

4.3.3  Αποςτολι email κατά τθ δθμιουργία καρτζλασ ΝΑΙ 

4.3.4  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

4.3.5  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά οντότθτα ΝΑΙ 

4.3.6  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

4.3.7  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ ΝΑΙ 

4.3.8  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

4.3.9  Ρρόςβαςθ ςτθ λίςτα ανακεωριςεων καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

4.3.10  Ρρόςβαςθ ςτο ιςτορικό ενεργειϊν καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

-  Διαχείριςθ δωρεϊν - χορθγιϊν 

5.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

5.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

5.2.1  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχειϊν ςε μορφι πίνακα ΝΑΙ 

5.2.2  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςε μορφι γραφικϊν παραςτάςεων ΝΑΙ 

5.2.3  Αναηιτθςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων με βάςθ διάφορα κριτιρια, π.χ. ανάγκεσ ωφελοφμενων, είδοσ 
δράςθσ, κατθγορία ωφελοφμενων, κτλ. 

ΝΑΙ 

5.2.4  Ομαδοποίθςθ/προβολι ςυγκεντρωτικϊν αποτελεςμάτων ανά δράςθ του Μθχανιςμοφ ΝΑΙ 

5.2.5  Εξαγωγι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων των παραπάνω ςε διάφορεσ μορφζσ, π.χ. csv, excel, jpg, pdf, κα ΝΑΙ 

5.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  
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5.3.1  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι ΝΑΙ 

5.3.2  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι παραμετροποιιςιμων πεδίων ΝΑΙ 

5.3.3  Αποςτολι email κατά τθ δθμιουργία καρτζλασ ΝΑΙ 

5.3.4  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

5.3.5  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά οντότθτα ΝΑΙ 

5.3.6  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

5.3.7  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ ΝΑΙ 

5.3.8  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

5.3.9  Ρρόςβαςθ ςτθ λίςτα ανακεωριςεων καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

5.3.10  Ρρόςβαςθ ςτο ιςτορικό ενεργειϊν καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

-  Διαχείριςθ δράςεων παρζμβαςθσ του Μθχανιςμοφ  

6.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

6.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

6.2.1  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχειϊν ςε μορφι πίνακα ΝΑΙ 

6.2.2  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςε μορφι γραφικϊν παραςτάςεων ΝΑΙ 

6.2.3  Αναηιτθςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων με βάςθ διάφορα κριτιρια, π.χ. ανάγκεσ ωφελοφμενων, κατθγορία, 
φφλο, εκπαιδευτικό επίπεδο, οικονομικι κατάςταςθ, κτλ. 

ΝΑΙ 

6.2.4  Ομαδοποίθςθ/προβολι ςυγκεντρωτικϊν αποτελεςμάτων ανά δράςθ του Μθχανιςμοφ ΝΑΙ 

6.2.5  Εξαγωγι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων των παραπάνω ςε διάφορεσ μορφζσ, π.χ. csv, excel, jpg, pdf, κα ΝΑΙ 

6.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

6.3.1  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι ΝΑΙ 

6.3.2  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι παραμετροποιιςιμων πεδίων ΝΑΙ 

6.3.3  Αποςτολι email κατά τθ δθμιουργία καρτζλασ ΝΑΙ 

6.3.4  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

6.3.5  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά οντότθτα ΝΑΙ 

6.3.6  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

6.3.7  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ ΝΑΙ 

6.3.8  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

6.3.9  Ρρόςβαςθ ςτθ λίςτα ανακεωριςεων καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

6.3.10  Ρρόςβαςθ ςτο ιςτορικό ενεργειϊν καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 
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-  Διαχείριςθ δράςεων Street Work του Μθχανιςμοφ 

7.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

7.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

7.2.1  Ρροβολι αναλυτικϊν ςτοιχείων δράςθσ  ΝΑΙ 

7.2.2  Δυνατότθτα προϊκθςθσ δράςθσ μζςω banner διαφόρων τφπων ΝΑΙ 

7.2.3  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχειϊν ςε μορφι πίνακα ΝΑΙ 

7.2.4  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςε μορφι γραφικϊν παραςτάςεων ΝΑΙ 

7.2.5  Αναηιτθςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων με βάςθ διάφορα κριτιρια, π.χ. ανάγκεσ ωφελοφμενων, κατθγορία, 
χωρικι εφαρμογι, φφλο, εκπαιδευτικό επίπεδο, οικονομικι κατάςταςθ, κτλ. 

ΝΑΙ 

7.2.6  Ομαδοποίθςθ/προβολι ςυγκεντρωτικϊν αποτελεςμάτων ανά δράςθ του Μθχανιςμοφ ΝΑΙ 

7.2.7  Εξαγωγι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων των παραπάνω ςε διάφορεσ μορφζσ, π.χ. csv, excel, jpg, pdf, κα ΝΑΙ 

7.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

7.3.1  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι ΝΑΙ 

7.3.2  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι παραμετροποιιςιμων πεδίων ΝΑΙ 

7.3.3  Αποςτολι email κατά τθ δθμιουργία καρτζλασ ΝΑΙ 

7.3.4  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

7.3.5  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά οντότθτα ΝΑΙ 

7.3.6  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

7.3.7  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ ΝΑΙ 

7.3.8  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

7.3.9  Ρρόςβαςθ ςτθ λίςτα ανακεωριςεων καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

7.3.10  Ρρόςβαςθ ςτο ιςτορικό ενεργειϊν καρτζλασ οντότθτασ ΝΑΙ 

-  Σφςτθμα αυτοματοποιθμζνθσ Διανομισ – Διάκεςθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν, πόρων 

8.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

8.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

8.2.1  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχειϊν ςε μορφι πίνακα ΝΑΙ 

8.2.2  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςε μορφι γραφικϊν παραςτάςεων ΝΑΙ 

8.2.3  Αναηιτθςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων με βάςθ διάφορα κριτιρια, π.χ. ανάγκεσ ωφελοφμενων, κατθγορία, 
φφλο, εκπαιδευτικό επίπεδο, οικονομικι κατάςταςθ, κτλ. 

ΝΑΙ 

8.2.4  Ομαδοποίθςθ/προβολι ςυγκεντρωτικϊν αποτελεςμάτων ανά δράςθ του Μθχανιςμοφ ΝΑΙ 

8.2.5  Εξαγωγι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων των παραπάνω ςε διάφορεσ μορφζσ, π.χ. csv, excel, jpg, pdf, κα ΝΑΙ 
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8.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

8.3.1  Αυτοματοποιθμζνθ διαςφνδεςθ προϊόντων/υπθρεςιϊν με ωφελοφμενουσ ΝΑΙ 

8.3.2  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

8.3.3  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά οντότθτα ΝΑΙ 

8.3.4  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

8.3.5  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ διαςφνδεςθσ ΝΑΙ 

8.3.6  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

-  Σφςτθμα εντοπιςμοφ, καταγραφισ, παρζμβαςθσ 

9.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

9.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

9.2.1  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχειϊν ςε μορφι πίνακα ΝΑΙ 

9.2.2  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςε μορφι γραφικϊν παραςτάςεων ΝΑΙ 

9.2.3  Αναηιτθςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων με βάςθ διάφορα κριτιρια, π.χ. ανάγκεσ ωφελοφμενων, κατθγορία, 
χωρικι εφαρμογι, φφλο, εκπαιδευτικό επίπεδο, οικονομικι κατάςταςθ, κτλ. 

ΝΑΙ 

9.2.4  Ομαδοποίθςθ/προβολι ςυγκεντρωτικϊν αποτελεςμάτων ανά δράςθ του Μθχανιςμοφ ΝΑΙ 

9.2.5  Εξαγωγι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων των παραπάνω ςε διάφορεσ μορφζσ, π.χ. csv, excel, jpg, pdf, κα ΝΑΙ 

9.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

9.3.1  Αποςτολι email κατά τον εντοπιςμό/καταγραφι ωφελοφμενου/ςυνειςφζροντα ΝΑΙ 

9.3.2  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

9.3.3  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά οντότθτα ΝΑΙ 

9.3.4  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

9.3.5  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ διαςφνδεςθσ ΝΑΙ 

9.3.6  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

-  Ρρομικειεσ - Ααποκικθ 

10.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

10.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

10.2.1  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχειϊν ςε μορφι πίνακα ΝΑΙ 

10.2.2  Ρροβολι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ςε μορφι γραφικϊν παραςτάςεων ΝΑΙ 

10.2.3  Αναηιτθςθ ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων με βάςθ διάφορα κριτιρια, π.χ. ανάγκεσ ωφελοφμενων, κατθγορία, 
χωρικι εφαρμογι, φφλο, εκπαιδευτικό επίπεδο, οικονομικι κατάςταςθ, κτλ. 

ΝΑΙ 

10.2.4  Ομαδοποίθςθ/προβολι ςυγκεντρωτικϊν αποτελεςμάτων ανά δράςθ του Μθχανιςμοφ ΝΑΙ 
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10.2.5  Εξαγωγι ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων των παραπάνω ςε διάφορεσ μορφζσ, π.χ. csv, excel, jpg, pdf, κα ΝΑΙ 

10.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

10.3.1  Αποςτολι email κατά τθ δθμιουργία κίνθςθσ ΝΑΙ 

10.3.2  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

10.3.3  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά οντότθτα ΝΑΙ 

10.3.4  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

10.3.5  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ διαςφνδεςθσ ΝΑΙ 

10.3.6  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

-  Διαχείριςθ δεικτϊν παρακολοφκθςθσ 

11.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

11.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

11.2.1  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι δεικτϊν ΝΑΙ 

11.2.2  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι παραμετροποιιςιμων ςτοιχείων δεικτϊν ΝΑΙ 

11.2.3  Δθμιουργία/ επεξεργαςία/ διαγραφι ςτοιχείων εξζλιξθσ δεικτϊν ΝΑΙ 

11.2.4  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με διάφορα φίλτρα ΝΑΙ 

11.2.5  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά δείκτθ ΝΑΙ 

11.2.6  Ρροβολι ςε πίνακα ςυγκεντρωτικϊν ςτοιχείων ανά ομάδα ι χαρακτθριςτικά οντότθτασ ΝΑΙ 

11.2.7  Εκτφπωςθ ςτοιχείων καρτζλασ ΝΑΙ 

11.2.8  Εκτφπωςθ (ςυγκεντρωτικϊν) αναφορϊν με τα ςτοιχεία οντότθτασ ΝΑΙ 

11.2.9  Ρρόςβαςθ ςτθ λίςτα ανακεωριςεων καρτζλασ δείκτθ ΝΑΙ 

11.2.10  Ρρόςβαςθ ςτο ιςτορικό ενεργειϊν καρτζλασ δείκτθ ΝΑΙ 

-  Διαςφνδεςθ social media 

12.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

12.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

  Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ των οντοτιτων μζςω των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ (social media) ΝΑΙ 

12.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

   Διαχείριςθ των κανόνων διαςφνδεςθσ κάκε προκακοριςμζνθσ οντότθτασ του ςυςτιματοσ ΝΑΙ 

-  Διαλειτουργικότθτα και διαςφνδεςθ με άλλουσ φορείσ 

13.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

13.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  
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  Ζλεγχοσ των διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν που παρζχονται από το ΡΣ ΝΑΙ 

  Ραροχι ανοιχτϊν διαφλων διαλειτουργικότθτασ ΝΑΙ 

-  Σφςτθμα αναφορϊν, διαγραμμάτων 

14.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

14.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

14.2.1  Ρροβολι αναφορϊν και διαγραμμάτων επεξεργαςμζνων δεδομζνων ΝΑΙ 

14.2.2  Ρροβολι ςυγκεκριμζνων δεικτϊν και όρων εξζλιξθσ του ΡΣ ΝΑΙ 

14.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

14.3.1  Διαχείριςθ αναφορϊν και διαγραμμάτων  ΝΑΙ 

-  Σφςτθμα καταγραφισ ιςτορικοφ ενεργειϊν 

15.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

15.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

15.2.1  Ρροβολι ιςτορικοφ ενεργειϊν  ΝΑΙ 

15.2.2  Ρροβολι ςυγκεκριμζνων ενεργειϊν χριςτθ  ΝΑΙ 

15.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

15.3.1  Διαχείριςθ επεξεργαςίασ ιςτορικοφ ΝΑΙ 

-  Σφςτθμα χαρτογράφθςθσ κοινωνικϊν δομϊν 

16.1 Μεκοδολογικι προςζγγιςθ εφαρμογισ ΝΑΙ 

16.2 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

16.2.1  Ρροβολι χαρτϊν και λεπτομερειϊν επεξεργαςμζνων δεδομζνων ΝΑΙ 

16.2.2  Ρροβολι ςυγκεκριμζνων δεδομζνων ανά ςθμείο χάρτθ ΝΑΙ 

16.3 Λειτουργίεσ υποςτιριξθσ για το διαχειριςτι ι/και χριςτθ (με τα αντίςτοιχα δικαιϊματα):  

16.3.1  Διαχείριςθ χαρτϊν κι επεξεργαςμζνων δεδομζνων  ΝΑΙ 

Γενικζσ προδιαγραφζσ 

17.1 Πλα τα εργαλεία που κα χρθςιμοποιθκοφν πρζπει να είναι ανοικτοφ κϊδικα ΝΑΙ 

17.2 Πλα τα εργαλεία που κα χρθςιμοποιθκοφν πρζπει να ακολουκοφν ανοικτά πρότυπα ΝΑΙ 

17.3 Οι ψθφιακζσ υπθρεςίεσ που κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο τθσ προμικειασ κα πρζπει να υιοκετοφν τθν αρχι του 
«Σχεδιάηοντασ για όλουσ» εντάςςοντασ προχποκζςεισ και όρουσ προςβαςιμότθτασ ςε ΤΡΕ για άτομα με αναπθρία 
βαςιηόμενεσ ςε διεκνϊσ αναγνωριςμζνουσ κανόνεσ, τισ οδθγίεσ προςβαςιμότθτασ W3C και ςυγκεκριμζνα ςτα Web 
Accessibility Guidelines (WAI/WCAG). 

ΝΑΙ 
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1 Ραράδοςθ, εγκατάςταςθ, κζςθ και ζλεγχοσ καλισ λειτουργίασ του αναγκαίου λογιςμικοφ (υποςυςτιματα, 

εφαρμογζσ) ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ  
ΝΑΙ 

2 Χρονικό διάςτθμα (ςε μινεσ) φάςθσ πιλοτικισ λειτουργίασ ςυςτιματοσ (υποςτιριξθσ τθσ λειτουργίασ του 

ςυςτιματοσ και των χρθςτϊν του, κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ 

εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτά του).  

>= 0,5 
Μινεσ 

3 Αρικμόσ ςτελεχϊν Αναδόχου για τθν παροχι υποςτιριξθσ κατά τθν περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ, ςτουσ φορείσ 

που εμπλζκονται  
>= 3 

4 Ραράδοςθ του Ρλάνου Ριλοτικισ Λειτουργίασ ΝΑΙ 

5 Επίλυςθ προβλθμάτων και υποςτιριξθ χρθςτϊν (π.χ., κατά το χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν) ΝΑΙ 

6 Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ ΝΑΙ 

7 Διόρκωςθ και διαχείριςθ λακϊν ΝΑΙ 

8 Διενζργεια διεξοδικϊν ελζγχων κατά τθ φάςθ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, ςε ςχζςθ με τα 

ακόλουκα: 
 

9 Χρθςιμοποιοφμενεσ κωδικοποιιςεισ ΝΑΙ 

10 Ραραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ λογιςμικοφ ΝΑΙ 

11 Εννοιολογικόσ ςχεδιαςμόσ ςυςτιματοσ ΝΑΙ 

12 ΢υκμίςεισ λογιςμικοφ ςυςτιματοσ ΝΑΙ 

13 ΢υκμίςεισ βάςθσ δεδομζνων ΝΑΙ 

14 Ολοκλιρωςθ λογιςμικοφ με τισ απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ ΝΑΙ 

15 Φυςικι ανταπόκριςθ ςυςτιματοσ ΝΑΙ 

16 Διαςυνδζςεισ και ανταλλαγζσ δεδομζνων ΝΑΙ 

17 Οποιονδιποτε άλλων παραμζτρων που επθρεάηουν τθν ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ ΝΑΙ 

18 
Τελικζσ ρυκμίςεισ ςυςτιματοσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςισ του (finetuning) ΝΑΙ 

19 Λιψθ διορκωτικϊν ενεργειϊν και ολοκλιρωςι τουσ ςτο χρονικό διάςτθμα τθσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ του 

ςυςτιματοσ ςε περίπτωςθ που δθμιουργθκεί θ ανάγκθ για ςυγκεκριμζνεσ παρεμβάςεισ ι 

διορκϊςεισ ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. Οι διορκωτικζσ κινιςεισ κα γίνουν μετά από 

ςυνεννόθςθ με τθν αρμόδια Επιτροπι. 

ΝΑΙ 

20 Ζγγραφθ ειδοποίθςθ από τον Ανάδοχο προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι για τθν αποκατάςταςθ τθσ δυςλειτουργίασ ι 

βλάβθσ και για τον τρόπο που το πραγματοποίθςε. Θ Ανακζτουςα Αρχι μετά από ζλεγχο κα 

πιςτοποιιςει τθν αποκατάςταςθ τθσ δυςλειτουργίασ. Ο χρόνοσ πιλοτικισ λειτουργίασ κα 

επιμθκυνκεί αντίςτοιχα για όςο χρόνο μεςολάβθςε από τθ διαπίςτωςθ τθσ βλάβθσ μζχρι τθν 

πιςτοποίθςθ τθσ αποκατάςταςισ τθσ 

ΝΑΙ 

21 Ραράδοςθ επικαιροποιθμζνθσ ζκδοςθσ για το ςφνολο τθσ τεχνικισ και λειτουργικισ τεκμθρίωςθσ με τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ δοκιμαςτικισ λειτουργίασ και πριν από τθν οριςτικι παραλαβι τθσ 
ΝΑΙ 
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προμικειασ 

22 Ρεριγραφι του τρόπου λιψθσ και ανάκτθςθσ αντιγράφων αςφαλείασ ΝΑΙ 

23 
Ρεριγραφι διαδικαςιϊν αςφάλειασ δεδομζνων και πρόςβαςθσ ςτθν προτεινόμενθ λφςθ ΝΑΙ 

24 
Υπθρεςίεσ αςφαλοφσ μετάδοςθσ πλθροφοριϊν ςε πρωτόκολλα ανϊτερου επιπζδου ςφμφωνα με διεκνϊσ 
αναγνωριςμζνα πρότυπα 

ΝΑΙ 

Εκπαίδευςθ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

1 Ραροχι υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ ςτουσ χριςτεσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ανά ειδικότθτα εκπαί-

δευςθσ (Διαχειριςτζσ και Χριςτεσ) 

ΝΑΙ 

2 
Εκπαίδευςθ ςτισ τεχνολογικζσ υποδομζσ και διαχείριςθ ςυςτθμάτων – Βάςθ Δεδομζνων (Διαχειριςτζσ – 

Μία (1) ομάδα με τρία (3) άτομα κατ’ελάχιςτο) 
ΝΑΙ 

3 Ϊρεσ κατάρτιςθσ ανά ομάδα για τον εκπαιδευτικό κφκλο – εκπαίδευςθσ ςτισ τεχνολογικζσ υποδομζσ 

και διαχείριςθ ςυςτθμάτων 

≥ 10 ϊρεσ 

4 
Εκπαίδευςθ ςτθ χριςθ των εφαρμογϊν του ςυςτιματοσ (Απλοί Χριςτεσ -  μία (1) ομάδα με πζντε (5) 

άτομα) 
ΝΑΙ 

5 Ϊρεσ κατάρτιςθσ ανά ομάδα για τον εκπαιδευτικό κφκλο – εκπαίδευςθσ ςτθ χριςθ των εφαρμογϊν 

που κα αναπτυχκοφν 

≥ 10 ϊρεσ 

6 Οι υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ κα πρζπει να υλοποιθκοφν ςφμφωνα με τα λεγόμενα τθσ παραγράφου 

Τεχνικζσ Απαιτιςεισ και 3
θ
 Φάςθ 

ΝΑΙ 

7 Αναλυτικι περιγραφι προγραμμάτων κατάρτιςθσ ςε ςυνάρτθςθ με το γνωςτικό υπόβακρο των 

ςυμμετεχόντων 

ΝΑΙ 

8 Σχεδιαςμόσ, ανάπτυξθ και παράδοςθ  ςτθν Ανακζτουςα Αρχι εκπαιδευτικοφ υλικοφ και εγχειριδίων 

κατάρτιςθσ ανά επίπεδο εκπαίδευςθσ που πρόκειται να χρθςιμοποιθκεί ςτθν Ελλθνικι 

γλϊςςα 

ΝΑΙ 
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Σελίδα 172 

Τεχνικά Εγχειρίδια – Υλικό Τεκμθρίωςθσ 

Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

1 
Ρροςφορά μιασ πλιρουσ ςειράσ τεχνικϊν εγχειριδίων και του αναγκαίου υλικοφ τεκμθρίωςθσ για το υπό 

ανάπτυξθ λογιςμικό  
ΝΑΙ 

2 ΢οι Οκονϊν ΝΑΙ 

3 Αναφορζσ και Επεξεργαςίεσ ΝΑΙ 

4 Οδθγό του Χριςτθ ΝΑΙ 

5 Μθνφματα ΝΑΙ 

6 Λεξικό Δεδομζνων ΝΑΙ 

7 Απαιτιςεισ αναφορικά με το περιβάλλον λειτουργίασ και τισ απαιτιςεισ αποκικευςθσ ΝΑΙ 

8 Ραραδοτζα προϊόντα / πθγαίοσ κϊδικασ των εφαρμογϊν που κα αναπτυχκοφν ΝΑΙ 

9 Βιματα εγκατάςταςθσ / μετάπτωςθσ ΝΑΙ 

10 Ρροςαρμογι και ςυνζχεια εργαςιϊν ΝΑΙ 

11 Ζλεγχοι διαφορετικϊν βθμάτων βάςει των ςεναρίων ελζγχου ςυςτιματοσ ΝΑΙ 

12 Αποτελζςματα Δοκιμϊν ΝΑΙ 
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ΨΘΦΙΑΚΑ Ε΢ΓΑΛΕΙΑ 

Θ ανάπτυξθ ψθφιακϊν εργαλείων άμεςθσ δράςθσ ςτοχεφει ςτθν ενίςχυςθ τθσ διαχειριςτικισ ικανότθτασ 
των φορζων που ενεργοποιοφνται ςτο πεδίο τθσ πρόλθψθσ και τθσ κοινωνικισ ζνταξθσ.  

Σθμαντικό τμιμα των λειτουργιϊν του Μθχανιςμοφ είναι τόςο θ δυνατότθτα για ενςωμάτωςθ πλθκϊρασ 
ειςερχόμενθσ πλθροφορίασ από ςθμαντικό αρικμό πθγϊν αλλά και θ δυνατότθτα για ανάλυςθ τθσ 
πλθροφορίασ προκειμζνου να εξαχκεί πλθροφορία και γνϊςθ που κα οδθγιςει ςε βζλτιςτθ λειτουργία και 
απόδοςθ του Μθχανιςμοφ. 

Σ’ αυτό το πλαίςιο, κα αναπτυχκεί θ Εφαρμογι Ανάλυςθσ Δεδομζνων, για τθν υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ 
εξζταςθσ ποικίλων ςυνόλων δεδομζνων για τθν αποκάλυψθ πλθροφοριϊν, ςυμπεριλαμβανομζνων μθ 
προφανϊν μοτίβων, άγνωςτων ςυςχετιςμϊν, τάςεων τθσ κοινωνίασ και προτιμιςεων των επιςκεπτϊν, 
που μποροφν να βοθκιςουν τον Μθχανιςμό να λαμβάνει ειςθγείται επίκαιρεσ προτάςεισ ςτο πεδίο τθσ 
κοινωνικισ ςυνοχισ. Ειδικότερα, αποτζλεςμα τθσ λειτουργίασ τθσ ειδικισ εφαρμογισ κα είναι θ 
ενορχιςτρωςθ τθσ λειτουργίασ τθσ για τθν ςυλλογι ςθμαντικϊν επιχειρθματικϊν οφελϊν, όπωσ θ 
αποκάλυψθ νζων κοινωνικϊν δράςεων, θ εφαρμογι αποτελεςματικότερθσ ενθμζρωςθσ, θ καλφτερθ 
εξυπθρζτθςθ ωφελουμζνων και θ βελτιωμζνθ λειτουργικι αποτελεςματικότθτα. 

Θ εφαρμογι ανάλυςθσ δεδομζνων κα δίνει τθ δυνατότθτα ςτα ςτελζχθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και τα 
ςτελζχθ του Μθχανιςμοφ να προετοιμάηουν και να οργανϊνουν τα δεδομζνα ςε δομθμζνα μοντζλα 
κατάλλθλα για ανάλυςθ. Ειδικότερα, θ εφαρμογι κα διακζτει ζνα εργαλείο εφχρθςτθσ διαχείριςθσ 
μοντζλων δεδομζνων, ειδικά ςχεδιαςμζνο για χριςτεσ με μικρι εξοικείωςθ ςε τεχνικό επίπεδο ςτθν 
ανάπτυξθ ςχεςιακϊν μοντζλων δεδομζνων. Μζςω του εργαλείου οι χριςτεσ κα μποροφν να αναπτφςςουν 
αφθρθμζνα μοντζλα τα οποία οργανϊνουν κατάλλθλα τα ςτοιχεία των δεδομζνων και τυποποιοφν τον 
τρόπο με τον οποίο αυτά ςυςχετίηονται. Ρροσ τοφτο, θ εφαρμογι κα διακζτει τυπικζσ δυνατότθτεσ 

γραφικισ δθμιουργίασ μοντζλων μζςω λειτουργιϊν drag and drop, όπωσ δθμιουργία ςυςχετίςεων 
δεδομζνων, εφαρμογι ενϊςεων πινάκων, ςυγχρονιςμόσ δυναμικϊν πινάκων, αξιοποίθςθ μακθματικϊν 
εκφράςεων κ.λπ.. Ο ςτόχοσ τθσ εφαρμογισ :  

 Για τθν ΡΔΕ και τον Μθχανιςμό, είναι θ λιψθ τεκμθριωμζνων αποφάςεων, θ κατάλλθλθ 

διαφοροποίθςθ των παρεχόμενων οφελϊν των κοινωνικϊν δράςεων και θ προςφορά καινοτόμων 

υπθρεςιϊν. 

 Για τουσ απλοφσ χριςτεσ, είναι θ αξιοποίθςθ νζων, αναβακμιςμζνων και καλφτερα 

προςαρμοςμζνων ςτισ ανάγκεσ και προτιμιςεισ τουσ κοινωνικϊν υπθρεςιϊν. 

Οι βαςικζσ λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ, κα είναι οι ακόλουκεσ : 

 Λειτουργία ωσ υποςτθρικτικόσ βραχίονασ του Μθχανιςμοφ. 

 Οργάνωςθ των δεδομζνων και πλθροφοριϊν που προζρχονται από διαφορετικζσ πθγζσ ςτθ 

μορφι δομθμζνων μοντζλων κατάλλθλων για τθν αποδοτικι και ορκι απόκριςθ ςε ςφνκετα 

ερωτιματα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 Υποςτιριξθ τυπικϊν δυνατοτιτων γραφικισ δθμιουργίασ μοντζλων μζςω λειτουργιϊν drag and 

drop, όπωσ δθμιουργία ςυςχετίςεων δεδομζνων, εφαρμογι ενϊςεων πινάκων, ςυγχρονιςμόσ 

δυναμικϊν πινάκων, αξιοποίθςθ μακθματικϊν εκφράςεων κ.λ.π. Υποςτιριξθ τθσ δθμιουργίασ 

μοντζλων     
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Εφαρμογι Ανάλυςθσ Δεδομζνων 

 

Α/Α Ρ΢ΟΔΙΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ 

1 
Ρροετοιμαςία και οργάνωςθ δεδομζνων ςε δομθμζνα μοντζλα κατάλλθλα για τθν ικανοποίθςθ και απάντθςθ των 
ερωτθμάτων των χρθςτϊν τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 

ΝΑΙ 

2 
Ειδικόσ ςχεδιαςμόσ για τθν αξιοποίθςθ τθσ εφαρμογισ από χριςτεσ με μικρι εξοικείωςθ ςε τεχνικό επίπεδο ςτθν 
ανάπτυξθ ςχεςιακϊν μοντζλων δεδομζνων, μζςω κατάλλθλθσ γραφικισ διεπαφισ. 

ΝΑΙ  

3 
Υποςτιριξθ δυνατοτιτων γραφικισ δθμιουργίασ μοντζλων μζςω λειτουργιϊν drag and drop, όπωσ δθμιουργία 
ςυςχετίςεων δεδομζνων, εφαρμογι ενϊςεων πινάκων, ςυγχρονιςμόσ δυναμικϊν πινάκων, αξιοποίθςθ μακθματικϊν 
εκφράςεων κ.α. 

ΝΑΙ 

4 
Δυνατότθτα για αυτόματθ ςυςχζτιςθ δεδομζνων μζςω προτάςεων προσ τον χριςτθ. Σχεδιαςμόσ μθχανιςμοφ 
ανάλυςθσ δεδομζνων που κα παρζχει αυτοματοποιθμζνεσ ςυςχετίςεισ-ςυνδζςεισ δεδομζνων που δεν κα 
περιορίηονται από τθν τεχνολογία που βαςίηεται ςε ερωτιματα (query based tools). 

ΝΑΙ 
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MOBILE APP 

Το αντικείμενο τθσ εργαςίασ αφορά ςτθν ανάπτυξθ εφαρμογισ για κινθτά τθλζφωνα που κα διατεκεί 
επιλεκτικά ςε ςτελζχθ κοινωνικϊν δομϊν όλων των οντοτιτων τθσ ΡΔΕ που ςυμμετζχουν ςτθν υλοποίθςθ 
κοινωνικϊν δράςεων.  

Θ εφαρμογι που κα αναπτυχκεί κα δίνει τθν δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ τθσ να υποβάλλουν πλθροφορίεσ 
που αφοροφν ςυμβάντα που παρατιρθςαν π.χ. υψθλι ςυγκζντρωςθ αςτζγων ςε ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ, 
κα. Θ υποβολι των πλθροφοριϊν κα γίνεται μζςω κατάλλθλθσ φόρμασ προςαρμοςμζνθσ ςτο μζγεκοσ των 
«ζξυπνων» κινθτϊν ςυςκευϊν (smartphones, tablets) με προεπιλεγμζνεσ κατθγορίεσ. Κατά τθν αποςτολι 
τθσ παρατιρθςθσ, εφόςον ο χριςτθσ το επιτρζψει, κα αποςτζλλεται αυτόματα και θ γεωτοποκεςία του 
ζχοντασ παράλλθλα τθ δυνατότθτα να τθν προςδιορίςει και χειροκίνθτα μζςω χάρτθ που κα του 
παρζχεται. Επιπρόςκετα ο χριςτθσ αν κζλει να ορίςει μια ευρφτερθ περιοχι κα μπορεί μζςω κατάλλθλθσ 
διεπαφισ να κακορίηει τθν ακτίνα τθσ. Οριςμζνεσ λειτουργικότθτεσ τθσ εφαρμογισ κα είναι δυνατόν να 
χρθςιμοποιθκοφν είτε διατθρείται ςφνδεςθ με το Διαδίκτυο είτε όχι.  

Τα δεδομζνα κα αποκθκεφονται ςε κατάλλθλα παραμετροποιθμζνθ Βάςθ Δεδομζνων θ οποία κα 
φιλοξενείται ςε υποδομζσ «ςφννεφου» (Cloud Infrastructure) που κα διακζςει θ Ανακζτουςα Αρχι. 
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 

 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                                                  

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢                                                      

ΓΕΝ. Δ/N΢Η Ε΢ΩΣΕΡΙΚΗ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢  

Δ/Ν΢Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ-ΔΗΜΟ΢/ΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ                                     

ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

 

Σαχ. Δ/νςθ : Πανεπιςτθμίου 254 

                     26110, Πάτρα           

Πλθροφορίεσ : Μ. Διαμαντοποφλου 

Σθλζφωνο     : 2613-613411 

Fax               : 2613-613333 

E-mail: m.diamantopoulou@pde.gov.gr 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΚΗΡΤΞΗ΢ 

 

Η Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, μετά από τθν  αρικμ. ……../2021 (ΑΔΑ: …………………………..) απόφαςθ τθσ 

Οικονομικισ Επιτροπισ, 

 

ΠΡΟΚΗΡΤ΢΢ΕΙ: 

ανοιχτό ηλεκτρονικό διαγωνισμό άνω των ορίων για την ανάθεση του ζργου «Μηχανισμός ΢υντονισμοφ 

Κοινωνικής Πολιτικής και Κοινωνικής Καινοτομίας στην Περιφζρεια Δυτικής Ελλάδας» 

 

Η ςυνολικι εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 1.950.000,00 €   ςυμπεριλαμβανομζνου 

ΦΠΑ.  

 

Κριτιριο κατακφρωςθσ: Η πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικισ άποψθ προςφορά βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ 

ποιότθτασ-τιμισ. 

 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςτον ακόλουκο  κωδικό  του Κοινοφ Λεξιλογίου δθμοςίων 

ςυμβάςεων (CPV) :  

 72262000-9: Τπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 

 73000000-2: Τπθρεςίεσ ζρευνασ και ανάπτυξθσ, κακϊσ και ςυναφείσ υπθρεςίεσ παροχισ ςυμβουλϊν 

 79300000-7: Ζρευνα αγοράσ και οικονομικι ζρευνα δθμοςκοπιςεισ και ςτατιςτικζσ 

 79311400-1: Τπθρεςίεσ οικονομικϊν ερευνϊν 

 79315000-5: Τπθρεςίεσ κοινωνικϊν ερευνϊν 

 79500000-9: Τπθρεςίεσ υποςτιριξθσ γραφείου 
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 

 

Η διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται  ςε είκοςι οκτϊ (28) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ και ςε κάκε περίπτωςθ 

όχι μετά τθσ 31/12/2023. 

 

Η παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Πιςτϊςεισ του Προγράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (αρικ. 

ενάρικ. Ζργου 2021ΕΠ00110033). Η ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 1 τθσ Πράξθσ : «Μθχανιςμόσ 

΢υντονιςμοφ Κοινωνικισ Πολιτικισ και Κοινωνικισ Καινοτομίασ ςτθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ» θ οποία 

ζχει ενταχκεί ςτο Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα «Δυτικι Ελλάδα 2014 - 2020» με βάςθ τθν Απόφαςθ Ζνταξθσ με 

αρ. πρωτ. 1279/12-03-2021(ΑΔΑ: 98Κ47Λ6-ΘΡΙ) του Ε.Π. «Δυτικι Ελλάδα 2014 – 2020» και ζχει λάβει κωδικό 

MIS5074874  Η παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΠΔΕ. 

 

Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 

25 του Ν. 4412/2016 φυςικά ι νομικά πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ 

αυτϊν. 

 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ οικονομικοφσ φορείσ θλεκτρονικά, μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ 

www.promitheus.gov.gr, του Ε.΢.Η.ΔΗ.΢. (Α/Α συστήματος: ……………………)  μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία 

και ϊρα που ορίηει θ παροφςα περίλθψθ διακιρυξθσ, ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό φάκελο, 

ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικμ. 56902/215/19.05.2017 Τπουργικι Απόφαςθ (ΦΕΚ 1924/τ.Βϋ/02-06-2017) 

«Σεχνικζσ Λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων 

΢υμβάςεων (Ε.΢.Η.ΔΗ.΢.)» και τα κακοριηόμενα ςτθν διακιρυξθ. 

 

 Ημερομθνία ζναρξθσ υποβολισ των προςφορϊν ορίηεται θ …../……/2021  ημζρα ………………………. και ώρα 

………………… και θμερομθνία λιξθσ υποβολισ προςφορϊν θ …../……/2021  ημζρα ………………………. και ώρα 

………………… Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα 

υποβολισ προςφοράσ ςτο ΢φςτθμα.  

 

Η αποςφράγιςθ των προςφορϊν κα γίνει θλεκτρονικά, τζςςερισ (4) εργάςιμεσ θμζρεσ μετά τθν καταλθκτικι 
θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν, ιτοι τθν …../……/2021  ημζρα ………………………. και ώρα ………………… 
από τθν αρμόδια επιτροπι αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν.  
 

Για τα πλιρθ τεφχθ του διαγωνιςµοφ κα παρζχεται ελεφκερθ και πλιρθσ πρόςβαςθ ςτον ιςτότοπο τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ www.pde.gov.gr. Για τθ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςµό οι ενδιαφερόμενοι 

οικονομικοί φορείσ (Προμθκευτζσ) απαιτείται να διακζτουν θλεκτρονικι υπογραφι, χορθγοφµενθ από 

πιςτοποιθμζνθ αρχι και να εγγραφοφν ςτο θλεκτρονικό ςφςτθµα (Ε.΢.Η.∆Η.΢- Διαδικτυακι πφλθ 

www.promitheus.gov.gr).  

 

Η εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ ορίηεται ςε ποςό ίςο µε το 2%  επί του προχπολογιςμοφ του ζργου  χωρίσ 

ΦΠΑ. Η εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ αντιςτοιχεί ςε ποςοςτό 5% τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ εκτόσ Φ.Π.Α.  
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩ΢Η     

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο   
 

Με ηη ζσγτρημαηοδόηηζη ηης Ελλάδας και ηης Εσρωπαϊκής Ένωζης 

 

Σα αιτιµατα για ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ – διευκρινίςεισ επί των εγγράφων του Διαγωνιςμοφ 

(Διακιρυξθσ και Παραρτθμάτων τθσ) υποβάλλονται θλεκτρονικά ςτο δικτυακό τόπο του Διαγωνιςμοφ µζςω 

τθσ ∆ιαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr, του Ε.΢.Η.∆Η.΢.  

 

Οι προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ διαγωνιηόμενουσ για δϊδεκα (12) μινεσ από τθν επόμενθ τθσ 

διενζργειασ του διαγωνιςμοφ. Δεν γίνονται δεκτζσ εναλλακτικζσ προςφορζσ.  

 

Οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ κα πρζπει να ςυμπλθρϊςουν και να υποβάλουν μαηί με τθν προςφορά 

τουσ το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο ΢φμβαςθσ (ΕΕΕ΢) 

 

Περιςςότερα ςτοιχεία και πλθροφορίεσ για τθ διακιρυξθ δίδονται ςτο τθλ.: 2613 613411, αρμόδια υπάλλθλοσ  

Μ. Διαμαντοποφλου.  

 

Ημερομθνία αποςτολισ τθσ διακιρυξθσ για δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ : 

……/……/2021  

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ΢ ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΕΠΙΣΡΟΠΗ΢ 

 

 

ΠΑΝΑΓΙΩΣΗ΢ ΢ΑΚΕΛΛΑΡΟΠΟΤΛΟ΢ 
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΢τθ ςυνζχεια ο Πρόεδροσ ζδωςε το λόγο ςτον κ. Ηαΐμθ Φωκίωνα – Αντιπεριφερειάρχθ 

Επιχειρθματικότθτασ, Ζρευνασ και Καινοτομίασ τθσ Π.Δ.Ε., ςτθν κα Βοφλγαρθ – Πολονφφθ Αμαλία, 

Περιφερειακι ΢φμβουλο τθσ Π.Ε. Αιτωλοακαρνανίασ τθσ Π.Δ.Ε. και ςτθν κα Παππά Μαρία – 

Προϊςταμζνθ του Σμιματοσ Κοινωνικϊν Τπθρεςιϊν – Περιφερειακό Παρατθρθτιριο, τθσ Διεφκυνςθσ 

Κοινωνικισ Μζριμνασ τθσ Π.Δ.Ε., για παροχι διευκρινιςεων επί του κζματοσ. 

 

Εν ςυνεχεία, ο Πρόεδροσ ζδωςε το λόγο ςτουσ Περιφερειακοφσ ΢υμβοφλουσ και μζλθ τθσ Οικονομικισ 

Επιτροπισ, κ. Κατςουγκράκθ Νικόλαο  και κα Βοφλγαρθ – Πολονφφθ Αμαλία και τουσ ηιτθςε να 

εκφωνιςουν 6 αρικμοφσ από κατάςταςθ με τουσ υπαλλιλουσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. που πλθροφν 

όλεσ τισ νόμιμεσ προχποκζςεισ ςυμμετοχισ ςτο εν λόγω ςυλλογικό όργανο τθσ οποίασ δεν γνϊριηαν 

τθν αντιςτοιχία ονομάτων και αρικμϊν, προκειμζνου να προκφψουν τα τρία τακτικά μζλθ τθσ 

επιτροπισ αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ προςφορϊν του εν λόγω διαγωνιςμοφ με τουσ 

αναπλθρωματικοφσ τουσ.  

 

Κατόπιν των παραπάνω τα μζλθ τθσ επιτροπισ αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ προςφορϊν του εν 

λόγω διαγωνιςμοφ ζχουν ωσ εξισ: 

Σακτικά μζλθ 

1. Ηερβοφ Ανδριάνα, ΠΕ Διοικθτικοφ-Οικονομικοφ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε., ωσ 

Πρόεδροσ 

2. Ψαρροφ Αναςταςία, ΠΕ Μουςικϊν, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

3. Παππά Μαρία, ΣΕ Κοινωνικϊν Λειτουργϊν, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

 

Αναπλθρωματικά μζλθ 

1. Αδαμοποφλου Αγγελικι, ΔΕ Διοικθτικϊν - Γραμματζων, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε., ωσ 

Αναπλθρϊτρια Πρόεδροσ 

2. Γιαννοφτςου Ελζνθ, ΠΕ Διοικθτικοφ-Οικονομικοφ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

3. Κανελλάκθσ Ανδρζασ, ΔΕ Διοικθτικϊν-Γραμματζων, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

 

Θ Οικονομικι Επιτροπι αφοφ άκουςε τον Πρόεδρο και τουσ λοιποφσ ομιλθτζσ που ανζπτυξαν τισ 

απόψεισ τουσ επί ανωτζρω, κατόπιν διαλογικισ ςυηιτθςθσ και λαμβάνοντασ υπόψθ: 

 Σισ διατάξεισ των άρκρων 156, 175, 176, 177, 184 & 225 του ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87Α’/7.6.2010) «Νζα 

Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Πρόγραμμα Καλλικράτθσ» περί 

΢φςταςθσ και ΢υγκρότθςθσ Περιφερειϊν, όπωσ τροποποιικθκαν με το άρκρο 5 του ν.4071/2012 

«Ρυκμίςεισ για τθν τοπικι ανάπτυξθ, τθν αυτοδιοίκθςθ και τθν αποκεντρωμζνθ διοίκθςθ, Ενςωμάτωςθ 

οδθγίασ 2009/50/ΕΚ». 
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 Σισ υπ’ αρικμ. 88897/18-05-2018 (ΦΕΚ 2070/Β’/07-06-2018) και 165633/8-8-2017 (ΦΕΚ 2953/Β’/29-

8-2017) αποφάςεισ του ΢υντονιςτι Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου, Δυτικισ Ελλάδασ και 

Ιονίου περί τροποποίθςθσ – ςυμπλιρωςθσ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ, με τισ οποίεσ τροποποιείται – ςυμπλθρϊνεται θ υπ’ αρ. 248595/27-12/2016 

Απόφαςθ του Γενικοφ Γραμματζα Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου, Δυτικισ Ελλάδασ και 

Ιονίου «Σροποποίθςθ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» (ΦΕΚ 

4309/Β’/30-12-2016).  

 Σο άρκρο 26 του ν. 4024/2011 9 ΦΕΚ 226/Α’/27-10-2011 «΢υνταξιοδοτικζσ ρυκμίςεισ, ενιαίο 

μιςκολόγιο – βακμολόγιο, εργαςιακι εφεδρεία και άλλεσ διατάξεισ, εφαρμογισ του μεςοπρόκεςμου 

πλαιςίου δθμοςιονομικισ ςτρατθγικισ 2012-2015». 

 Σθν υπ’ αρικμ. ΔΙ΢ΚΠΟ/Φ.18/οικ. 21526/4-11-2011 εγκφκλιο του Τπουργείου Διοικθτικισ 

Μεταρρφκμιςθσ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. 

 Σθν αρικμ. 82/2011 απόφαςθ του Περιφερειακοφ ΢υμβουλίου τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

ςχετικά με τθν ζγκριςθ του κανονιςμοφ λειτουργίασ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ. 

 Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ. οικ. 217911/3717/01-09-2020 Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ 

(ΦΕΚ 715/τ.ΤΟΔΔ/07.09.2020) Περί «Οριςμοφ Αντιπεριφερειαρχϊν τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ». 

 Σθν υπ’ αρικμ. 274705/3714/19.09.2019 (ΑΔΑ:6ΛΩΔ7Λ6-ΔΓ΢) Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ 

Ελλάδασ περί «Οριςμοφ Προζδρου και μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 

Ελλάδασ».  

 Σθν υπ’ αρικμ. 143/2019 (ΑΔΑ:ΨΣΙΤ7Λ6-Θ3Τ) Απόφαςθ του Περιφερειακοφ ΢υμβουλίου αναφορικά 

με τθν εκλογι τακτικϊν και αναπλθρωματικϊν μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ. 

 Σθν υπ’ αρικμ. 2064/2019 (ΑΔΑ:63497Λ6-3ΩΟ) Απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςχετικά με τθν εκλογι Αντιπροζδρου τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ.  

 Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ. 249252/4252/29-09-2020 Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ (ΦΕΚ 

4372/τ.Β’/05.10.2020) Περί «Μεταβίβαςθσ άςκθςθσ αρμοδιοτιτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε 

εκλεγμζνουσ Περιφερειακοφσ ΢υμβοφλουσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ», όπωσ ιςχφει. 

 Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 132086/7422/20-05-2021 ειςιγθςθ του Αντιπεριφερειάρχθ Οικονομικισ 

Πολιτικισ & Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε./Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ 

Π.Δ.Ε. – Σμιμα Προμθκειϊν. 

 

ΚΑΣΑ ΠΛΕΙΟΨΗΦΙΑ ΑΠΟΦΑ΢ΙΖΕΙ 

 

Α) Εγκρίνει τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ για τθ διενζργεια ανοικτοφ θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ άνω των 

ορίων για τθν ανάκεςθ του ζργου «Μθχανιςμόσ ΢υντονιςμοφ Κοινωνικισ Πολιτικισ και Κοινωνικισ 

Καινοτομίασ ςτθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ», προχπολογιςμοφ 1.950.000,00€ 

ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α., χρθματοδότθςθ: Ε.Π. «Δυτικι Ελλάδα 2014 – 2020» MIS5074874/ ΢ΑΕΠ 
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001/1, κ.ε.:2021ΕΠ00110033 και με κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι 

άποψθ προςφορά βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ. 

 

Β) Εγκρίνει τα επιςυναπτόμενα τεφχθ του διαγωνιςμοφ ιτοι:  

 Σθ διακιρυξθ του ανοικτοφ θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ με τα παραρτιματα τθσ. 

 Σθν περίλθψθ διακιρυξθσ για τθ δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

(Ε.Ε.Ε) και ςτον Ελλθνικό τφπο, όπωσ αναλυτικά περιγράφονται ςτο ειςθγθτικό μζροσ τθσ παροφςασ.  

 

Γ) ΢υγκροτεί τθν επιτροπι αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν του διαγωνιςμοφ ςφμφωνα 

με τισ διατάξεισ των παρ. 1 και 11 του άρκρου 108 του Ν. 4782/2021, ωσ εξισ: 

Σακτικά μζλθ 

1. Ηερβοφ Ανδριάνα, ΠΕ Διοικθτικοφ-Οικονομικοφ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε., ωσ 

Πρόεδροσ 

2. Ψαρροφ Αναςταςία, ΠΕ Μουςικϊν, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

3. Παππά Μαρία, ΣΕ Κοινωνικϊν Λειτουργϊν, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

 

Αναπλθρωματικά μζλθ 

1. Αδαμοποφλου Αγγελικι, ΔΕ Διοικθτικϊν - Γραμματζων, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε., ωσ 

Αναπλθρϊτρια Πρόεδροσ 

2. Γιαννοφτςου Ελζνθ, ΠΕ Διοικθτικοφ-Οικονομικοφ, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

3. Κανελλάκθσ Ανδρζασ, ΔΕ Διοικθτικϊν-Γραμματζων, υπάλλθλοσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ τθσ Π.Δ.Ε. 

 

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Πιςτϊςεισ του Προγράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων 

(αρικ. ενάρικ. Ζργου 2021ΕΠ00110033)  

 

Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο 1 τθσ Πράξθσ: «Μθχανιςμόσ ΢υντονιςμοφ Κοινωνικισ 

Πολιτικισ και Κοινωνικισ Καινοτομίασ ςτθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ» θ οποία ζχει ενταχκεί ςτο 

Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα «Δυτικι Ελλάδα 2014 - 2020» με βάςθ τθν Απόφαςθ Ζνταξθσ με αρ. πρωτ. 

1279/12-03-2021(ΑΔΑ: 98Κ47Λ6-ΘΡΙ) του Ε.Π. «Δυτικι Ελλάδα 2014 – 2020» και ζχει λάβει κωδικό 

MIS5074874. Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΠΔΕ. 

Οι Περιφερειακοί ΢φμβουλοι και μζλθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ κ.κ. Αγγελόπουλοσ Γεϊργιοσ, Λφτρασ 

Ιωάννθσ, Μθτρόπουλοσ Κωνςταντίνοσ, Μωραΐτθσ Νικόλαοσ και Κωςτακόπουλοσ Χριςτοσ, ψιφιςαν 

αρνθτικά. 
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Σο παρόν πρακτικό αφοφ ςυντάχκθκε, διαβάςτθκε και βεβαιϊκθκε, υπογράφεται ωσ ακολοφκωσ.  

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ΢ 

 

ΠΑΝΑΓΙΩΣΗ΢ ΢ΑΚΕΛΛΑΡΟΠΟΤΛΟ΢  

 
ΣΑ ΜΕΛΗ                   
Ακριβζσ απόςπαςμα από τα πρακτικά ςυνεδριάςεων τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ. 
Θ Γραμματζασ  
 
 
Καρακωνςταντι Μαρία-Θλίηα 
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