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ΑΠΟΠΑΜΑ ΠΡΑΚΣΙΚΟΤ 6 

 6η ΣΑΚΣΙΚΗ ΤΝΕΔΡΙΑΗ (ΜΙΚΣΗ) 

ΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΣΡΟΠΗ ΣΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 

 

τθν Πάτρα ςιμερα, τθν 22θ Φεβρουαρίου 2022 θμζρα Σρίτθ και ϊρα 13.00 πραγματοποιικθκε 

τακτικι ςυνεδρίαςθ δια ηϊςθσ και με ταυτόχρονθ δυνατότθτα τθλεδιάςκεψθσ (e:Presence.gov.gr), τθσ 

Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, φςτερα από τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 

οικ/ΠΔΕ/ΓΠΟΕ/51289/232/18-02-2022 πρόςκλθςθ του Προζδρου τθσ, θ οποία εκδόκθκε νομότυπα και 

δόκθκε ςε όλα τα τακτικά και τα αναπλθρωματικά μζλθ τθσ Επιτροπισ. τθν ςυνεδρίαςθ ςυμμετείχαν 

επί του ςυνόλου ζντεκα (11) μελϊν τα παρακάτω μζλθ: 

 

1. Φίλιασ Ανδρζασ - Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ  

2. Κοροβζςθσ Νικόλαοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ  

3. Μπονάνοσ Χαράλαμποσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

4. Κατςαρι – Μαυραγάνθ Κωνςταντοφλα – τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ (τθλεδιάςκεψθ) 

5. Καπλάνθσ Διονφςιοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ (τθλεδιάςκεψθ) 

6. Μωραΐτθσ Νικόλαοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ (τθλεδιάςκεψθ) 

7. αλμά Μαρία - αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ (τθλεδιάςκεψθ) 

8. Βοφλγαρθ – Πολονφφθ Αμαλία - αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

(τθλεδιάςκεψθ) 

9. Κοντογιάννθσ Γεϊργιοσ - αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

10. Δριβίλασ Δθμιτριοσ - αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ (τθλεδιάςκεψθ) 

11. Κωςτακόπουλοσ Χριςτοσ - αναπλθρωματικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ (τθλεδιάςκεψθ) 
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Σθ ςυνεδρίαςθ παρακολοφκθςε και ο Περιφερειακόσ υμπαραςτάτθσ του Πολίτθ και τθσ Επιχείρθςθσ 

τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ κ. Γεϊργιοσ Σελϊνθσ (τθλεδιάςκεψθ). 

 

Χρζθ γραμματζων άςκθςαν θ Μαρία – Ηλίηα Καρακωνςταντι και θ Σςοφμα Βαςιλικι, υπάλλθλοι τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.:220297/3772/02-09-2020 (ΑΔΑ: 

ΩΦΟΚ7Λ6-Χ15) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

Αφοφ διαπιςτϊκθκε θ νόμιμθ απαρτία ο Πρόεδροσ κιρυξε τθν ζναρξθ τθσ ςυνεδρίαςθσ. 

 

Ακολοφκωσ ο Πρόεδροσ ζκεςε προσ ςυηιτθςθ το 30ο θζμα ημερήςιασ διάταξησ με τίτλο: «Ζγκριςθ 

εξειδίκευςθσ πίςτωςθσ ςυνολικοφ ποςοφ 34.968,00€ (με Φ.Π.Α.), για τθν ςφναψθ ςφμβαςθσ παροχισ 

τθλεφωνικοφ κζντρου για τθν Δ/νςθ Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν Π.Ε. Ηλείασ, ζτουσ 2022». 

 

Ο Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ προκειμζνου να ενθμερϊςει τα μζλθ τθσ επιτροπισ 

παρζκεςε τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 46590/223/16-02-2022 ειςιγθςθ του Αντιπεριφερειάρχθ τθσ Π.Ε. 

Ηλείασ τθσ Π.Δ.Ε. κ. Γιαννόπουλου Βαςιλείου, θ οποία αναφζρει αναλυτικά τα κάτωκι: 

 
Ζχοντασ υπόψθ: 
1. Σισ διατάξεισ του άρκρου 186 του Ν.3852/2010 «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ 
Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ - Πρόγραμμα Καλλικράτθσ» (ΦΕΚ 87/τ.Α/7-6-2010), όπωσ αυτόσ τροποποιικθκε και 
ιςχφει. 
2. Σισ διατάξεισ  του άρκρου 14 του Ν. 4625/2019  «Ρφκμιςθ οικονομικϊν κεμάτων ΟΣΑ»  (ΦΕΚ 139/Α/31-8-
2019).  
3. Σο άρκρο 65 του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ 143/Α/2014) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ 
(ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 2011/85/ΕΕ) & δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ» 
4. Σισ διατάξεισ του π.δ.80/2016 (ΦΕΚ 145Α) «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ»  
5. Σθν εγκφκλιο 2/100018/0026/30-12-2016 (ΑΔΑ ΨΒΞΒΗ-ΔΣΗ) του Τπουργείου Οικονομικϊν «Κοινοποίθςθ 
διατάξεων ςχετικά με τθν ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ και παροχι οδθγιϊν» 
6. Α) τθν υπ’ αρ. 88897/18-5-2018 Απόφαςθ του υντονιςτι Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου, 
Δυτικισ Ελλάδασ και Ιονίου «Σροποποίθςθ – υμπλιρωςθ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ  τθσ 
Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» (ΦΕΚ 2070/Β/7-6-2018)  με τθν οποία υμπλθρϊνεται θ υπ’ αρ. 248595/27-
12/2016 Απόφαςθ του Γενικοφ Γραμματζα Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου, Δυτικισ Ελλάδασ και 
Ιονίου «Σροποποίθςθ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ  τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» (ΦΕΚ 
4309/Β’/30-12-2016). Β) τθν υπ’ αρ 165633/8-8-2017 Απόφαςθ του υντονιςτι Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ 
Πελοποννιςου, Δυτικισ Ελλάδασ και Ιονίου «Σροποποίθςθ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ  τθσ 
Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» (ΦΕΚ 2953/Β’/29-8-2017) με τθν οποία τροποποιείται θ υπ’ αρ. 248595/27-
12/2016 Απόφαςθ του Γενικοφ Γραμματζα Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου, Δυτικισ Ελλάδασ και 
Ιονίου «Σροποποίθςθ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ  τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» (ΦΕΚ 
4309/Β’/30-12-2016). 
7. Σθν υπ αρικμ 313/2019  απόφαςθ του Πολυμελοφσ Πρωτοδικείου Πατρϊν, με τθν οποία ανακθρφχκθκαν ο 
Περιφερειάρχθσ και οι Περιφερειακοί φμβουλοι τθσ ΠΔΕ για τθν περίοδο 2019-2023 και το από 29/08/2019 
πρακτικό ορκωμοςίασ Περιφερειακοφ υμβουλίου περιφερειακισ περιόδου από 1-9-2019 ζωσ και 31-12-2023.  
8. Σθν υπ αρικμ. πρωτ. ΠΔΕ/ΔΔ/9406/191/13-01-2022 (ΦΕΚ 27/τϋ/Τ.Ο.Δ.Δ./20-01-2022) απόφαςθ του 
Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα  «Oριςμοφ Αντιπεριφερειαρχϊν Δυτικισ Ελλάδασ». 

ΑΔΑ: ΩΑΡΜ7Λ6-87Φ



ελίδα 3 από 4 
 

9. Σθν υπ’αρ. 274705/3714/19-9-2019 Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ περί «Οριςμοφ 
Προζδρου και μελϊν Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ ΠΔΕ» 
10.  Σθν υπ’ αρικ. 71/21 απόφαςθ του Περιφερειακοφ υμβουλίου (20θ υνεδρίαςθ ςτισ 22-12-21) «Ζγκριςθ 
Προχπολογιςμοφ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ζτουσ 2022» (ΑΔΑ: Ω8Ν7Λ6-4Ι3).  
11. Σο υπ. αρικμ. ΠΔΕ/ΓΑΗ/37470/183/08-02-2022 αίτθμα βεβαίωςθσ φπαρξθσ πίςτωςθσ ςτον εγκεκριμζνο 
προχπολογιςμό τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ για τθν ςφναψθ ςφμβαςθσ παροχισ τθλεφωνικοφ κζντρου 
για τθν Δ/νςθ Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν ΠΕ Ηλείασ ζτουσ 2022 
12. Σθν αρικμ. πρωτ. ΠΔΕ/ΔΟΔΕ/38741/2772/15-02-2022 βεβαίωςθ δζςμευςθσ πίςτωςθσ, τθσ Δ/νςθσ 
Οικονομικοφ-Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου, Γενικισ Δ/νςθσ Εςωτερικισ Λειτουργίασ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 
Ελλάδασ, ςφμφωνα με τθν οποία θ ςυγκεκριμζνθ πίςτωςθ χριηει εξειδίκευςθσ.   
φμφωνα με το αρικ. 173112/7534/24-6-2021 ζγγραφό τθσ , θ Δ/νςθ Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν 
Περιφερειακισ Ενότθτασ Ηλείασ δζχεται πάνω από 100-150 τθλεφωνικζσ κλιςεισ θμερθςίωσ για παροχι 
πλθροφοριϊν ι για κλείςιμο θλεκτρονικϊν ραντεβοφ.  Λόγω τθσ ςυνεχοφσ εργαςίασ των υπαλλιλων με πολίτεσ 
ςτισ κυρίδεσ, είναι αδφνατο να εξυπθρετθκοφν όλεσ οι τθλεφωνικζσ κλιςεισ, φαινόμενο που παρατθρείται ςε 
όλεσ ςχεδόν τθσ Δ/νςεισ Μεταφορϊν-Επικοινωνιϊν τθσ χϊρασ.  
 Από τον Μάρτιο 2020 θ Δ/νςθ Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν Π.Ε. Ηλείασ εξυπθρετεί μόνο τουσ πολίτεσ που 
κλείνουν ραντεβοφ,  μζςω τθσ θλεκτρονικισ εφαρμογισ τθσ Τπθρεςίασ  (εκτόσ εκτάκτων-επειγουςϊν 
υποκζςεων)  προκειμζνου να είναι ελεγχόμενοσ ο αρικμόσ και το είδοσ των υποκζςεων.  Η υπθρεςία όμωσ 
καλείται να εξυπθρετιςει είτε τθλεφωνικά είτε με φυςικι παρουςία πλικοσ πολιτϊν,  οι οποίοι δεν δφνανται 
να κλείςουν μόνοι τουσ το ραντεβοφ ι δεν γνωρίηουν τα δικαιολογθτικά προκειμζνου να ζρκουν ςτο ραντεβοφ. 
Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα : 

 Τπάλλθλοι να απαςχολοφνται κακθμερινά με αυτι τθ διαδικαςία, όςο μποροφν (λόγω άλλων υπθρεςιακϊν 
υποκζςεων) με αποτζλεςμα να μθν εξυπθρετοφνται πλιρωσ όλα τα αιτιματα 

 Δεν υπάρχει ικανόσ αρικμόσ υπαλλιλων που να μποροφν να αςχολθκοφν με το αντικείμενο αυτό 

 Σα αντικείμενα τθσ υπθρεςίασ είναι πολφπλοκα – υπάρχει μεγάλοσ αρικμόσ διαφορετικϊν διαδικαςιϊν με 
διαφορετικά κάκε φορά δικαιολογθτικά - που δεν επιτρζπει τθ ςωςτι διαχείριςθ του κλειςίματοσ των 
ραντεβοφ 
 Οι πολίτεσ δεν ενθμερϊνουν όταν πρόκειται για ακφρωςθ του ραντεβοφ τουσ, με αποτζλεςμα να μθν 
αξιοποιοφνται ορκϊσ οι προβλεπόμενεσ υποκζςεισ.  
Οι  πολίτεσ, πολλζσ φορζσ, δεν γνωρίηουν τα δικαιολογθτικά που πρζπει να φζρουν με αποτζλεςμα να 
κλείνονται πολλά ραντεβοφ αλλά τελικϊσ να μθν εξυπθρετοφνται, με ςπατάλθ ανκρωποωρϊν. 
Η υπθρεςία δεν δφναται να ανακτά ςτατιςτικά ςτοιχεία μζςα από τθν πλατφόρμα των ραντεβοφ προκειμζνου 
να ζχει ςυνολικι εικόνα τθσ διαχείριςθσ τθσ πλατφόρμασ, τυχόν ανάγκθ για διορκϊςεισ και ορκι διαχείριςθ 
του προςωπικοφ. 
Σζλοσ, εξαιτίασ των ζκτακτων μζτρων αντιμετϊπιςθσ τθσ εξάπλωςθσ του κορωνοϊοφ είναι επιτακτικι ανάγκθ θ 
εξ αποςτάςεωσ και με διαχείριςθ τθσ προςζλευςθσ του κοινοφ, εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν. 
Για όλουσ τουσ παραπάνω λόγουσ και ςτα πλαίςια τθσ αναβάκμιςθσ τθσ υπθρεςίασ ςε πρότυπθ υπθρεςία ,  
είναι ανάγκθ θ ενίςχυςθ τθσ Δ/νςθσ με εξωτερικι τθλεφωνικι υπθρεςία-κζντρο που να μπορεί να ανταποκρικεί 
ςτισ απαιτιςεισ για καλφτερθ λειτουργία και βζλτιςτθ εξυπθρζτθςθ του κοινοφ. 
Σα πλεονεκτιματα τθσ ενιαίασ διαχείριςθσ των τθλεφωνικϊν κλιςεων και των ραντεβοφ από εταιρεία παροχισ 
αντίςτοιχων υπθρεςιϊν κα είναι θ άμεςθ εξυπθρζτθςθ του πολίτθ, θ αναβάκμιςθ των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν , θ αποςυμφόρθςθ τθσ Δ/νςθσ,θ αφξθςθ αρικμοφ των υποκζςεων που κα διεκπεραιϊνονται ανά 
μινα, θ ικανοποίθςθ των πολιτϊν από τθν εξυπθρζτθςι τουσ, θ μείωςθ των ραντεβοφ χωρίσ ςκοπιμότθτα 
κακϊσ και θ μείωςθ του μζςου χρόνου εξυπθρζτθςθσ ανά υπόκεςθ, θ εξαγωγι χριςιμων ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων κα. Επιπλζον με τον τρόπο αυτό κα υπάρξει μείωςθ κατά το ελάχιςτο δυνατό τθσ φυςικισ παρουςίασ 
των πολιτϊν ςτθ Δ/νςθ. 
Η δαπάνθ κα βαρφνει τισ πιςτϊςεισ του προχπολογιςμοφ ζτουσ 2022 ςτον φορζα και ΚΑΕ 
02.03.072.0899.01.0011 του ποςοφ των 34.968,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ. Ο κωδικόσ cpv για τθν 
ςυγκεκριμζνθ δαπάνθ είναι 64214200-1 «Τπθρεςίεσ Σθλεφωνικοφ Κζντρου». 
Κατόπιν των ανωτζρω, παρακαλοφμε για τθν: 
Ζγκριςθ εξειδίκευςθσ πίςτωςθσ του ποςοφ 34.968,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ για τθν ςφναψθ 
ςφμβαςθσ παροχισ τθλεφωνικοφ κζντρου για τθν Δ/νςθ Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν ΠΕ Ηλείασ ζτουσ 2022.  Η 
ανωτζρω δαπάνθ βαρφνει τον προχπολογιςμό τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ζτουσ 2022 και ειδικότερα τον 
ΚΑΕ 02.03.072.0899.01.0011.  
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Με βάςθ τα παραπάνω θ Οικονομικι Επιτροπι, αφοφ άκουςε τον Πρόεδρο και λαμβάνοντασ υπόψθ: 

 Σισ διατάξεισ των άρκρων 175, 176, 177, 184 & 225 του ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87/7.6.2010/τ. Α) «Νζα 

Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Πρόγραμμα Καλλικράτθσ», 

όπωσ τροποποιικθκαν και ιςχφουν. 

 Σθν υπ’ αρικμ. 03/2022 (ΑΔΑ: 6ΚΟ17Λ6-ΡΑΝ) Απόφαςθ του Περιφερειακοφ υμβουλίου 

αναφορικά με τθν εκλογι τακτικϊν και αναπλθρωματικϊν μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 Σθν υπ’ αρικμ. 9456/193/14-01-2022 (ΦΕΚ 26/τ.ΤΟΔΔ/20.01.2022) Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ 

Δυτικισ Ελλάδασ περί «Οριςμοφ Προζδρου και μελϊν τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ».  

 Σθν υπ’ αρικμ. πρωτ. 9405/190/13-01-2022 Απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ (ΦΕΚ 

141/τ.Β’/20.01.2022) περί «Μεταβίβαςθσ άςκθςθσ αρμοδιοτιτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε 

εκλεγμζνουσ Περιφερειακοφσ υμβοφλουσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ», όπωσ ιςχφει. 

 

ΚΑΣΑ ΠΛΕΙΟΨΗΦΙΑ ΑΠΟΦΑΙΖΕΙ 

 

Εγκρίνει τθν εξειδίκευςθ πίςτωςθσ του ποςοφ 34.968,00€ (με Φ.Π.Α.) για τθν ςφναψθ ςφμβαςθσ 

παροχισ τθλεφωνικοφ κζντρου για τθν Δ/νςθ Μεταφορϊν & Επικοινωνιϊν ΠΕ Ηλείασ ζτουσ 2022.   

 

Η ανωτζρω δαπάνθ βαρφνει τον προχπολογιςμό τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ζτουσ 2022 και 

ειδικότερα τον ΚΑΕ 02.03.072.0899.01.0011. 

 

Οι Περιφερειακοί φμβουλοι και μζλθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ κ.κ. Κατςαρι – Μαυραγάνθ 

Κωνςταντοφλα, Καπλάνθσ Διονφςιοσ, Μωραΐτθσ Νικόλαοσ και Δριβίλασ Δθμιτριοσ ψιφιςαν αρνθτικά. 

 
Σο παρόν πρακτικό αφοφ ςυντάχκθκε, διαβάςτθκε και βεβαιϊκθκε, υπογράφεται ωσ ακολοφκωσ.  

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ 

 

ΑΝΔΡΕΑ ΦΙΛΙΑ 

 
ΣΑ ΜΕΛΗ                   
Ακριβζσ απόςπαςμα από τα πρακτικά ςυνεδριάςεων τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ. 
Η Γραμματζασ  
Σςοφμα Βαςιλικι  

ΑΔΑ: ΩΑΡΜ7Λ6-87Φ
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