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ΚΚΕΕΙΙΜΜΕΕΝΝΟΟ  ∆∆ΙΙΑΑΒΒΟΟΥΥΛΛΕΕΥΥΣΣΗΗΣΣ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΟΟ  ΕΕΡΡΓΓΟΟ  

««ΑΑΝΝΑΑΒΒΑΑΘΘΜΜΙΙΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  ΤΤΟΟΥΥΡΡΙΙΣΣΤΤΙΙΚΚΩΩΝΝ  ΥΥΠΠΗΗΡΡΕΕΣΣΙΙΩΩΝΝ    
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ΠΠΕΕΛΛΟΟΠΠΟΟΝΝΝΝΗΗΣΣΟΟΥΥ  &&  ΙΙΟΟΝΝΙΙΩΩΝΝ  ΝΝΗΗΣΣΩΩΝΝ  

  

 

Φίλες/Φίλοι, 

 

Η Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας αναγνωρίζοντας το σηµαντικό ρόλο του 

τουρισµού στην οικονοµία και την ανάπτυξη της περιοχής, εισάγει σε ανοιχτή, 

δηµόσια διαβούλευση το έργο ««ΑΑννααββάάθθµµιισσηη  ττωωνν  ττοουυρριισσττιικκώώνν  υυππηηρρεεσσιιώώνν  σσττηηνν  

ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα  ∆∆υυττιικκήήςς  ΕΕλλλλάάδδοοςς»»  µµεε σκοπό να ευαισθητοποιήσει και να 

κινητοποιήσει όλους τους εµπλεκόµενους φορείς αλλά και τους πολίτες της 

περιφέρειας προς την κατεύθυνση σχεδιασµού ενός στρατηγικού πλάνου για 

την προβολή της ως ανταγωνιστικού, ελκυστικού και σύγχρονου τουριστικού 

προορισµού.  

 

Η πρωτοβουλία της διαβούλευσης ως εργαλείο στρατηγικού σχεδιασµού µε 

κυρίαρχο προσανατολισµό την συν-απόφαση και την συµµετοχικότητα του 

συνόλου των εµπλεκοµένων φορέων και της κοινωνίας, αποσκοπεί στην 

εεννεερργγόό  σσυυµµµµεεττοοχχήή  όόλληηςς  ττηηςς  κκοοιιννωωννίίααςς στην τουριστική ανάπτυξη, την 

ενθάρρυνση της συνεργασίας και τη δηµιουργία συνεργατικών, αναπτυξιακών 

σχηµάτων.   

 

Η αρχή της διαβούλευσης µε το ευρύ κοινό βασίζεται εξ’ αρχής στη θεώρηση 

ότι κάθε φορολογούµενος πολίτης είναι στην ουσία ένας δυνητικός εταίρος σε 

κάθε δράση και πρωτοβουλία τουριστικής ανάπτυξης και ως εκ τούτου έχει το 

δικαίωµα να συµµετέχει στην διαδικασία λήψεως αποφάσεων, καταθέτοντας 

τις απόψεις και τις ιδέες του.   
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Από την άλλη πλευρά, οι επενδυτές και οι επιχειρηµατίες του τουριστικού 

κλάδου διαθέτουν την πολύτιµη γνώση και εµπειρία που τους προσδίδει η 

καθηµερινή ενασχόληση µε τον χώρο, τις ιδιαιτερότητες και τα προβλήµατά του 

και δεν µπορούν να αποκλειστούν από καµία δράση δηµόσιας συνεργασίας 

και λήψης απόφασης. 

 

Η Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας διαθέτει σηµαντικές –πλην όµως αναξιοποίητες 

έως τώρα- δυνατότητες για ανάπτυξη ποικίλων τουριστικών δραστηριοτήτων, 

όπως θαλάσσιος τουρισµός, θρησκευτικός, οικολογικός, ιαµατικός, 

συνεδριακός και άλλες. Η µέχρι σήµερα ανάπτυξη ειδικών µορφών τουρισµού 

(αγροτουρισµός, χειµερινός τουρισµός, θρησκευτικός τουρισµός, 

συνεδριακός τουρισµός, κλπ.) έχει όµως σχετικά περιορισµένο χαρακτήρα.  Η 

τουριστική της υποδοµή διαθέτει ένα αξιόλογο ξενοδοχειακό δυναµικό 237 

ξενοδοχείων µε 15.808 κλίνες εκ των οποίων οι 1.117 σε ξενοδοχεία 5 αστέρων, 

28 οργανωµένα campings και πλήθος βοηθητικών καταλυµάτων, αρκετά εκ 

των οποίων έχουν εκσυγχρονιστεί στο πλαίσιο της τρέχουσας προγραµµατικής 

περιόδου.  

 

Τα χαρακτηριστικά της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας αναφορικά µε το κλίµα, τη 

γεωγραφική θέση, τους φυσικούς, αρχαιολογικούς και άλλους πολιτιστικούς 

πόρους είναι ευρέως γνωστά, αλλά αποτελεί κοινή διαπίστωση πως δεν έχουν 

µέχρι σήµερα αξιοποιηθεί σε ικανοποιητικό βαθµό, ώστε να καταστήσουν την 

Περιφέρεια ένα δυναµικό και µόνιµο πόλο έλξης τουριστικού ρεύµατος και 

επισκεψιµότητας.  Είναι ζωτικής σηµασίας τα χαρακτηριστικά αυτά να 

µετουσιωθούν από συγκριτικά σε ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα.   

 

Παρόλα αυτά, ως τουριστικός προορισµός η Π∆Ε δεν έχει επιτύχει µέχρι 

σήµερα να καταστεί ένας µόνιµος και δυναµικός πόλος έλξης τουριστικής 

επισκεψιµότητας, παρά το γεγονός ότι συγκεντρώνει συγκριτικά 

πλεονεκτήµατα, από πλευράς κλίµατος και γεωγραφικής θέσης (τοποθέτηση 

στο αρχαιολογικό τρίγωνο ∆ελφών – Ολυµπίας – Μυκηνών, πλούσιο φυσικό 

και πολιτιστικό κάλλος, κλπ.).  Ειδικά αναφορικά µε τον Πολιτιστικό Τοµέα, η 
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Π∆Ε διαθέτει σηµαντικά συγκριτικά πλεονεκτήµατα, που αφορούν ιδιαίτερα 

αξιόλογους αρχαιολογικούς και βυζαντινούς χώρους και ευρήµατα, όπως για 

παράδειγµα η Αρχαία Ολυµπία. 

 

Λαµβάνοντας υπόψη τα επιµέρους χαρακτηριστικά της Περιφέρειας ∆υτικής 

Ελλάδας και την υφιστάµενη κατάσταση, οι κκύύρριιεεςς  σσττρρααττηηγγιικκέέςς  κκααττεευυθθύύννσσεειιςς  

γγιιαα  ττηηνν  ααπποοττεελλεεσσµµααττιικκόόττεερρηη  ττοουυρριισσττιικκήή  ππρροοββοολλήή  ττηηςς  ππεερριιοοχχήήςς θα πρέπει να 

χαρακτηρίζονται από τις παρακάτω παραµέτρους: 

 

1. ΑΑννττίίλληηψψηη  &&  ΕΕππίίγγννωωσσηη  ((PPeerrcceeppttiioonn  &&  AAwwaarreenneessss)) µε συντονισµένες 

προσπάθειες προς την βελτίωση της αντίληψης και επίγνωσης της 

Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας ως τουριστικός προορισµός µε δεδοµένα 

ποιοτικά χαρακτηριστικά, προϊόντα και υπηρεσίες προς τον επισκέπτη – 

τουρίστα, 

2. ΑΑννάάππττυυξξηη  ττηηςς  ΑΑγγοορράάςς  ((MMaarrkkeett  DDeevveellooppmmeenntt)), δηλαδή την αναβάθµιση 

της διείσδυσης καθώς και του ποσοστού του µεριδίου αγοράς της Π∆Ε σε 

τουριστικές αγορές του εσωτερικού και του εξωτερικού 

3. ΑΑννααββάάθθµµιισσηη  κκααιι  εεννίίσσχχυυσσηη  ττηηςς  σσχχέέσσηηςς  ΠΠρροοϊϊόόννττοοςς  //  ΕΕµµππεειιρρίίααςς  ((PPrroodduucctt  //  

EExxppeerriieennccee  DDeevveellooppmmeenntt))  µµεε  σσττόόχχεευυσσηη  σσεε  σσυυγγκκεεκκρριιµµέέννεεςς  ττοουυρριισσττιικκέέςς  

ααγγοορρέέςς 

4. ∆∆ιιααχχεείίρριισσηη  ΦΦυυσσιικκώώνν  ΠΠόόρρωωνν  ((NNaattuurraall  RReessoouurrcceess  MMaannaaggeemmeenntt))  ππρροοςς  ττηηνν  

κκααττεεύύθθυυννσσηη  εεννίίσσχχυυσσηηςς  ττοουυ  ττοουυρριισσττιικκοούύ  ππρροοϊϊόόννττοοςς  ττηηςς  ΠΠ∆∆ΕΕ 

 

Οι παραπάνω στρατηγικές κατευθύνσεις επιλέγονται ούτως ώστε να 

επιτευχθούν τα εξής: 

  

−−  ΑΑξξιιοοπποοίίηησσηη  ττοουυ  φφυυσσιικκοούύ  κκααιι  πποολλιιττιισσττιικκοούύ  ααπποοθθέέµµααττοοςς  ττηηςς  ΠΠεερριιφφέέρρεειιααςς  γγιιαα  

ττηηνν  εεννίίσσχχυυσσηη  κκααιι  ααννααββάάθθµµιισσηη  ττοουυ  ττοουυρριισσττιικκοούύ  ττηηςς  ππρροοϊϊόόννττοοςς  

−−  ∆∆ιιααφφοορροοπποοίίηησσηη  ττοουυ  ττοουυρριισσττιικκοούύ  ππρροοϊϊόόννττοοςς,,  µµεε  ττηη  δδυυννααµµιικκήή  ααννάάππττυυξξηη  ττωωνν  

εειιδδιικκώώνν  µµοορρφφώώνν  ττοουυρριισσµµοούύ  

−−  ∆∆ηηµµιιοουυρργγίίαα  ττοουυρριισσττιικκώώνν  υυπποοδδοοµµώώνν  πποουυ  ααππααιιττοούύννττααιι  γγιιαα  ττηηνν  ααννάάππττυυξξηη  ττωωνν  

εειιδδιικκώώνν  µµοορρφφώώνν  ττοουυρριισσµµοούύ  
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−−  ΕΕννίίσσχχυυσσηη  ττηηςς  δδιιεεθθννοούύςς  ππρροοββοολλήήςς  ττηηςς  ΠΠεερριιφφέέρρεειιααςς  

−−  ΕΕππιιµµήήκκυυννσσηη  ττηηςς  ττοουυρριισσττιικκήήςς  ππεερριιόόδδοουυ  µµέέσσωω  ττηηςς  ααυυξξηηµµέέννηηςς  ππρροοσσέέλλεευυσσηηςς  

ξξέέννωωνν  εεππιισσκκεεππττώώνν,,  ααλλλλάά  κκααιι  ττηηςς  εεννίίσσχχυυσσηηςς  ττοουυ  εεγγχχώώρριιοουυ  ττοουυρριισσµµοούύ..  

 

Αυτό το διάστηµα, επεξεργαζόµαστε ένα ΟΟλλοοκκλληηρρωωµµέέννοο  ΣΣχχέέδδιιοο  ∆∆ρράάσσηηςς  γγιιαα  

ττηηνν  υυλλοοπποοίίηησσηη  ττηηςς  ΕΕππιικκοοιιννωωννιιαακκήήςς  ΣΣττρρααττηηγγιικκήήςς  ––  ΤΤοουυρριισσττιικκήήςς  ΠΠρροοββοολλήήςς  ττηηςς  

ΠΠεερριιφφέέρρεειιααςς  ∆∆υυττιικκήήςς  ΕΕλλλλάάδδααςς, δίνοντας ιδιαίτερη βαρύτητα στη δδηηµµιιοουυρργγίίαα  κκααιι  

εεππιικκοοιιννωωννίίαα  µµιιααςς  ξξεεκκάάθθααρρηηςς  ΕΕιικκόόννααςς  κκααιι  ΤΤααυυττόόττηηττααςς  ((bbrraanndd  iimmaaggee  //  iiddeennttiittyy  //  

nnaammee))  γγιιαα  ττηηνν  ΠΠ∆∆ΕΕ  ωωςς  ττοουυρριισσττιικκόό  ππρροοοορριισσµµόό..  

 

Το Σχέδιο ∆ράσης θα υποβληθεί προς χρηµατοδότηση από το ΠΠεερριιφφεερρεειιαακκόό  

ΕΕππιιχχεειιρρηησσιιαακκόό  ΠΠρρόόγγρρααµµµµαα  ((ΠΠΕΕΠΠ))  ∆∆υυττιικκήήςς  ΕΕλλλλάάδδοοςς  ΠΠεελλοοπποοννννήήσσοουυ  &&  ΙΙοοννίίωωνν  

ΝΝήήσσωωνν  ((∆∆ΕΕ..ΠΠ..ΙΙΝΝ..)) και πιο συγκεκριµένα στην Πρόσκληση Υποβολής 

Προτάσεων µε κωδικό 07570101 «Αναβάθµιση των τουριστικών υπηρεσιών 

στην Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδος» του Άξονα Προτεραιότητας 07: Αειφόρος 

Ανάπτυξη & Ποιότητα Ζωής ∆υτικής Ελλάδος. 

 

Θα ήθελα επίσης να υπογραµµίσω πως έχει ήδη δροµολογηθεί η αναζήτηση 

και αξιοποίηση όλων των διαθέσιµων συνεργιών µε τον κεντρικό σχεδιασµό για 

την τουριστική προβολή της χώρας, ο οποίος υλοποιείται από τον Ελληνικό 

Οργανισµό Τουρισµού (ΕΟΤ), ούτως ώστε να πετύχουµε την αναγκαία και 

απαιτούµενη εναρµόνιση µε την συνολικά προωθούµενη εικόνα της χώρας και 

την παράλληλη προβολή της Π∆Ε ως διακριτός τουριστικός προορισµός.   

 

Είναι κοινή διαπίστωση πως η διαχείριση ενός τουριστικού προορισµού 

προϋποθέτει την ύπαρξη ξεκάθαρων ααννααππττυυξξιιαακκώώνν  σσττόόχχωωνν, οι οποίοι µε τη 

σειρά τους θα πρέπει να βασίζονται στους διαθέσιµους πόρους, υποδοµές, 

προοπτικές αλλά και τα υπάρχοντα προβλήµατα.  Απαιτείται σσχχεεδδιιαασσµµόόςς,,  

ππρροογγρρααµµµµααττιισσµµόόςς  κκααιι  σσυυννεερργγααττιικκήή  ππρροοσσππάάθθεειιαα. 

 

ΗΗ  εεππιιττυυχχηηµµέέννηη  δδιιααχχεείίρριισσηη  κκααιι  δδιιοοίίκκηησσηη  εεννόόςς  ττοουυρριισσττιικκοούύ  ππρροοοορριισσµµοούύ  

ππρροοϋϋπποοθθέέττεειι  έένναα  ααρριιθθµµόό  ααππόό  ααππααιιττοούύµµεεννεεςς  εεννέέρργγεειιεεςς  σσττοο  ππλλααίίσσιιοο  µµιιααςς  
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οολλοοκκλληηρρωωµµέέννηηςς  σσττρρααττηηγγιικκήήςς  κκααιι  σσττοοχχοοθθεεσσίίααςς  σσεε  ββάάθθοοςς  ττοουυλλάάχχιισσττοονν  

ππεεννττααεεττίίααςς..   Ζητούµενο είναι η σσύύµµππρρααξξηη όλων µας προς µια κατεύθυνση 

γόνιµης και αποδοτικής συνεργασίας, η οποία είναι απαραίτητο να 

χαρακτηρίζεται από ξεκάθαρες ενέργειες, µετρήσιµους στόχους, αποτελέσµατα 

και αξιολόγηση.   

 

Πιο συγκεκριµένα, µέσω της Φάσης της ∆ιαβούλευσης θέλουµε να επιτύχουµε 

τα εξής: 

 

11..  ΝΝαα  κκααττααγγρράάψψοουυµµεε  ττοο  ττοουυρριισσττιικκόό  ππρροοφφίίλλ  ττηηςς  ΠΠ∆∆ΕΕ  

22..  ΝΝαα  κκααθθοορρίίσσοουυµµεε  κκααιι  νναα  κκααθθοορρίίσσοουυµµεε  ττηηνν  εειικκόόνναα  ααλλλλάά  κκααιι  ττοο  όόρρααµµαα  ττηηςς  

ΠΠεερριιφφέέρρεειιααςς  ωωςς  ττοουυρριισσττιικκόόςς  ππρροοοορριισσµµόόςς  

33..  ΝΝαα  δδιιααγγννώώσσοουυµµεε  ττιιςς  ααγγοορρέέςς  --  σσττόόχχοουυςς,,  σσττιιςς  οοπποοίίεεςς  θθαα  ππρρέέππεειι  σσττοοχχεεύύσσεειι  ηη  

εεππιικκοοιιννωωννιιαακκήή  σσττρρααττηηγγιικκήή  ττηηςς  ΠΠεερριιφφέέρρεειιααςς  

44..  ΝΝαα  εεππιιλλέέξξοουυµµεε  τταα  κκααττάάλλλληηλλαα  εερργγααλλεείίαα  κκααιι  δδρράάσσεειιςς  υυλλοοπποοίίηησσηηςς  ττηηςς  

σσττρρααττηηγγιικκήήςς  γγιιαα  ττηηνν  ττοουυρριισσττιικκήή  ππρροοββοολλήή  ττηηςς  ΠΠ∆∆ΕΕ  ((ππ..χχ..  σσχχεεδδιιαασσµµόόςς  κκααιι  

ππααρρααγγωωγγήή  έέννττυυπποουυ  κκααιι  ηηλλεεκκττρροοννιικκοούύ  υυλλιικκοούύ,,  σσυυµµµµεεττοοχχήή  σσεε  εεγγχχώώρριιεεςς  κκααιι  

δδιιεεθθννεείίςς  εεκκθθέέσσεειιςς  ττοουυρριισσµµοούύ  κκλλππ..))  

 

Τα παραπάνω σηµεία είναι ιδιαιτέρως σηµαντικά ούτως ώστε το πλάνο 

προβολής να βασισθεί σε µετρήσιµους στόχους -οι οποίοι να είναι παράλληλα 

ευέλικτοι ως προς την τροποποίησή τους µε βάση τις συνθήκες της αγοράς-, 

να ενθαρρυνθεί η συνεχής αξιολόγησης (evaluation) αλλά και η 

ανατροφοδότηση (feedback) του όλου πλάνου µε επικαιροποιηµένα στοιχεία, 

µε απώτερο στόχο την επιτυχή τοποθέτηση της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας 

στην εγχώρια και διεθνή τουριστική αγορά. 

 

Με αυτό τον τρόπο αποσκοπούµε στην  ααπποοττεελλεεσσµµααττιικκόόττεερρηη  ππρροοββοολλήή  µµέέσσωω  

σσττοοχχεευυµµέέννωωνν  εεννεερργγεειιώώνν,,  ττηηνν  ααξξιιοοπποοίίηησσηη  ττηηςς  σσυυννεερργγααττιικκόόττηηττααςς  κκααιι  ττιιςς  

σσττρρααττηηγγιικκέέςς  σσυυµµµµααχχίίεεςς  µµεε  όόλλοουυςς  ττοουυςς  εεµµππλλεεκκόόµµεεννοουυςς  κκααιι  εεννδδιιααφφεερρόόµµεεννοουυςς  

φφοορρεείίςς  κκααιι    ττηηνν  εεννθθάάρρρρυυννσσηη  ττοουυ  ππννεεύύµµααττοοςς  εευυθθύύννηηςς  ααννααφφοορριικκάά  µµεε  ττηηνν  

ααπποοττεελλεεσσµµααττιικκόόττηητταα  ττωωνν  δδρράάσσεεωωνν  ππρροοββοολλήήςς  κκααιι  ππρροοώώθθηησσηηςς..      



 

 

ΕΕιισσααγγωωγγιικκόό  σσηηµµεείίωωµµαα  γγιιαα  ττηη  φφάάσσηη  ττηηςς  δδιιααββοούύλλεευυσσηηςς  ττοουυ  έέρργγοουυ  ««ΑΑννααββάάθθµµιισσηη  ττωωνν  ΤΤοουυρριισσττιικκώώνν  

ΥΥππηηρρεεσσιιώώνν    σσττηηνν  ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα  ∆∆υυττιικκήήςς  ΕΕλλλλάάδδοοςς»»   Σελίδα 6 

 

Πιστεύουµε πως µε την αρωγή και την τεχνογνωσία του ΕΟΤ αλλά και την 

σσυυννεερργγαασσίίαα  µµεε  ττοουυςς  εεππααγγγγεελλµµααττιικκοούύςς  φφοορρεείίςς  ττηηςς  ττοουυρριισσττιικκήήςς  ββιιοοµµηηχχααννίίααςς, την 

οποία καλλιεργούµε και ενθαρρύνουµε, θα µπορέσουµε να αξιοποιήσουµε 

κατά το µέγιστο δυνατό τρόπο τα οφέλη που µπορεί να µας δώσει η επιτυχής 

τοποθέτηση της Π∆Ε ως τουριστικός προορισµός στον εγχώριο και διεθνή 

τουριστικό χάρτη, µε αξιώσεις και όραµα. 

 

Αγαπητοί φίλοι, είναι γνωστό πως η Περιφερειακή Αρχή έχει δεσµευτεί  στη 

βάση µιας ααννοοιικκττήήςς  σσχχέέσσηηςς  δδιιααββοούύλλεευυσσηηςς  κκααιι  σσυυννααππόόφφαασσηηςς για όλα τα 

µεγάλα θέµατα της περιοχής.  Με τις προγραµµατικές µας δηλώσεις δώσαµε 

το στίγµα της πολιτικής που θα ακολουθήσουµε σε όλους τους τοµείς για την  

ααννάάδδεειιξξηη  ττωωνν  σσυυγγκκρριιττιικκώώνν  ππλλεεοοννεεκκττηηµµάάττωωνν  ττηηςς  ππεερριιοοχχήήςς και τη δδιιααµµόόρρφφωωσσηη  

κκοοιιννήήςς  ττααυυττόόττηηττααςς για την Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας. 

 

Θέτουµε σε ανοικτή διαβούλευση το κείµενο ““ΑΑννααββάάθθµµιισσηη  ττωωνν  ττοουυρριισσττιικκώώνν  

υυππηηρρεεσσιιώώνν  σσττηηνν  ΠΠεερριιφφέέρρεειιαα  ∆∆υυττιικκήήςς  ΕΕλλλλάάδδοοςς”” και περιµένουµε τις δικές σας 

ιδέες και προτάσεις.  Σε αυτό το σηµείο θα είναι πολύ χρήσιµες οι ιδέες όλων 

σας. 

 

Η ανοικτή διαβούλευση ξεκινάει σήµερα 7 ∆εκεµβρίου 2011 και θα διαρκέσει 

έως και τις 22 ∆εκεµβρίου 2011.  

 

Μπορείτε να αποστέλλετε τις απόψεις στο email anapt.agrot@pde.gov.gr.  Τα 

σχόλιά σας θα αναρτηθούν κάτω από το κείµενο της διαβούλευσης.  

 

Σας ευχαριστώ εκ των προτέρων για τη συµµετοχή. 

 

 

Γιώργος Παν. Αγγελόπουλος 

Αντιπεριφερειάρχης Ανάπτυξης και Αγροτικής Οικονοµίας 

Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας 


