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΢υνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

Σο υποζργο αναφζρεται ςτθν ανάπτυξθ μιασ ενιαίασ πλατφόρμασ (iWesternGr) 
παροχισ πλθροφόρθςθσ για τον τουριςμό και τον πολιτιςμό ςτθν Περιφζρεια 
Δυτικισ Ελλάδασ (ΠΔΕ), μζςω εφαρμογϊν επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ και 
εφαρμογϊν ανάγνωςθσ QR ετικετϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ, που κα αποτελζςει ζνα 
ενιαίο ςθμείο πρόςβαςθσ ςτθν πλθροφορία για τουσ πολίτεσ και τουσ επιςκζπτεσ 
τθσ ΠΔΕ. 

΢ε πρϊτο ςτάδιο ςτα πλαίςια υλοποίθςθσ του υποζργου, θ πλατφόρμα κα είναι ςε 
κζςθ να παρζχει δυναμικό περιεχόμενο για επιλεγμζνα ςθμεία τθσ Δυτικισ 
Ελλάδασ, ενϊ απϊτεροσ ςτόχοσ είναι θ διάκεςθ τθσ πλατφόρμασ από τθν ΠΔΕ ςε 
οργανιςμοφσ τθσ περιοχισ, οι οποίοι κζλουν να διακζςουν και να προβάλουν 
τουριςτικό και πολιτιςμικό περιεχόμενο. 

΢υγκεκριμζνα, κα πρζπει με αξιοποίθςθ τεχνολογιϊν αιχμισ να υλοποιθκοφν και να 
ολοκλθρωκοφν αποτελεςματικά μία ςειρά από υποςυςτιματα του iWesternGr, 
ϊςτε να διαςφαλιςτεί θ παροχι εφαρμογϊν επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ για 
φορθτζσ ςυςκευζσ που κα υποςτθρίηουν κατ’ ελάχιςτο τα παρακάτω λειτουργικά 
χαρακτθριςτικά: 

1. Αποτελεςματικι πλοιγθςθ και παροχι πλθροφοριϊν (κειμζνου, εικόνων και 
βίντεο) ςε εξωτερικό χϊρο, αξιοποιϊντασ υπθρεςίεσ που εκμεταλλεφονται 
χωρικά δεδομζνα. 

2. Αποτελεςματικι πλοιγθςθ και παροχι πλθροφοριϊν (κειμζνου, εικόνων και 
βίντεο) ςε εςωτερικό χϊρο, αξιοποιϊντασ υπθρεςίεσ αναγνϊριςθσ κζςθσ 
ςτο χϊρο με βάςθ πλθροφορία αςυρμάτων δικτφων WiFi που είναι 
διακζςιμα εντόσ του χϊρου και χωρίσ καμία επιπλζον παρζμβαςθ, όπωσ 
εγκατάςταςθ RFID, ι τοποκζτθςθ QR ετικετϊν.  

3. Παρουςίαςθ πλθροφοριϊν μζςω τθσ ςάρωςθσ barcodes από τθν κάμερα του 
κινθτοφ τθλεφϊνου, χωρίσ να απαιτείται οπτικι επαφι με το τεκμιριο, με 
χριςθ τθσ τεχνολογίασ QR ετικετϊν. 

4. Δυνατότθτα αλλθλεπίδραςθσ ςτον κάτοχο οποιουδιποτε κινθτοφ 
τθλεφϊνου, ϊςτε να μπορεί ο ίδιοσ να προςκζςει δυναμικά τα δικά του 
δεδομζνα.  

Σζλοσ, θ πλατφόρμα κα υποςτθρίηεται από ζνα ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα 
διαχείριςθσ περιεχομζνου και εφαρμογϊν (backoffice) με ςκοπό τθν αποδοτικι 
διαχείριςθ τθσ πλθροφορίασ και τθν προβολι πολυγλωςςικοφ περιεχομζνου 
(Ελλθνικά και Αγγλικά ςε πρϊτο ςτάδιο).  

Οι εφαρμογζσ που κα αναπτυχκοφν κα είναι διακζςιμεσ μζςω Διαδικτφου, και κα 
πρζπει υποςτθρίηουν τα ςφγχρονα λειτουργικά ςυςτιματα των φορθτϊν ςυςκευϊν 
(iOS, Android και Windows Phone). 
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΢υντομογραφίεσ 

΢υντομογραφίεσ Γενικά 

΢υντομογραφίεσ 
 

Περιγραφι 
 

ΑΑ Ανακζτουςα Αρχι 

ΕΕ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

Ε΢ΠΑ Εκνικό ΢τρατθγικό Πλαίςιο Αναφοράσ 

ΕΠ Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα 

Ψ΢ Ψθφιακι ΢φγκλιςθ 

ISO International Organization for Standardization 

ΕΕΕΚ Επίςθμθ Εφθμερίδα των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων/ επίςθμο 
ζντυπο όπου δθμοςιεφεται θ Νομοκεςία, κακϊσ και 
διοικθτικζσ πράξεισ, ανακοινϊςεισ, προκθρφξεισ κλπ, που 
ζχουν νομικζσ ι άλλεσ δεςμεφςεισ για τα κράτθ μζλθ ι 
αυτοφσ που αφοροφν. 

ΕΠ Ψ΢ Επιχειρθςιακό Πρόγραμμα «Ψθφιακι ΢φγκλιςθ» 

ΕΔΔΑΠ Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ 
Προςφορϊν 

ΕΑΕ Επιτροπι Αξιολόγθςθσ Ενςτάςεων 

ΕΠΠΕ Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ και Παραλαβισ Ζργου 

Π.΢. Πλθροφοριακό ΢φςτθμα 

 
΢υντομογραφίεσ Ζργου  

΢υντομογραφίεσ 
 

Περιγραφι 
 

ΑΑ Ανακζτουςα Αρχι 

ΛΕ Λειτουργικι Ενότθτα 

Λ΢ Λειτουργικό ΢φςτθμα 

ΟΠ΢ Ολοκλθρωμζνο Πλθροφοριακό ΢φςτθμα 

ΠΔΕ  Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ  

ΠΕ΢ ΢υνολικι Περίοδοσ Εγγφθςθσ και ΢υντιρθςθσ του Ζργου  

΢ΔΠΕ ΢χζδιο Διαχείριςθσ και Ποιότθτασ Ζργου 

΢ΗΔΕ-ΡΕ ΢φςτθμα Ηλεκτρονικισ Διαχείριςθσ Εγγράφων και Ροισ 
Εργαςιϊν 

ΦΕΚ Φφλλο Εφθμερίδασ τθσ Κυβερνιςεωσ 

ΠΕ΢ ΢υνολικι Περίοδοσ Εγγφθςθσ και ΢υντιρθςθσ του Ζργου  

AS Application Server 

ΒΔ ι DΒ Βάςθ Δεδομζνων / Database  

΢ΔΠΕ ΢χζδιο Διαχείριςθσ και Ποιότθτασ Ζργου 

SLA Service Level Agreement 

ΚΩΚ κανονικζσ ϊρεσ κάλυψθσ 
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ΕΩΚ επιπλζον ϊρεσ κάλυψθσ 

ISO International Organization for Standardization 

GPS Global Positioning System 
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Α1. Περιβάλλον του Ζργου 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 

Για τθν υλοποίθςθ του Ζργου τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ εμπλζκονται οι ακόλουκοι: 

ΦΟΡΕΑ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ ΣΟΤ 
ΕΠ Ψ.΢. 

ΕΤΔ Ψ΢ http://www.digitalplan.gov.gr/portal/   

ΔΙΚΑΙΟΤΧΟ΢ –ΦΟΡΕΑ΢ 
ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ & 
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 
ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 
Βλ. παρ. Α1.1.1 

http://www.pde.gov.gr/  

ΦΟΡΕΑ΢ 
ΧΡΗΜΑΣΟΔΟΣΗ΢Η΢ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 
ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 
Βλ. παρ. Α1.1.1 

http://www.pde.gov.gr/  

ΚΤΡΙΟ΢ ΣΟΤ ΕΡΓΟΤ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 
ΔΤΣΙΚΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ 
Βλ. παρ. Α1.1.1 

http://www.pde.gov.gr/ 

ΕΔΔΑΠ Βλ. παρ. Α1.1.4  

ΕΑΕ Βλ. παρ. Α1.1.4  

ΕΠΠΕ Βλ. παρ. Α1.1.4  

Θεματικζσ Ομάδεσ 
εργαςίασ 

Βλ. παρ. Α1.1.4  

Επικεωρθτζσ Ζργου Βλ. παρ. Α1.1.4  

 
 

Α1.1.1 ΢υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ & Τλοποίθςθσ 

Οι υπθρεςίεσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ (www.pde.gov.gr) ςε εφαρμογι του 
Ν.3852/2010 «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ − 
Πρόγραμμα Καλλικράτθσ» και του Π.Δ. 132/2010 (ΦΕΚ 225, τ. Α, 27-12-2010) «Οργανιςμόσ 
τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» διαρκρϊνονται ςε κεντρικό και περιφερειακό επίπεδο. 
Οι περιφερειακζσ υπθρεςίεσ οργανϊνονται ςτο πλαίςιο τθσ οικείασ περιφερειακισ 
ενότθτασ και υπάγονται ςε οργανικι μονάδα τθσ Κεντρικισ Τπθρεςίασ. 

Η Κεντρικι Τπθρεςία τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ διαρκρϊνεται ωσ κατωτζρω: 
Γραφείο Περιφερειάρχθ, Γραφεία Αντιπεριφερειαρχϊν, Γενικι Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ 
Προγραμματιςμοφ, Περιβάλλοντοσ και Τποδομϊν, Γενικι Διεφκυνςθ Εςωτερικισ 
Λειτουργίασ, Γενικι Διεφκυνςθ Περιφερειακισ Αγροτικισ Οικονομίασ και Κτθνιατρικισ, 
Γενικι Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ, Γενικι Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν και Γενικι 
Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Τγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ. 

Επίςθσ, ςτθν Κεντρικι Τπθρεςία τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ λειτουργοφν και οι 
παρακάτω Τπθρεςίεσ: Νομικι Τπθρεςία, Αυτοτελισ Διεφκυνςθ Πολιτικισ Προςταςίασ, 

http://www.digitalplan.gov.gr/portal/
http://www.pde.gov.gr/
http://www.pde.gov.gr/
http://www.pde.gov.gr/
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Αυτοτελζσ Σμιμα Εςωτερικοφ Ελζγχου, Αυτοτελζσ Σμιμα Παλλαϊκισ Άμυνασ και Πολιτικισ 
΢χεδίαςθσ Εκτάκτων Αναγκϊν (ΠΑΜ−Π΢ΕΑ) και Αυτοτελζσ Γραφείο Σφπου και Δθμοςίων 
΢χζςεων. 

Σο Γραφείο του Περιφερειάρχθ και τα Γραφεία των Αντιπεριφερειαρχϊν ςυγκεντρϊνουν 
τα αναγκαία ςτοιχεία για τθν ενθμζρωςθ των οργάνων αυτϊν κατά τθν εκπλιρωςθ των 
κακθκόντων τουσ, επιμελοφνται για τθν αλλθλογραφία τουσ και οργανϊνουν τθν 
επικοινωνία αυτϊν με τισ υπθρεςίεσ και το κοινό. 

Α1.1.2 Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου 

Δεν υπάρχουν άλλοι φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του ζργου. 

 

Α1.1.3 Όργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

Σα όργανα και επιτροπζσ που εμπλζκονται ςτθ διακυβζρνθςθ του ζργου είναι τα 
ακόλουκα: 

Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ Προςφορϊν (ΕΔΔΑΠ) 

Για τισ ανάγκεσ υλοποίθςθσ του Ζργου τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ κα οριςτεί «Επιτροπι 
Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ Προςφορϊν (ΕΔΔΑΠ)». Αρμοδιότθτα τθσ ΕΔΔΑΠ 
αποτελεί θ διενζργεια του διαγωνιςμοφ και θ αξιολόγθςθ των προςφορϊν του παρόντοσ 
Ζργου. 

 

Επιτροπι Αξιολόγθςθσ Ενςτάςεων (ΕΑΕ) 

Για τισ ανάγκεσ αξιολόγθςθσ των ενςτάςεων και προςφυγϊν που πικανϊσ κα κατατεκοφν 
ςτθν αξιολόγθςθ των Προςφορϊν κα οριςτεί «Επιτροπι Αξιολόγθςθσ Ενςτάςεων (ΕΑΕ)» 
αποτελοφμενθ από 3 μζλθ. Αρμοδιότθτα τθσ ΕΑΕ αποτελεί θ αξιολόγθςθ των ενςτάςεων 
και προςφυγϊν που κα κατατεκοφν ςτο πλαίςιο του διαγωνιςμοφ του παρόντοσ Ζργου. 

 

Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ και Παραλαβισ του Ζργου (ΕΠΠΕ) 

Για τισ ανάγκεσ υλοποίθςθσ του Ζργου τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, και ςφμφωνα με τον 
Κανονιςμό Προμθκειϊν, κα οριςτεί «Επιτροπι Παρακολοφκθςθσ και Παραλαβισ Ζργου 
(ΕΠΠΕ)». 

Αρμοδιότθτα τθσ ΕΠΠΕ αποτελεί θ παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ υλοποίθςθσ και θ 
τμθματικι και οριςτικι παραλαβι του παρόντοσ Ζργου (βλ. παρ.Α5.5 - ΢ενάρια χριςθσ και 
Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ ςυςτθμάτων και Ζργου).  

 

Θεματικζσ Ομάδεσ Εργαςίασ 

Η προετοιμαςία και παρακολοφκθςθ τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου υποςτθρίηεται με τθ 
λειτουργία Θεματικϊν Ομάδων Εργαςίασ, οι οποίεσ κα ςτελεχϊνονται από τον Κφριο του 
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Ζργου. Ο ςυντονιςμόσ των Θεματικϊν Ομάδων Εργαςίασ γίνεται από Τπεφκυνο Ζργου που 
ζχει οριςτεί από τθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

Επικεωρθτζσ (auditors) Ζργου 

΢το πλαίςιο υλοποίθςθσ του υπό ανάκεςθ Ζργου, ο Κφριοσ του ζργου δφναται να ανακζςει 
ςε ςτελζχθ τθσ, ι τρίτο ανεξάρτθτο όργανο, τθ διενζργεια τακτικϊν ι ζκτακτων 
επικεωριςεων Ζργου (project audits) για τθν πιςτοποίθςθ τθσ πορείασ των εργαςιϊν και 
τθν καταγραφι ςυμπεραςμάτων και περιοχϊν παρζμβαςθσ, ι βελτίωςθσ.  

Σζτοιοι ζλεγχοι δφναται να διενεργθκοφν ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο εξζλιξθσ του 
Ζργου, κατόπιν ζγκαιρθσ ςχετικισ ενθμζρωςθσ του Αναδόχου από τον κφριο του ζργου  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να ςυμμορφωκεί με τισ υποδείξεισ κατόπιν ςχετικισ ζγκριςθσ που κα 
επικυρϊνεται από το αρμόδιο όργανο του κφριου του ζργου. 

 

Α1.2 Τφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Α1.2.1 ΢υνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ του Φορζα 

Λειτουργίασ 

Η διάρκρωςθ των οργανικϊν μονάδων που αναφζρονται ςτθν ενότθτα Α1.1.1 και οι 
αρμοδιότθτεσ τουσ περιγράφονται ςυνοπτικά παρακάτω: 

(α) Γενική Διεφθυνςη Αναπτυξιακοφ Προγραμματιςμοφ, Περιβάλλοντοσ και Υποδομϊν 

 Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ Προγραμματιςμοφ, με αρμοδιότθτεσ τθσ τον 
περιφερειακό αναπτυξιακό ςχεδιαςμό, τθν προϊκθςθ των εκνικϊν ςτρατθγικϊν 
ςτόχων, τον επιχειρθςιακό προγραμματιςμό, τθν παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςθ 
των δράςεων τθσ Περιφζρειασ και τθν παρακολοφκθςθ τθσ αναπτυξιακισ πορείασ 
τθσ Περιφζρειασ με ζδρα τθν Πάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Περιφζρεια 
Δυτικισ Ελλάδασ. Σθ Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ Προγραμματιςμοφ απαρτίηουν τα 
εξισ τμιματα: ΢χεδιαςμοφ Περιφερειακισ Πολιτικισ, Εφαρμογισ Προγραμμάτων 
και Ζργων, Κινιτρων Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ και Σεκμθρίωςθσ 

 Διεφκυνςθ Περιβάλλοντοσ και Χωρικοφ ΢χεδιαςμοφ, με Περιφερειακά Σμιματα 
ςτισ Ενότθτεσ και αρμοδιότθτεσ ςε κζματα τιρθςθσ των περιβαλλοντικϊν όρων 
δραςτθριοτιτων και ζργων, προςταςίασ  περιβάλλοντοσ, περιφερειακοφ 
ςχεδιαςμοφ διαχείριςθσ των ςτερεϊν αποβλιτων, υλοποίθςθσ ςχετικϊν 
προγραμμάτων και δράςεων και  μελζτθσ και ανάπτυξθσ τθσ χωροταξικισ 
κατανομισ των δραςτθριοτιτων που αναπτφςςονται ςε περιφερειακό επίπεδο. 

 Διεφκυνςθ Σεχνικϊν Ζργων, με αρμοδιότθτεσ το ςχεδιαςμό, προγραμματιςμό, 
ςυντονιςμό των τεχνικϊν ζργων όλθσ τθσ Περιφζρειασ, τθ μελζτθ, εκτζλεςθ, 
επίβλεψθ, παραλαβι και ςυντιρθςθ των τεχνικϊν ζργων που εκτελοφνται ςε 
περιςςότερεσ τθσ μίασ Περιφερειακζσ Ενότθτεσ. 
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 Διευκφνςεισ Σεχνικϊν Ζργων των Περιφερειακϊν Ενοτιτων, με αρμοδιότθτεσ τθ 
μελζτθ, εκτζλεςθ, επίβλεψθ, παραλαβι και ςυντιρθςθ των πάςθσ φφςεωσ 
τεχνικϊν ζργων που εκτελοφνται ςτθν περιοχι ευκφνθσ τθσ Περιφερειακισ 
Ενότθτασ. 

(β) Γενική Διεφθυνςη Εςωτερικήσ Λειτουργίασ 

 Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, με αρμοδιότθτεσ τθν 
διαφάνεια των πράξεων των περιφερειακϊν οργάνων, το ςχεδιαςμό, τθν ανάπτυξθ 
και τθν υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων πλθροφορικισ και 
επικοινωνιϊν του φορζα και των περιφερειακϊν υπθρεςιϊν του, τθ τεχνικι και 
οργανωτικι διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων τθσ Περιφζρειασ με αντίςτοιχα 
ςυςτιματα εκνικισ εμβζλειασ κεντρικϊν φορζων τθσ Διοίκθςθσ. 

 Διεφκυνςθ Εξυπθρζτθςθσ του Πολίτθ, με αρμοδιότθτεσ το ςχεδιαςμό και το 
ςυντονιςμό δράςεων ςε επίπεδο  υπθρεςιϊν με ςτόχο τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ 
του πολίτθ,  και ςτθν ειςιγθςθ οργανωτικϊν μζτρων για κζματα βελτίωςθσ τθσ 
απόδοςθσ των υπθρεςιϊν τθσ Περιφζρειασ. 

 Διεφκυνςθ Διοίκθςθσ, με αρμοδιότθτεσ τθ διοικθτικι υποςτιριξθ των υπθρεςιϊν 
τθσ Περιφζρειασ, τθν επεξεργαςία ςτοιχείων για τθν εκτίμθςθ των αναγκϊν των 
υπθρεςιϊν ςε προςωπικό, τθ διαχείριςθ όλων των κεμάτων διοίκθςθσ 
προςωπικοφ, κακϊσ και κζματα ςχετικά με τθ διενζργεια των εκλογϊν και τζλοσ 
ςτθν εφρυκμθ λειτουργία των ςυλλογικϊν οργάνων τθσ Περιφζρειασ.  

 Διεφκυνςθ Οικονομικοφ, με αρμοδιότθτεσ τθν κατάρτιςθ, τροποποίθςθ και 
παρακολοφκθςθ εκτζλεςθσ του προχπολογιςμοφ τθσ Περιφζρειασ, τον απολογιςμό 
και κάκε οικονομικι κατάςταςθ, τθν καταγραφι και αξιοποίθςθ τθσ περιουςίασ τθσ 
περιφερειακισ ενότθτασ, ςτθν οποία βρίςκεται θ ζδρα τθσ Περιφζρειασ, τθν 
αξιοποίθςθ όλων των δυνατοτιτων δθμιουργίασ και απόκτθςθσ εςόδων, τθν 
πλθρωμι κάκε είδουσ δαπάνθσ τθ λογιςτικι και ταμειακι διαχείριςθ, τθν 
εκκακάριςθ τθσ μιςκοδοςίασ και των πάςθσ φφςεωσ αποδοχϊν του προςωπικοφ 
και τθσ αντιμιςκίασ των αιρετϊν εκπροςϊπων, τθν κατάρτιςθ και εκτζλεςθ του 
προγράμματοσ προμθκειϊν και τθν τιρθςθ των απαιτοφμενων αρχείων, βιβλίων 
και ςτοιχείων.  

 Διεφκυνςθ Διοικθτικοφ − Οικονομικοφ των Περιφερειακϊν Ενοτιτων, με ςχετικζσ 
διοικθτικζσ (κζματα προςωπικοφ, διενζργεια εκλογϊν) και οικονομικζσ 
δραςτθριότθτεσ (κζματα περιουςίασ, πλθρωμι δαπανϊν, λογιςτικι – ταμειακι 
διαχείριςθ, μιςκοδοςία, προμικειεσ, τιρθςθ αρχείων, βιβλίων και ςτοιχείων ςε 
επίπεδο Περιφερειακισ Ενότθτασ. 

(γ) Γενική Διεφθυνςη Περιφερειακήσ Αγροτικήσ Οικονομίασ και Κτηνιατρικήσ 

 Διεφκυνςθ Αγροτικισ Οικονομίασ, με ζδρα τθν Πάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε 
όλθ τθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, με αρμοδιότθτεσ τθν κατάρτιςθ ετιςιων και 
πολυετϊν περιφερειακϊν αναπτυξιακϊν προγραμμάτων για τθ γεωργία, τθν 
κτθνοτροφία και τθν αλιεία, τθν εκπόνθςθ και αξιολόγθςθ ςχετικϊν μελετϊν και 
μζτρων πολιτικισ, κακϊσ και τθ μζριμνα για τθν ανάπτυξθ και τθν ποιοτικι 
βελτίωςθ τθσ γεωργίασ και τθσ κτθνοτροφίασ ςτον τομζα τθσ φυτικισ και τθσ ηωικισ 
παραγωγισ, τθ λιψθ των αναγκαίων μζτρων για τθν ανάπτυξθ και τον 
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εκςυγχρονιςμό των αγροτικϊν εκμεταλλεφςεων, τθν επικοινωνία με τισ  υπθρεςίεσ 
των  αρμόδιων Τπουργείων και τθν εφαρμογι των εκνικϊν πολιτικϊν και τθ 
ςυνεργαςία και παροχι πλθροφοριϊν ςτουσ Διμουσ τθσ Περιφζρειασ.  

 Διεφκυνςθ Κτθνιατρικισ, με ζδρα τθν Πάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν 
Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ με  αρμοδιότθτεσ τθ μζριμνα για τθν προςταςία του 
ηωικοφ κεφαλαίου ςε όλθ τθν Περιφζρεια, τθν εξαςφάλιςθ τθσ υγείασ των ηϊων, τθ 
λιψθ αποφάςεων για αςκζνειεσ ηϊων που μπορεί να ζχουν επιδθμικό χαρακτιρα, 
κακϊσ και τθ λιψθ μζτρων για τθν προςταςία τθσ δθμόςιασ υγείασ. 

 Διεφκυνςθ Αγροτικισ Οικονομίασ και Κτθνιατρικισ Περιφερειακϊν Ενοτιτων, με  
αρμοδιότθτεσ τθ μζριμνα για τθν ανάπτυξθ και τθν ποιοτικι βελτίωςθ των τομζων 
τθσ φυτικισ και τθσ ηωικισ παραγωγισ ςτθν περιοχι των περιφερειακϊν ενοτιτων, 
τθ λιψθ των αναγκαίων μζτρων για τθν ανάπτυξθ και τον εκςυγχρονιςμό των 
αγροτικϊν εκμεταλλεφςεων, τθ διενζργεια ελζγχων ςφμφωνα με τθν κείμενθ 
νομοκεςία για τθν προςταςία του ηωικοφ κεφαλαίου ςτθν περιφζρεια, τθν 
εξαςφάλιςθ τθσ υγείασ των ηϊων και τθ λιψθ μζτρων για τθν προςταςία τθσ 
δθμόςιασ υγείασ ςε κάκε περιφερειακι ενότθτα, κακϊσ και ςε αρμοδιότθτεσ 
τοπογραφίασ, εποικιςμοφ και αναδαςμοφ. 

(δ) Γενική Διεφθυνςη Ανάπτυξησ  

 Διεφκυνςθ Βιομθχανίασ, Ενζργειασ και Φυςικϊν Πόρων, με αρμοδιότθτεσ  τθ 
χοριγθςθ αδειϊν Κδρυςθσ και Λειτουργίασ βιομθχανιϊν και βιοτεχνιϊν και τον 
κακοριςμό και αποχαρακτθριςμό λατομικϊν περιοχϊν.  

 Διεφκυνςθ Διά Βίου Μάκθςθσ, Απαςχόλθςθσ, Εμπορίου και Σουριςμοφ, με ζδρα 
τθν Πάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ με  
αρμοδιότθτεσ ςε κζματα υποςτιριξθσ του τυπικοφ εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ, ςε 
κζματα τθσ πζραν του τυπικοφ εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ διά βίου μάκθςθσ και 
τθσ ςφνδεςθσ αυτϊν με τθν απαςχόλθςθ, ςε κζματα εμπορίου και ανωνφμων 
εταιρειϊν, ςτθν κατάρτιςθ προγραμμάτων για τον τουριςτικό ςχεδιαςμό, κακϊσ 
και για τθν τουριςτικι ανάπτυξθ και προβολι τθσ περιφζρειασ, ςε ςυνεργαςία με 
τον Ελλθνικό Οργανιςμό Σουριςμοφ (ΕΟΣ) και τουσ ΟΣΑ α’ βακμοφ τθσ 
Περιφζρειασ.  

 Διευκφνςεισ Ανάπτυξθσ Περιφερειακϊν Ενοτιτων, με αρμοδιότθτεσ ιδίωσ ςτο 
τομζα φυςικϊν πόρων, ενζργειασ και βιομθχανίασ, ςτο τομζα απαςχόλθςθσ, 
εμπορίου και τουριςμοφ, κακϊσ και αρμοδιότθτεσ παιδείασ και δια βίου μάκθςθσ, 
οι οποίεσ ζχουν ανατεκεί ςτισ Περιφζρειεσ, ςε επίπεδο Ενότθτασ. 

(ε) Γενική Διεφθυνςη Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν 

 Διευκφνςεισ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν των Περιφερειακϊν Ενοτιτων  
Αιτωλοακαρνανίασ, με ζδρα το Μεςολόγγι και τοπικι αρμοδιότθτα ςτθν 
Περιφερειακι Ενότθτα Αιτωλοακαρνανίασ, Αχαΐασ, με ζδρα τθν Πάτρα και τοπικι 
αρμοδιότθτα ςτθν Περιφερειακι Ενότθτα Αχαΐασ, Ηλείασ, με ζδρα τον Πφργο και 
τοπικι αρμοδιότθτα ςτθν Περιφερειακι Ενότθτα Ηλείασ, με  αρμοδιότθτεσ του 
τομζα Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν, οι οποίεσ ζχουν ανατεκεί ςτισ Περιφζρειεσ, 
ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία. 

(ςτ) Γενική Διεφθυνςη Δημόςιασ Υγείασ και Κοινωνικήσ Μζριμνασ 
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 Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Τγείασ, με ζδρα τθν Πάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν 
Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ με  αρμοδιότθτεσ  ιδίωσ ςτθ διαφφλαξθ και βελτίωςθ 
τθσ υγείασ και τθσ ευεξίασ του πλθκυςμοφ, τον εκςυγχρονιςμό, τον ζλεγχο και τθν 
προςταςία των επαγγελμάτων και των υπθρεςιϊν υγείασ, με ςαφι 
προςανατολιςμό τθν ποιότθτα ηωισ αςκενϊν και μθ και με βάςθ τισ ανάγκεσ 
ευάλωτων ομάδων του πλθκυςμοφ, κακϊσ και ςτθν προςταςία και προαγωγι τθσ 
υγείασ με τθν ανάπτυξθ προγραμμάτων αγωγισ υγείασ, πρόλθψθσ και προαγωγισ 
τθσ υγείασ. 

 Διεφκυνςθ Κοινωνικισ Μζριμνασ, με ζδρα τθν Πάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε 
όλθ τθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ,  με αρμοδιότθτεσ προνοιακοφ χαρακτιρα 
που αφοροφν τθν οικογζνεια, το παιδί, τουσ θλικιωμζνουσ, άτομα με αναπθρίεσ και 
ευπακείσ πλθκυςμιακζσ ομάδεσ, κακϊσ και αρμοδιότθτεσ που ανάγονται ςτθν 
κοινωνικι και οικονομικι ςτιριξθ ευπακϊν ομάδων του πλθκυςμοφ, και τζλοσ ςε 
κζματα που αφοροφν τθν ενίςχυςθ και τθν προαγωγι του ακλθτιςμοφ και του 
πολιτιςμοφ. 

 Διευκφνςεισ Δθμόςιασ Τγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ Περιφερειακϊν Ενοτιτων 
Αιτωλοακαρνανίασ, με ζδρα το Μεςολόγγι και τοπικι αρμοδιότθτα ςτθν 
Περιφερειακι Ενότθτα Αιτωλοακαρνανίασ, Αχαΐασ, με ζδρα τθν Πάτρα και 
αρμοδιότθτα ςτθν Περιφερειακι Ενότθτα Αχαΐασ, Ηλείασ, με ζδρα τον Πφργο και 
τοπικι αρμοδιότθτα ςτθν Περιφερειακι Ενότθτα Ηλείασ με  αρμοδιότθτεσ ιδίωσ 
ςτθ διαφφλαξθ και βελτίωςθ τθσ υγείασ και τθσ ευεξίασ του πλθκυςμοφ, τθν 
εξαςφάλιςθ τθσ δθμόςιασ υγείασ με τον υγειονομικό ζλεγχο, τθν εφαρμογι τθσ 
υγειονομικισ νομοκεςίασ, τθν ζκδοςθ τοπικϊν υγειονομικϊν διατάξεων, τθ λιψθ 
μζτρων ςε κζματα δθμόςιασ υγιεινισ, τθν επιβολι κυρϊςεων, τθν ζκδοςθ 
γνωματεφςεων για τθ χοριγθςθ αδειϊν όλων των επιχειριςεων υγειονομικοφ 
ενδιαφζροντοσ, κακϊσ και ςτθν εξαςφάλιςθ τθσ υγιεινισ του περιβάλλοντοσ ςε 
επίπεδο Περιφερειακισ Ενότθτασ. 

 

 

Α1.2.2 Οργανωτικι Δομι και ΢τελζχωςθ του Φορζα 

Δομζσ ΢τιριξθσ Λειτουργίασ Πλθροφοριακϊν ΢υςτθμάτων του Φορζα  

Η υποςτιριξθ των κεμάτων ΣΠΕ ςτθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ (ΠΔΕ) ζχει ανατεκεί με 
το Π.Δ. 132/2010 «Οργανιςμόσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» ςτθ Διεφκυνςθ 
Διαφάνειασ και Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ. Οι ςχετικζσ με κζματα ΣΠΕ αρμοδιότθτεσ 
τθσ εν λόγω Διεφκυνςθσ ανάγονται κυρίωσ ςτο ςχεδιαςμό, τθν ανάπτυξθ και υποςτιριξθ 
τθσ εφρυκμθσ και αποδοτικισ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων ΣΠΕ τθσ ΠΔΕ και των 
περιφερειακϊν υπθρεςιϊν τθσ, τθ διαςφάλιςθ διαλειτουργικότθτασ των υπολογιςτικϊν 
ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν τθσ ΠΔΕ με αντίςτοιχα ςυςτιματα κεντρικϊν φορζων τθσ 
Διοίκθςθσ και τθ βζλτιςτθ αξιοποίθςθ των διακζςιμων οικονομικϊν πόρων για τθν 
ανάπτυξθ και βελτίωςθ των υποδομϊν ΣΠΕ τθσ ΠΔΕ και των περιφερειακϊν υπθρεςιϊν 
τθσ. Σο ζργο αυτό υλοποιείται μζςα από πζντε Σμιματα από τα οποία τα τρία ζχουν ζδρα 
τθν Πάτρα, ζνα το Μεςολόγγι και ζνα τον Πφργο Ηλείασ. 
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Σο Σμιμα ΢χεδιαςμοφ και Τποςτιριξθσ ΢υςτθμάτων Φορζα (ζδρα Πάτρα) κακορίηει τθ 
ςτρατθγικι υποδομϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν τθσ ΠΔΕ, μεριμνά για τθν 
προμικεια και εγκατάςταςθ ςε παραγωγικι λειτουργία εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ, 
υποςτθρίηει τεχνικά τουσ χριςτεσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ Περιφζρειασ, 
ςχεδιάηει τθν πολιτικι αςφάλειασ των ςυςτθμάτων και μεριμνά για τθν ακεραιότθτα των 
πλθροφοριακϊν δεδομζνων, διαςφαλίηει τθν τεχνικι και οργανωτικι διαλειτουργικότθτα 
των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ ΠΔΕ με αντίςτοιχα ςυςτιματα εκνικισ εμβζλειασ 
κεντρικϊν φορζων διοίκθςθσ, υποςτθρίηει τθν εκνικι υποδομι τθσ ψθφιακισ υπογραφισ, 
ςχεδιάηει και εκτελεί ζργα πλθροφορικισ με τθν αξιοποίθςθ κάκε διακζςιμου οικονομικοφ 
πόρου, όπωσ ευρωπαϊκά και εκνικά προγράμματα, αναπτφςςει και ςυντθρεί τον 
διαδικτυακό τόπο του φορζα, διαχειρίηεται τθ λειτουργία του εςωτερικοφ (τοπικοφ) 
δικτφου και υποςτθρίηει τθν απρόςκοπτθ εξωτερικι του επικοινωνία (με το διαδίκτυο). 

Σο Σμιμα ΢χεδιαςμοφ Ηλεκτρονικϊν Τπθρεςιϊν για τον Πολίτθ (ζδρα Πάτρα) ςχεδιάηει, 
αναπτφςςει και υποςτθρίηει νζεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που παρζχονται μζςω του 
διαδικτφου ςτον πολίτθ, οργανϊνει και αναπαριςτά τα πλθροφοριακά δεδομζνα τθσ 
Περιφζρειασ που είναι αναγκαία ι ηθτοφνται από άλλουσ δθμόςιουσ φορείσ για τθν 
παροχι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν και υπθρεςιϊν μίασ ςτάςθσ ςτον πολίτθ και τισ 
επιχειριςεισ, μεριμνά ςε ςυνεργαςία με τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ για τθ βζλτιςτθ 
αξιοποίθςθ των ΣΠΕ ςτο μεταςχθματιςμό και τθν απλοφςτευςθ διοικθτικϊν διαδικαςιϊν, 
μζςω των οποίων παρζχονται προβλεπόμενεσ από το νόμο υπθρεςίεσ και παροχζσ προσ 
τον πολίτθ και τισ επιχειριςεισ. 

Σο Σμιμα Τποςτιριξθσ Περιφερειακϊν ΢υςτθμάτων (ζδρα Πάτρα) ςυντονίηει και 
εποπτεφει τθν απρόςκοπτθ επικοινωνία και τθν εφρυκμθ λειτουργία των πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων που είναι εγκατεςτθμζνα ςτισ υπθρεςίεσ τθσ Π.Ε. Αχαΐασ, καταρτίηει τα 
αναγκαία λειτουργικά πρότυπα των περιφερειακϊν υπθρεςιϊν, υποςτθρίηει τεχνικά τουσ 
χριςτεσ των αποκεντρωμζνων ςυςτθμάτων και μεριμνά για τθν κατάρτιςθ και τθν 
εκπαίδευςι τουσ και εξαςφαλίηει τισ αναγκαίεσ υποδομζσ ΣΠΕ για τθν αποτελεςματικι 
λειτουργία των αποκεντρωμζνων ςυςτθμάτων τθσ Π.Ε. Αχαΐασ. 

Σο Σμιμα Πλθροφορικισ Π.Ε. Αιτωλοακαρνανίασ (ζδρα Μεςολόγγι) εποπτεφει τθν 
απρόςκοπτθ επικοινωνία και τθν εφρυκμθ λειτουργία των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
που είναι εγκατεςτθμζνα ςτισ υπθρεςίεσ τθσ Π.Ε. Αιτωλοακαρνανίασ, υποςτθρίηει τεχνικά 
τουσ χριςτεσ των ςυςτθμάτων τθσ Π.Ε. Αιτωλοακαρνανίασ και μεριμνά για τθν κατάρτιςθ 
και τθν εκπαίδευςι τουσ και εξαςφαλίηει τισ αναγκαίεσ υποδομζσ ΣΠΕ για τθν 
αποτελεςματικι λειτουργία των αποκεντρωμζνων ςυςτθμάτων τθσ Π.Ε. 
Αιτωλοακαρνανίασ. 

Σο Σμιμα Πλθροφορικισ Π.Ε. Ηλείασ (ζδρα Πφργοσ) εποπτεφει τθν απρόςκοπτθ 
επικοινωνία και τθν εφρυκμθ λειτουργία των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων που είναι 
εγκατεςτθμζνα ςτισ υπθρεςίεσ τθσ Π.Ε. Ηλείασ, υποςτθρίηει τεχνικά τουσ χριςτεσ των 
ςυςτθμάτων τθσ Π.Ε. Ηλείασ και μεριμνά για τθν κατάρτιςθ και τθν εκπαίδευςι τουσ και 
εξαςφαλίηει τισ αναγκαίεσ υποδομζσ ΣΠΕ για τθν αποτελεςματικι λειτουργία των 
αποκεντρωμζνων ςυςτθμάτων τθσ Π.Ε. Ηλείασ. 

΢τθν Πάτρα, ςτο Μεςολόγγι και ςτον Πφργο λειτουργοφν τρία αντίςτοιχα κζντρα 
δεδομζνων με τθν ίδια λογικι αρχιτεκτονικι, ςτα οποία είναι εγκατεςτθμζνοσ ο 
υπολογιςτικόσ και δικτυακόσ εξοπλιςμόσ. 
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Α1.2.3 Περιγραφι των κφριων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

To φυςικό αντικείμενο του ζργου δεν επθρεάηει υφιςτάμενεσ ι υπό ςχεδιαςμό 
επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ και ουςιαςτικά προάγει τθ δθμιουργία νζων υψθλισ 
προςτικζμενθσ αξίασ επιχειρθςιακϊν διεργαςιϊν. Οι νζεσ αυτζσ επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ 
αποτελοφν υλοποίθςθ του αντικειμζνου τθσ Διεφκυνςθσ Διά Βίου Μάκθςθσ, 
Απαςχόλθςθσ, Εμπορίου και Σουριςμοφ. Η ςυγκεκριμζνθ Διεφκυνςθ ζχει ωσ αντικείμενο 
τθν κατάρτιςθ προγραμμάτων για τον τουριςτικό ςχεδιαςμό, κακϊσ και για τθν τουριςτικι 
ανάπτυξθ και προβολι τθσ περιφζρειασ, ςε ςυνεργαςία με τον Ελλθνικό Οργανιςμό 
Σουριςμοφ (ΕΟΣ) και τουσ ΟΣΑ α’ βακμοφ τθσ Περιφζρειασ. Σο παρόν ζργο δθμιουργεί 
καινοτόμεσ αυτοματοποιθμζνεσ επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ, οι οποίεσ υποςτθρίηονται από 
τισ ςχετικζσ υπθρεςίεσ τθσ ΠΔΕ, διευρφνοντασ τθν αποτελεςματικότθτα του ςυνολικοφ 
ςχεδίου τουριςτικισ και πολιτιςμικισ προβολισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

Α1.2.4 Ανάλυςθ υποδομϊν Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 

΢τθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ τα πλθροφοριακά ςυςτιματα (α) Ηλεκτρονικοφ 
Πρωτοκόλλου, (β) Οικονομικισ και Λογιςτικισ Διαχείριςθσ και (γ) Διαχείριςθσ Ζργων και 
Προγραμμάτων ζχουν ενταχκεί ςτθ λογιςμικι και υλικι υποδομι που διατθρεί θ 
Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ ςτα Κζντρα Πλθροφορικισ τθσ 
Πάτρασ, του Πφργου και του Μεςολογγίου. Η υποδομι αυτι εξαςφαλίηει ςυςτιματα 
εφεδρείασ (backup) τόςο ςε τοπικό επίπεδο (2-node-clustering), όςο και ςε επίπεδο 
Περιφζρειασ (online ςυγχρονιςμόσ και επίτευξθ data consistency μεταξφ των τριϊν 
Κζντρων Πλθροφορικισ ςε Πάτρα, Πφργο και Μεςολόγγι). 

Η Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ ζχει τθ δυνατότθτα 
επαναφοράσ (restore) των δεδομζνων γριγορα και με τρόπο αςφαλι μετά από όποια 
απϊλεια ι καταςτροφι θ οποία δεν κα επθρεάςει ταυτόχρονα με τρόπο καταςτροφικό τα 
τρία Κζντρα Πλθροφορικισ τθσ Πάτρασ, του Πφργου και του Μεςολογγίου. Πιο 
ςυγκεκριμζνα, τα δεδομζνα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του Ηλεκτρονικοφ 
Πρωτοκόλλου, τθσ Οικονομικισ και Λογιςτικισ Διαχείριςθσ, και τθσ Διαχείριςθσ Ζργων και 
Προγραμμάτων προςτατεφονται πλιρωσ από κάκε περίπτωςθ πικανισ απϊλειασ που 
μπορεί να οφείλεται (α) ςε βλάβθ υποςυςτθμάτων αποκικευςθσ, (β) προβλθμάτων 
τροφοδοςίασ, (γ) αςτοχίασ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ, (δ) αςτοχία ςτθ χριςθ των 
δεδομζνων, (ε) ιοφσ, και (ςτ) φυςικζσ και εςκεμμζνεσ καταςτροφζσ. 

Πιο ςυγκεκριμζνα, θ πολιτικι που εφαρμόηει θ Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και Ηλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ μζςω του Σμιματοσ ΢χεδιαςμοφ και Τποςτιριξθσ ΢υςτθμάτων, ζχει ωσ 
ακολοφκωσ: 

 Αξιοποιείται πλιρωσ θ υποδομι (λογιςμικό, υλικό) των ςυςτθμάτων ΟΠ΢ΝΑ των 
τριϊν Περιφερειακϊν Ενοτιτων (βλ. παρακάτω ςχιμα). 
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 Ωσ πρωτεφον-κεντρικό Κζντρο Πλθροφορικισ για τθν αποκικευςθ και διαχείριςθ 
των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και των δεδομζνων αυτϊν είναι αυτό τθσ 
Πάτρασ. 

 Ζνασ AUTO loader αναλαμβάνει τθ λιψθ backup των δεδομζνων τθσ βάςθσ των 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςε κακοριςμζνα χρονικά διαςτιματα. 

 Εφεδρικοί (secondary) εξυπθρετθτζσ (servers) είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κάκε Κζντρο 
Πλθροφορικισ (1 για το επίπεδο τθσ βάςθσ δεδομζνων, 1 για το επίπεδο 
εφαρμογϊν και 1 για το επίπεδο διεπαφισ) ζτςι ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ άμεςθ 
επαναφορά των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςε περίπτωςθ που οι αντίςτοιχοι 
πρωτεφοντεσ (primary) servers αντιμετωπίςουν προβλιματα. ΢ε περίπτωςθ που ο 
πρωτεφον server κλείςει, το ςφςτθμα επαναφζρεται ςτον δευτερεφοντα χωρίσ να 
απαιτείται παρζμβαςθ του διαχειριςτι και χωρίσ να επθρεάηεται ςτο ελάχιςτο θ 
ακεραιότθτα και διακεςιμότθτα των δεδομζνων. 

 Οι εξυπθρετθτζσ ςτο επίπεδο τθσ βάςθσ δεδομζνων λειτουργοφν ςε 2-node-
clustering όπου είναι εγκατεςτθμζνο το database lier των εφαρμογϊν και 
αναλαμβάνουν όλο το transaction processing 

 Επιπλζον, όλα τα δεδομζνα αποκθκεφονται ςε backup server και ςφςτθμα 
αποκικευςθσ (tape) ςε θμεριςια βάςθ και με αυτοματοποιθμζνο τρόπο. 

 Οι εξυπθρετθτζσ (όμοια αρχιτεκτονικι) των δφο άλλων Κζντρων Πλθροφορικισ 
(Πφργοσ, Μεςολόγγι) εντάςςονται ςτο κεντρικό domain τθσ Πάτρασ. Αυτό ζχει ςαν 
αποτζλεςμα να υπάρχει πλιρθσ ςυγχρονιςμόσ τθσ βάςθσ του active directory ςτο 
οποίο κρατοφνται οι κωδικοί και τα δικαιϊματα πρόςβαςθσ όλων των χρθςτϊν. 
Επιπρόςκετα, οι βάςεισ δεδομζνων των δφο Κζντρων ςυγχρονίηονται online με 
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αυτζσ τθσ κεντρικισ, ενϊ και οι εφαρμογζσ λειτουργοφν τόςο 
τοπικά/κατανεμθμζνα, όςο και κεντρικά ϊςτε όταν υπάρχει αςτοχία του ςυνόλου 
τθσ υποδομισ τθσ Πάτρασ να μποροφν οι Τπθρεςίεσ, μζςω δευτερεφοντοσ web site, 
να λειτουργιςουν, είτε αυτόματα, είτε χειροκίνθτα, τισ εφαρμογζσ διαχείριςθσ 
ζργων. 

Σο ςφνολο του υλικοφ για τθν εγκατάςταςθ των προσ ανάπτυξθ ςυςτθμάτων κα διατεκεί 
από τθν Π.Δ.Ε και περιλαμβάνει τισ κάτωκι προδιαγραφζσ:  

Virtual Machine Host, 2x Intel Xeon E5620 4C/8T 2.40 GHz 12 MB, 16 GB DDR3 LV 1333 
MHz PC3-10600, DVD-RW supermulti slimline SATA, MountingKit DVD(sl)+LSP/LSD 

2 x HD SAS 6G 300GB 10K HOT PL 2.5" EP, RAID Controller SAS 6G 5/6 512MB (D2616), RAID 
Controller BBU Upgrade for RAID 5/6 C55, Ethernet Controller 2x1Gbit, PCIe x4. 

Σο λειτουργικό ςφςτθμα είναι Windows 2008 Standard x64 και το λογιςμικό προςταςίασ 
TrendMicro Server Antivirus 

΢το ςθμείο αυτό πρζπει να αναφερκεί ότι οι τεχνολογίεσ Virtualization που 
χρθςιμοποιοφνται ςτθν ΠΔΕ είναι Hyper-V Server 2008 R2 SP1 Oracle VirtualBox 

Ο διακζςιμοσ δικτυακόσ χϊροσ είναι NAS 4TB RAID 1+0 iScsi capable.  

Α1.2.5 Επίπεδο Ωριμότθτασ του παρόντοσ Ζργου 

Σο παρόν ζργο αποτελεί τμιμα ενόσ ολοκλθρωμζνου ςχεδίου τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 
Ελλάδασ. Πιο ςυγκεκριμζνα, θ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ ςτα πλαίςια τθσ πρόςκλθςθσ 
του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ "Δυτικι Ελλάδα-Πελοπόννθςοσ-Ιόνιοι Νιςοι"/ 
Πρόςκλθςθ "Αναβάκμιςθ των τουριςτικϊν υπθρεςιϊν ςτθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ", 
υπζβαλλε πρόταςθ ζργου που αφορά τθν τουριςτικι προβολι τθσ με ορίηοντα 4 ετϊν, 
πράξθ που περιλαμβάνει τόςο τθν υλοποίθςθ ετθςίων προγραμμάτων τουριςτικισ 
προβολισ όςο και ομάδα υποςτθρικτικϊν δράςεων που κα λειτουργοφν κακ' όλθ τθ 
διάρκεια του ζργου και αφοροφν ςτθ δθμιουργία τουριςτικισ ταυτότθτασ και τθν 
ανάπτυξθ τεχνολογικϊν εφαρμογϊν για μια πιο ςφγχρονθ ςτρατθγικι προβολισ. Η 
ςυγκεκριμζνθ πρόταςθ ζργου εγκρίκθκε και θ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ ζχει ιδθ 
ξεκινιςει τθν προετοιμαςία για τθν ζναρξθ υλοποίθςθσ των επιμζρουσ δράςεων. 

΢τισ ςχεδιαηόμενεσ δράςεισ, περιλαμβάνονται μεταξφ άλλων και: ςελίδεσ κοινωνικισ 
δικτφωςθσ, δθμιουργία πλατφόρμασ ψθφιακισ ςιμανςθσ και ψθφιακοφ ενθμερωτικοφ 
υλικοφ. Οι δράςεισ αυτζσ ζρχονται ςε αλλθλεπίδραςθ με τισ τεχνολογικζσ εφαρμογζσ τθσ 
παροφςασ πράξθσ και τα αποτελζςματα τθσ κάκε μιασ λειτουργοφν πολλαπλαςιαςτικά με 
τα αποτελζςματα τθσ πράξθσ, αυξάνοντασ το βακμό ςυνζργειασ για μια τεχνολογικά 
ολοκλθρωμζνθ ςτρατθγικι προϊκθςθσ του τουριςτικοφ και πολιτιςτικοφ προϊόντοσ τθσ 
Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδοσ. 

Είναι αντιλθπτό, ότι διαμορφϊνονται ουςιαςτικζσ ςυνκικεσ αξιοποίθςθσ 
ςυμπλθρωματικϊν δράςεων για τθν μεγιςτοποίθςθ του επικυμθτοφ αντίκτυπου, που είναι 
θ ουςιαςτικι και κακοριςτικι τουριςτικι – πολιτιςμικι προβολι τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 
Ελλάδασ. 
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Σζλοσ, πρζπει να αναφζρουμε ότι θ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ διακζτει τθν 
απαιτοφμενθ υλικοτεχνικι υποδομι για τθ φιλοξενία των υπό ανάπτυξθ ψθφιακϊν 
υπθρεςιϊν δίδοντασ ζνα ςθμαντικό βακμό ωριμότθτασ ςτθν άμεςθ υλοποίθςθ του 
παρόντοσ ζργου. 
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Α2. Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

΢τόχοσ του ςυγκεκριμζνου ζργου είναι θ ανάπτυξθ μιασ ενιαίασ πλατφόρμασ (iWesternGr) 
παροχισ πλθροφόρθςθσ για τον τουριςμό και τον πολιτιςμό ςτθν Περιφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδασ (ΠΔΕ), μζςω εφαρμογϊν επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ και εφαρμογϊν 
ανάγνωςθσ QR ετικετϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ, που κα αποτελζςει ζνα ενιαίο ςθμείο 
πρόςβαςθσ ςτθν πλθροφορία για τουσ πολίτεσ και τουσ επιςκζπτεσ τθσ ΠΔΕ. 

΢ε πρϊτο ςτάδιο, θ πλατφόρμα κα παρζχει δυναμικό περιεχόμενο για τισ παραλίεσ τθσ 
Δυτικισ Ελλάδασ και πλθροφορίεσ για το Μουςείο Βάςωσ Κατράκθ, κακϊσ και για τισ 
προςτατευόμενεσ περιοχζσ Κοτυχίου – ΢τροφυλιάσ και τθ Λιμνοκάλαςςα Μεςολογγίου. 

Η εφαρμογι επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ κα υποςτθρίηει πλοιγθςθ ςε εςωτερικό και 
εξωτερικό χϊρο, και κα προςφζρει πλθροφορίεσ που κα προβάλλονται πάνω ςτον 
πραγματικό κόςμο μζςω κειμζνου, εικόνων και βίντεο. Ο ςυνδυαςμόσ με υπθρεςίεσ που 
εκμεταλλεφονται χωρικά δεδομζνα (location-based services), τόςο ςε κλειςτό, όςο και ςε 
ανοιχτό χϊρο, κα δίνει δυνατότθτα πιο εξειδικευμζνων εφαρμογϊν, όπωσ τουριςτικϊν ι 
πολιτιςτικϊν οδθγϊν, απευκείασ πάνω ςτον περιβάλλοντα χϊρο του ςθμείου. Η εφαρμογι 
κα εκτελείται ςε κινθτά τθλζφωνα και κα διατίκεται δωρεάν ςτουσ χριςτεσ. 

΢ε δεφτερο ςτάδιο θ πλατφόρμα κα προςφζρει παρουςίαςθ πλθροφοριϊν μζςω τθσ 
ςάρωςθσ barcodes από τθν κάμερα του κινθτοφ τθλεφϊνου, χωρίσ να απαιτείται οπτικι 
επαφι με το τεκμιριο, με χριςθ τθσ τεχνολογίασ QR ετικετϊν. 

Σζλοσ, θ πλατφόρμα κα επιτρζπει ςτον κάτοχο οποιουδιποτε κινθτοφ τθλεφϊνου να 
προςκζςει δυναμικά τα δικά του δεδομζνα.  

Η πλατφόρμα κα υποςτθρίηεται από ζνα ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα διαχείριςθσ 
περιεχομζνου και εφαρμογϊν (backoffice) με ςκοπό τθν αποδοτικι διαχείριςθ τθσ 
πλθροφορίασ και τθν προβολι πολυγλωςςικοφ περιεχομζνου (Ελλθνικά και Αγγλικά ςε 
πρϊτο ςτάδιο). Οι εφαρμογζσ κα είναι επίςθσ διακζςιμεσ μζςω Διαδικτυακισ Πφλθσ, και 
κα υποςτθρίηουν τα ςφγχρονα λειτουργικά ςυςτιματα των φορθτϊν ςυςκευϊν. 

Απϊτεροσ ςτόχοσ είναι θ διάκεςθ τθσ πλατφόρμασ από τθν ΠΔΕ ςε οργανιςμοφσ τθσ 
περιοχισ, οι οποίοι κζλουν να διακζςουν και να προβάλουν τουριςτικό και πολιτιςμικό 
περιεχόμενο. 

 

Α2.2 ΢κοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Η Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ ζχει προνομιακι γεωγραφικι κζςθ αποτελϊντασ ςθμείο 
αναφοράσ για τον τουριςμό και τον πολιτιςμό λόγω των ςθμαντικϊν τθσ ιςτορικϊν, 
αρχαιολογικϊν, φυςικϊν, & πολιτιςτικϊν πλεονεκτθμάτων. Ζχοντασ κθςαυροφσ όπωσ θ 
Αρχαία Ολυμπία, πλοφςια πολιτιςτικι κλθρονομιά, πανζμορφα φυςικά τοπία, 
προςτατευόμενεσ περιοχζσ, αρχαιολογικοφσ χϊρουσ, μουςεία, μοναςτιρια & πλικοσ 
άλλων ςθμείων ενδιαφζροντοσ για τουσ επιςκζπτεσ, ςυγκαταλζγεται ανάμεςα ςτουσ 
ςθμαντικότερουσ προοριςμοφσ τθσ Ελλάδασ.  
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Η προϊκθςθ και προβολι αυτοφ του πλοφτου αποτελεί μία ςυνεχι προςπάκεια τθσ ΠΔΕ 
με βαςικό ςτόχο τθν αναβάκμιςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ςτουσ επιςκζπτεσ, τθν 
ανάπτυξθ καινοτόμων πρακτικϊν προϊκθςθσ, κακϊσ και τθν αξιοποίθςθ ςφγχρονων 
εργαλείων πλθροφόρθςθσ, ζτςι ϊςτε να επιτευχκεί μία ολοκλθρωμζνθ και 
αποτελεςματικι ςτρατθγικι για τθν περιοχι παρζμβαςθσ. Σα τελευταία χρόνια, ζχουν 
γίνει ςθμαντικζσ βελτιϊςεισ τόςο ςε υποδομζσ όςο και ςε υπθρεςίεσ που παρζχονται ςε 
ςθμεία-πόλουσ ζλξθσ επιςκεπτϊν. Εντοφτοισ, θ φπαρξθ μεγάλου αρικμοφ ςθμείων που δεν 
είναι αναγνωρίςιμα από το ευρφ κοινό λόγω ζλλειψθσ, ι δφςκολθσ πρόςβαςθσ ςτθν 
πλθροφορία, διαμόρφωςε τθν ανάγκθ για το ςχεδιαςμό τθσ παροφςασ πράξθσ.  

Οι ςυνεχϊσ εξελιςςόμενεσ τεχνολογίεσ επικοινωνίασ  μποροφν να δϊςουν λφςεισ για 
παροχι προθγμζνων υπθρεςιϊν πλθροφόρθςθσ ςτον επιςκζπτθ μζςω ςφγχρονων και 
εφλθπτων τεχνολογικϊν εφαρμογϊν. Η πλατφόρμα επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ και 
ανάκτθςθσ πλθροφοριϊν για τον τουριςμό και τον πολιτιςμό ςτθν ΠΔΕ μζςω του κινθτοφ 
τθλεφϊνου του δυνθτικοφ χριςτθ, κα ςυμβάλει ςθμαντικά ςτθν παροχι ολοκλθρωμζνθσ 
γνϊςθσ με ςτοιχεία διάδραςθσ, ψυχαγωγϊντασ και ενθμερϊνοντασ τον επιςκζπτθ.  

Η πλατφόρμα επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ κα ςυμβάλλει ςθμαντικά ςτθν ενθμζρωςθ 
του κοινοφ για τα πολιτιςτικά και τουριςτικά ςθμεία ενδιαφζροντοσ τθσ Περιφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ. Η δθμιουργία ιςτοςελίδασ, θ χριςθ εργαλείων κοινωνικισ δικτφωςθσ, & 
άλλεσ ενζργειεσ διάχυςθσ κα ςυμβάλλουν ςτθν προβολι και αναγνωριςιμότθτα των 
ςθμείων αυτϊν κακϊσ και ςτθν ανάδειξθ του ζργου των φορζων ι οργανιςμϊν που τα 
διαχειρίηονται. Η ανάπτυξθ τθσ πλατφόρμασ κα παρζχει ολοκλθρωμζνθ γνϊςθ ςτον 
δυνθτικό επιςκζπτθ ενϊ κα προςφζρει επιπλζον τθ δυνατότθτα τθσ εικονικισ πλοιγθςθσ 
ςτουσ χϊρουσ ενδιαφζροντοσ με λεπτομερείσ πλθροφορίεσ ενιςχφοντασ τθν αντίλθψθ του 
επιςκζπτθ. Μζςω τθσ πλατφόρμασ, θ επιςκεψιμότθτα αναμζνεται να αυξθκεί ςθμαντικά 
με αλυςιδωτά οφζλθ τόςο ςτο προβαλλόμενο χϊρο όςο και ςτθ τοπικι κοινωνία, 
αναβακμίηοντασ τθν περιοχι, διατθρϊντασ ι/ και δθμιουργϊντασ νζεσ κζςεισ εργαςίασ 
τόςο ςτουσ οργανιςμοφσ και φορείσ διαχείριςθσ των χϊρων αυτϊν όςο και ςτισ 
επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν ευρφτερθ περιοχι. Δεδομζνου ότι θ χριςθ 
φορθτϊν θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν ζχει ευρεία απιχθςθ τα τελευταία χρόνια, και ειδικά 
ςτθ νζα γενιά, θ παροχι προθγμζνων υπθρεςιϊν πλθροφόρθςθσ που κα υλοποιθκοφν ςτα 
πλαίςια του ζργου κα ωφελιςει τουλάχιςτον το 50% των πολιτϊν που κα κελιςουν να 
ενθμερωκοφν για τα  πολιτιςτικά και τουριςτικά ςθμεία ενδιαφζροντοσ τθσ Περιφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ. Επιπλζον, κα ενιςχυκεί θ εικόνα και θ αξία του τουριςτικοφ & 
πολιτιςμικοφ προϊόντοσ δθμιουργϊντασ κίνθτρα για περαιτζρω βελτίωςθ των 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν. Η τεχνολογικι λφςθ κα αποτελεί ζνα εφχρθςτο & δυναμικό 
εργαλείο τόςο για τθν ΠΔΕ όςο και για ενδιαφερόμενουσ φορείσ και οργανιςμοφσ που κα 
μποροφν και μετά τθ λιξθ τθσ πράξθσ να το χρθςιμοποιοφν για τθν προϊκθςθ και 
προβολι τουσ αλλά και για τθν ειςαγωγι ακόμα περιςςότερων ςθμείων ενδιαφζροντοσ. 
Για το λόγο αυτό ζχουν προβλεφκεί ςεμινάρια εκπαίδευςθσ για τισ δυνατότθτεσ και τθ 
λειτουργία τθσ πλατφόρμασ. Μζςω τθσ πράξθσ αυτισ θ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ 
λειτουργϊντασ ωσ «ομπρζλα» ςτοχεφει ςτθ ενίςχυςθ τθσ αναγνωριςιμότθτασ και 
επιςκεψιμότθτασ τθσ περιοχισ ςυμβάλλοντασ ςτθν εξωςτρζφειά τθσ αλλά και παρζχοντασ 
δωρεάν πλθροφορία και υπθρεςίεσ μζςω ςφγχρονων τεχνολογικϊν μζςων. 

Η δυναμικι αυτι πλατφόρμα με τθ ςυνεχι ενθμζρωςι τθσ με θλεκτρονικό υλικό κα 
οδθγιςει ςτθν ψθφιοποίθςθ τεκμθρίων, αλλά και ςε μία ςτρατθγικι προβολισ με 
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προςτικζμενθ αξία τθν αναβάκμιςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν και τθ 
διαφοροποίθςθ ςτον τρόπο ενθμζρωςθσ του επιςκζπτθ με χριςθ νζων εφαρμογϊν. 

Α2.3 ΢τόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Αναλυτικότερα, θ αξιοποίθςθ των τεχνολογιϊν αυτϊν ςτον τομζα του τουριςμοφ και 
πολιτιςμοφ κα προςφζρει ζνα πλικοσ πλεονεκτθμάτων με ςθμαντικότερα από αυτά να 
είναι τα εξισ:  

 Για τουσ πολίτεσ / τουρίςτεσ: 

o Εφκολθ και γριγορθ πρόςβαςθ ςε ςθμεία ενδιαφζροντοσ και υπθρεςίεσ. Πλζον, 
ο ταξιδιϊτθσ κα ζχει πρόςβαςθ ςε μία πλθκϊρα πλθροφοριϊν για οτιδιποτε 
τον ενδιαφζρει, χωρίσ κόςτοσ, πολφ εφκολα, 24 ϊρεσ το 24ωρο, κακ’ όλθ τθ 
διάρκεια του ζτουσ και από οπουδιποτε κι αν βρίςκεται μζςω τθσ κινθτισ του 
ςυςκευισ.  

o Δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςχετικϊν και λεπτομερϊν πλθροφοριϊν για ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ άμεςα με διάφορα μζςα, όπωσ κείμενο, φωτογραφίεσ και 
βίντεο. 

o Μείωςθ του χάςματοσ μεταξφ τθσ προςδοκϊμενθσ εμπειρίασ και αυτισ που 
τελικά λαμβάνεται εξαιτίασ των περιςςότερων πλθροφοριϊν και τθσ εικονικισ 
εμπειρίασ πριν τθν επίςκεψθ. 

o Ευκολία ςτθ χριςθ. Λόγω τθσ ευρείασ εξάπλωςθσ και χριςθσ των ζξυπνων 
κινθτϊν ςυςκευϊν, θ πρόςβαςθ ςε όλο και μεγαλφτερο ποςοςτό πολιτϊν. 

o Δυνατότθτα αλλθλεπίδραςθσ με άλλουσ τουρίςτεσ ςε θλεκτρονικζσ κοινότθτεσ 
και ανταλλαγισ ιδεϊν ι ςφγκριςθσ εμπειριϊν. Οι ςφγχρονοι τουρίςτεσ 
χρθςιμοποιοφν ολοζνα και περιςςότερο τα νζα διαδικτυακά εργαλεία για να 
γίνουν και οι ίδιοι παραγωγοί τουριςτικϊν πλθροφοριϊν, να παρζχουν 
ταξιδιωτικζσ ςυμβουλζσ και να μοιραςτοφν με άλλουσ ταξιδιωτικζσ εμπειρίεσ. 

 Για τθν Περιφζρεια: 

o Προβολι τθσ Περιφζρειασ ςε εκνικό και διεκνζσ επίπεδο. 

o Οι υπθρεςίεσ τθσ Περιφζρειασ κα μποροφν πλζον να προωκιςουν ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ και υπθρεςίεσ απευκείασ ςτον πολίτθ, χωρίσ τθ χρθςιμοποίθςθ 
και τθν ανάγκθ κάποιου μεςάηοντα. 

o ΢υνεχισ βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. Η ςυνεχισ ανάπτυξθ τθσ 
τεχνολογίασ ςυνεπάγεται τθν ανάπτυξθ και τθν βελτίωςθ των υπθρεςιϊν που 
προςφζρονται. 

o ΢υνεχισ επικαιροποίθςθ και εμπλουτιςμόσ των πλθροφοριϊν που 
προςφζρονται ςτουσ πολίτεσ, ζχοντασ κατά νου τθν κατανόθςθ των αναγκϊν 
του ςφγχρονου τουρίςτα, που βαςίηεται ςτθν ζρευνα, τθν αλλθλεπίδραςθ και 
τθ ςυλλογι πλθροφοριϊν. 
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o Θεμελίωςθ μίασ καλφτερθσ και πιο ςτακερισ ςχζςθ με τουσ πολίτεσ. Λόγω τθσ 
προςβαςιμότθτασ ςε ςφγχρονεσ και αποδοτικζσ υπθρεςίεσ οπουδιποτε και 
οποιαδιποτε ςτιγμι, οι πολίτεσ αναπτφςςουν εμπιςτοςφνθ για τθν Περιφζρεια. 

 Για τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ και τουσ φορείσ/οργανιςμοφσ διαχείριςθσ: 

o Θα μποροφν πλζον να προβάλλονται μζςω τθσ πλατφόρμασ επαυξθμζνθσ 
πραγματικότθτασ. 

o Θα «ανακαλυφκοφν» και δθμιουργθκοφν νζοι τουριςτικοί προοριςμοί γεγονόσ 
που ςυμβάλλει ςτθν περιφερειακι ανάπτυξθ. 

o Θα προωκθκεί ςε παγκόςμιο επίπεδο ο πολιτιςμόσ ενόσ προοριςμοφ 
μετατρζποντάσ τον ςε πόλο ζλξθσ και κίνθτρο προςζλκυςθσ τουριςτϊν. 

o Θα μειωκεί το κόςτοσ προβολισ και διαφιμιςθσ. 

o Η πλατφόρμα επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ κα ςυνειςφζρει ςτθν παροχι 
καλφτερων υπθρεςιϊν και τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των τουριςτϊν κακ’ όλθ 
τθ διάρκεια παραμονισ τουσ ςτθν περιοχι παρζμβαςθσ με τθ βοικεια των 
υπθρεςιϊν κινθτισ τεχνολογίασ. 

Μετριςιμοσ ΢τόχοσ Σιμι 

Αριθμόσ (#)χρηςτϊν που θα χρηςιμοποιήςουν 
πιλοτικά την υπηρεςία επαυξημζνησ 
πραγματικότητασ ςτο ςτάδιο πιλοτικήσ 
λειτουργίασ 

> 1.000 

Αριθμόσ (#)χρηςτϊν που θα χρηςιμοποιήςουν 
την υπηρεςία επαυξημζνησ πραγματικότητασ 
κατά την πρϊτη διετία λειτουργίασ τησ μετά 
την ολοκλήρωςη του ζργου. 

> 30.000 

Αριθμόσ Φορζων/Οργανιςμϊν που θα 
αξιοποιήςουν την πλατφόρμα iWesternGr για 
διάθεςη του περιεχομζνου τουσ 

> 10 

Αριθμόσ Φορζων/Οργανιςμϊν που θα 
ψηφιοποιήςουν περιεχόμενο με ςτόχο τη 
διάθεςή του από την πλατφόρμα iWesternGr. 

> 3 

Ποςοτικοποίηςη των ΢τόχων του Ζργου 

 

Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

΢το πίνακα που ακολουκεί παρατίκενται ςυνοπτικά οι κρίςιμοι παράγοντεσ για τθν 
επιτυχι ολοκλιρωςθ και επίτευξθ των αποτελεςμάτων του Ζργου, κακϊσ και τα μζτρα που 
κα αναλθφκοφν από το Φορζα Τλοποίθςθσ και Λειτουργίασ για τθν ελαχιςτοποίθςθ των 
επικινδυνοτιτων που ελζγχονται άμεςα ι ζμμεςα από τουσ ίδιουσ και ςυντελοφν ςτθν 
εφρυκμθ υλοποίθςθ του Ζργου. 
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Κρίςιμοσ Παράγοντασ 
Επιτυχίασ 

Σφποσ1 
΢χετικζσ Ενζργειεσ 

Αντιμετϊπιςθσ 

΢υγχρονιςμζνθ, με το 
παρόν ζργο, ζναρξθ των 
υποζργων που αφοροφν 
ςτθ ψθφιοποίθςθ των 
δεδομζνων. 

Σ, Ο 

Άμεςθ προκιρυξθ και 
ζναρξθ υλοποίθςθσ των 
ςχετικϊν με το παρόν 
ζργο. 

Ενθμζρωςθ τθσ προσ 
ανάπτυξθ πλατφόρμασ με 
ικανι ποςότθτα 
ψθφιακοφ περιεχομζνου, 
ϊςτε να αποκτιςει θ 
υπθρεςία ικανό αρικμό 
χρθςτϊν. 

Ο 

Επιτυχισ υλοποίθςθ του 
ςχετικοφ υποζργου και 
αποτελεςματικι 
εκπαίδευςθ των 
διαχειριςτϊν του 
ςυςτιματοσ. 

΢υνεχισ ενθμζρωςθ τθσ 
πλατφόρμασ με νζο 
περιεχόμενο με ςτόχο τθν 
αφξθςθ τον χρθςτϊν. 

Ο 

Τλοποίθςθ ενόσ 
επιτυχθμζνου πλάνου 
εκπαίδευςθσ , ϊςτε να 
υπάρξει ο ικανόσ αρικμόσ 
φορζων/οργανιςμϊν που 
κα αξιοποιιςει τθν 
πλατφόρμα. 

Πίνακασ 1: Κρίςιμοι Παράγοντεσ Επιτυχίασ του Ζργου 

 

Α3. Λειτουργικζσ και Σεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

Σο ζργο «΢χεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Πλατφόρμασ iWesternGr» αφορά ςτθν ανάπτυξθ μιασ 
πλατφόρμασ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ για τον τουριςμό και τον πολιτιςμό ςτθν 
Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ (ΠΔΕ). Βαςικόσ ςτόχοσ του ςυγκεκριμζνου ζργου αποτελεί ο 
ςχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ ενόσ ενιαίου ςθμείου πρόςβαςθσ των πολιτϊν και επιςκεπτϊν 
τθσ ΠΔΕ παρουςιάηοντασ με ολοκλθρωμζνεσ μεκόδουσ πλθροφορίεσ που ςχετίηονται με 
τουριςμό και πολιτιςμό. 

Σο ζργο  περιλαμβάνει τθν ανάπτυξθ των ακόλουκων υποςυςτθμάτων: 

 Τποςφςτθμα Επαυξθμζνθσ Πραγματικότθτασ   

 Τποςφςτθμα QR ετικετϊν 

 Διαδικτυακι Πφλθ 

 ΢φςτθμα ενιαίασ διαχείριςθσ πλατφόρμασ και δεδομζνων. 

΢τθ ςυνζχεια παρουςιάηεται θ αρχιτεκτονικι του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ (iWesternGr) και 
αναλφονται τα υποςυςτιματα ςε βάκοσ. 

                                                       
1Σ = Σεχνικόσ/Σεχνολογικόσ, Ο = Οργανωτικόσ, Δ = Διοικθτικόσ, Κ = Κανονιςτικόσ 
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΢υνολικι Αρχιτεκτονικι – Επίπεδα (Tiers) Λειτουργίασ 

Σο ςυνολικό ςφςτθμα κα βαςιςτεί ςε αρχιτεκτονικι τριϊν επίπεδων (Three Tier) και κα 
αποτελείται από τα ακόλουκα διακριτά επίπεδα:  

 Εξυπθρετθτισ Βάςεων Δεδομζνων (Database Server) 

 Εξυπθρετθτισ Εφαρμογϊν (Application Server) 

 Εξυπθρετθτισ Παγκόςμιου Ιςτοφ (Web Server) 

Πιο ςυγκεκριμζνα, ο Εξυπθρετθτισ Βάςεων Δεδομζνων (Database Server) κα παρζχει όλεσ 
τισ απαραίτθτεσ λειτουργίεσ για τθν αποκικευςθ, ανάκτθςθ, ενθμζρωςθ και ςυντιρθςθ 
των δεδομζνων του ςυςτιματοσ, κακϊσ επίςθσ και όλουσ τουσ απαραίτθτουσ μθχανιςμοφσ 
για τθν ακεραιότθτά τουσ (Data Integrity). Για τισ ανάγκεσ του ζργου κα υπάρχουν δφο 
Εξυπθρετθτζσ Βάςεων Δεδομζνων (Database Servers) οι οποίοι κα διαςυνδζονται μεταξφ 
τουσ, ζνασ για τθν ενιαία πλατφόρμα επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ και QR ετικετϊν και 
ζνασ για τθ Διαδικτυακι Πφλθ τθσ πλατφόρμασ.  

΢τον Εξυπθρετθτι Εφαρμογϊν (Application server), που κα αποτελζςει το κφριο τμιμα 
λειτουργίασ του λογιςμικοφ ςε επίπεδο εφαρμογισ, κα εκτελοφνται οι περιςςότερεσ 
λειτουργίεσ διαχείριςθσ και προβολισ των δεδομζνων. Δεδομζνου ότι υπάρχει θ 
δυνατότθτα εγκατάςταςθσ περιςςότερων του ενόσ Application Servers ςε διαφορετικά 
μθχανιματα, αξιοποιϊντασ, με τον τρόπο αυτό, οποιαδιποτε διακζςιμθ υπολογιςτικι 
ιςχφ και εξαςφαλίηοντασ εξαιρετικά αποτελζςματα ανταπόκριςθσ, αξιοπιςτίασ και 
επεκταςιμότθτασ, οι πλατφόρμεσ τθσ Επαυξθμζνθσ Πραγματικότθτασ, του ΢υςτιματοσ 
ενιαίασ διαχείριςθσ πλατφόρμασ και δεδομζνων κακϊσ και θ πλατφόρμα των QR ετικετϊν, 
κα εγκαταςτακοφν ςε διαφορετικά φυςικά ι εικονικά μθχανιματα. 

Ο εξυπθρετθτισ Παγκόςμιου Ιςτοφ (Web Server) κα διακζτει κατάλλθλο λογιςμικό για να 
παρουςιάηει ςτο Διαδίκτυο τθ Διαδικτυακι Πφλθ με ςκοπό: (α) να προςφζρει μία διεπαφι 
(interface) ςτουσ πολίτεσ τθσ ΠΔΕ με ςκοπό τθν ενθμζρωςθ πάνω ςτθ διακζςιμθ 
πλθροφορία για τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ και (β) να προςφζρει μία διεπαφι (interface) 
ςτουσ πολίτεσ για τθν ενθμζρωςθ τουσ για τισ ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ τθσ πλατφόρμασ. 
Επιπλζον, μζςω του εξυπθρετθτι Παγκόςμιου Ιςτοφ κα παρζχεται διαδικτυακι πρόςβαςθ 
ςτο ςφςτθμα ενιαίασ διαχείριςθσ πλατφόρμασ και δεδομζνων. 

Σο ςυνολικό ςφςτθμα κα υποςτθρίηεται και από Λογιςμικό Παραγωγισ Αναφορϊν 
(Reporting Server). Η μθχανι αναφορϊν και επεξεργαςίασ πολυδιάςτατων ερωτθμάτων κα 
είναι υπεφκυνθ για τθ δθμιουργία και υπολογιςμό των απαιτοφμενων αναφορϊν, που κα 
χρθςιμεφουν για τθν εξαγωγι χριςιμων ςυμπεραςμάτων από τθν πλευρά τθσ ΠΔΕ, όςον 
αφορά τισ προτιμιςεισ των πολιτϊν και τθν επιςκεψιμότθτα των ςθμείων ενδιαφζροντοσ. 
Οι παραγόμενεσ αναφορζσ κα παρουςιάηονται μζςω κατάλλθλθσ διεπαφισ Παγκόςμιου 
Ιςτοφ ςτουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ μζςω ςυγκεκριμζνθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
προςφερόμενθσ Διαδικτυακισ Πφλθσ. ΢κοπόσ είναι θ αξιοποίθςθ αυτϊν των αναφορϊν 
και των εξαγόμενων ςυμπεραςμάτων για τθ βελτίωςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν. 

Για τθν υποςτιριξθ τθσ ςυνεχοφσ διακεςιμότθτασ και τθσ διαςφάλιςθσ των δεδομζνων, 
κακϊσ και των ςχετικϊν εφαρμογϊν, το ςυνολικό ςφςτθμα κα διακζτει και εξυπθρετθτι 
λιψεωσ αντιγράφων αςφαλείασ (Backup Server), ο οποίοσ κα εξυπθρετεί ςτθ λιψθ 
αντιγράφων αςφαλείασ των δεδομζνων, κακϊσ και των εφαρμογϊν. 
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Η τεχνολογικι επιλογι τθσ ςυνολικισ πλατφόρμασ που κα χρθςιμοποιθκεί ςε επίπεδο 
λογιςμικοφ κα αποφαςιςτεί μετά από πρόταςθ του αναδόχου του ςυγκεκριμζνου 
υποζργου. 

Α3.1 Ηλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ 

Σο προσ ανάπτυξθ πλθροφοριακό ςφςτθμα κα παρζχει τισ κάτωκι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ: 

Α/Α Ψθφιακι Τπθρεςία 
Επίπεδο 2 
Ηλεκτρο-

νικοποίθςθσ 

Ωφελοφ-
μενοσ 3 

Περιβάλλον 
Αλλθλεπίδραςθσ 

Σερματικό 
Πρόςβαςθσ 

1  
Τπθρεςία παροχισ 
λειτουργιϊν επαυξθμζνθσ 
πραγματικότθτασ 

3 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop/ 
smartphone 

2  
Τπθρεςία εντοπιςμοφ ςε 
εςωτερικοφσ και 
εξωτερικοφσ χϊρουσ 

3 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

Laptop/ 
smartphone 

3  
Τπθρεςία πλθροφόρθςθσ-
διαδικτυακι πφλθ 

4 1,2,3 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop 

4  
Τπθρεςία ενιαίασ 
διαχείριςθσ πλατφόρμασ 
και δεδομζνων 

4 1,3 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop 

5  

Άμεςθ παροχι ςτοιχείων 
εποικοδομθτικισ κριτικισ 
από τουσ χριςτεσ – 
επιςκζπτεσ 
χρθςιμοποιϊντασ 
ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ 
τθσ πλατφόρμασ (likes, 
ratings κλπ) απαντιςεισ ςε 
ερωτιςεισ κλπ. 

5 1 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop/ 
smartphone 

6  

Δυνατότθτα αναηιτθςθσ 
ςχετικϊν και λεπτομερϊν 
πλθροφοριϊν για ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ 

1 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop/ 
smartphone 

7  
Εξαγωγι αναφορϊν και 
εκτζλεςθ πολυδιάςτατων 
ερωτθμάτων. 

1 3 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop 

8  

Προβολι ενθμερωτικοφ 
κειμζνου ςχετικά με το 
εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ 
ςθμείου ενδιαφζροντοσ 

3 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

Laptop/ 
smartphone 

                                                       
2

 Επίπεδο 1 - Πλθροφόρθςθ:  Ηλεκτρονικι πλθροφόρθςθ για τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ. 

Επίπεδο 2 - Αλλθλεπίδραςθ:  Λιψθ (μεταφόρτωςθ – downloading) εντφπων 

Επίπεδο 3 - Αμφίδρομθ αλλθλεπίδραςθ: Επεξεργαςία εντφπων, ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ ταυτοποίθςθσ 

Επίπεδο 4 - ΢υναλλαγι:   Διεκπεραίωςθ αιτθμάτων, ολοκλιρωςθ ςυναλλαγϊν και πλθρωμι 

Επίπεδο 5 - Προςωποποίθςθ:  Προλθπτικι, ςτοχευμζνθ παροχι υπθρεςιϊν  

3
 1 - Κράτοσ, 2 - Πολίτθσ, 3 - Επιχείρθςθ.  
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Α/Α Ψθφιακι Τπθρεςία 
Επίπεδο 2 
Ηλεκτρο-

νικοποίθςθσ 

Ωφελοφ-
μενοσ 3 

Περιβάλλον 
Αλλθλεπίδραςθσ 

Σερματικό 
Πρόςβαςθσ 

ςτθν οκόνθ τθσ κινθτισ 
ςυςκευισ μζςω τθσ 
πλατφόρμασ. 

9  

Προβολι ενθμερωτικοφ 
κειμζνου ςχετικά με το 
εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ 
ςθμείου ενδιαφζροντοσ 
ςτθν οκόνθ του υπολογιςτι 
μζςω Διαδικτφου. 

3 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop 

10  

Προβολι φωτογραφιϊν 
ςχετικά με το εκάςτοτε 
τεκμιριο ενόσ ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ 
τθσ κινθτισ ςυςκευισ μζςω 
τθσ πλατφόρμασ. 

3 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

Laptop/ 
smartphone 

11  

Προβολι φωτογραφιϊν 
ςχετικά με το εκάςτοτε 
τεκμιριο ενόσ ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ 
του υπολογιςτι μζςω 
Διαδικτφου. 

3 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop 

12  

Προβολι βίντεο ςχετικά με 
το εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ 
ςθμείου ενδιαφζροντοσ 
ςτθν οκόνθ τθσ κινθτισ 
ςυςκευισ μζςω τθσ 
πλατφόρμασ. 

3 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

Laptop/ 
smartphone 

13  

Προβολι βίντεο ςχετικά με 
το εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ 
ςθμείου ενδιαφζροντοσ 
ςτθν οκόνθ του υπολογιςτι 
μζςω Διαδικτφου. 

3 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop 

14  

Προβολι οδθγιϊν 
πρόςβαςθσ ςτο εκάςτοτε 
τεκμιριο ενόσ ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ 
τθσ κινθτισ ςυςκευισ μζςω 
τθσ πλατφόρμασ. 

3 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

Laptop/ 
smartphone 

15  

Προβολι οδθγιϊν 
πρόςβαςθσ ςτο εκάςτοτε 
τεκμιριο ενόσ ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ 
του υπολογιςτι μζςω 
Διαδικτφου. 

3 2 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop 

16  

Ειςαγωγι, ενθμζρωςθ και 
διαγραφι δεδομζνων 
πλθροφορίασ ςτθ ΒΔ τθσ 
πλατφόρμασ. 

1 3 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop 
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Α/Α Ψθφιακι Τπθρεςία 
Επίπεδο 2 
Ηλεκτρο-

νικοποίθςθσ 

Ωφελοφ-
μενοσ 3 

Περιβάλλον 
Αλλθλεπίδραςθσ 

Σερματικό 
Πρόςβαςθσ 

17  

Ειςαγωγι, ενθμζρωςθ και 
διαγραφι λογαριαςμοφ 
οργανιςμοφ ςτθν 
πλατφόρμα. 

1 3 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop 

18  
Ειςαγωγι, ενθμζρωςθ και 
διαγραφι λογαριαςμοφ 
χρθςτϊν ςτθν πλατφόρμα. 

1 3 
Πλθροφοριακό 
΢φςτθμα 

PC / Laptop 

Πίνακασ 2: Ψθφιακζσ Τπθρεςίεσ 

 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Τποζργο 1 «΢χεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Πλατφόρμασ iWesternGr» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου 

 

΢ελίδα 27 από 73 

 

Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ ΢υςτιματοσ 

Οι γενικζσ αρχζσ, ςε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο, που κα διζπουν το ςφνολο των 
Τποςυςτθμάτων (Τφιςτάμενων αν επαναχρθςιμοποιθκοφν και Νζων) που κα 
αναπτυχκοφν ι κα προςαρμοςτοφν είναι: 

1. ΢υςτιματα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), δθλαδι είναι 
υποχρεωτικι θ χριςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν ανεξαρτθςία από 
ςυγκεκριμζνο προμθκευτι και: 

• ομαλι ςυνεργαςία και λειτουργία μεταξφ των επιμζρουσ Τποςυςτθμάτων του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, 

• δικτυακι ςυνεργαςία μεταξφ εφαρμογϊν ι/και ςυςτθμάτων τα οποία 
βρίςκονται ςε διαφορετικά υπολογιςτικά ςυςτιματα, 

• επεκταςιμότθτα των Τποςυςτθμάτων, χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και 
αρχιτεκτονικι τουσ, για τθν αντιμετϊπιςθ των μεταβαλλόμενων/ 
αυξανομζνων αναγκϊν 

• εφκολθ επζμβαςθ ςτθ λειτουργικότθτα των Τποςυςτθμάτων 
(ςυντθριςιμότθτα – maintainability) 

• φψιςτθ διαςφάλιςθ των δεδομζνων των πολιτϊν. 

2. Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται 
μελλοντικζσ επεκτάςεισ και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι 
αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι εξοπλιςμοφ. 

3. Αρχιτεκτονικι N-tier, για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου 
μεταξφ κεντρικϊν ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι 
εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν επεκταςιμότθτα. 

4. Λειτουργία των επιμζρουσ εφαρμογϊν, υποςυςτθμάτων και λφςεων που κα 
αποτελζςουν διακριτά τμιματα τθσ λφςθσ, το οποίο κα αποτελζςει το βαςικό 
«χϊρο εργαςίασ» για τουσ «διαχειριςτζσ» και τουσ εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ των 
εφαρμογϊν με ςτόχο τθν: 

• επίτευξθ τθσ μεγαλφτερθσ δυνατισ ομοιομορφίασ ςτισ διεπαφζσ μεταξφ των 
διαφόρων υποςυςτθμάτων και ςτον τρόπο εργαςίασ τουσ, 

• επιλογι κοινϊν και φιλικϊν τρόπων παρουςίαςθσ, όςον αφορά ςτισ διεπαφζσ 
των χρθςτϊν με τισ εφαρμογζσ. 

5. Χριςθ ενιαίων ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) 
για τθν ευκολία διαχείριςθσ του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν ςτον χριςτθ, τθν αυξθμζνθ 
διακεςιμότθτα του ςυςτιματοσ και τθ δυνατότθτα ελζγχου των προςβάςεων ςτα 
δεδομζνα με ενδεχόμενθ χριςθ υπθρεςιϊν καταλόγου ςυμβατϊν με το 
πρωτόκολλο LDAP V3. Θα πρζπει να διαςφαλίηονται: 
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• ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξθσ εφαρμογϊν, 

• ανοικτά τεκμθριωμζνα και δθμοςιευμζνα ςυςτιματα διεπαφισ με 
προγράμματα τρίτων, 

• ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίασ, 

• ανοικτό περιβάλλον ωσ προσ τθ μεταφορά και ανταλλαγι δεδομζνων με άλλα 
ςυςτιματα. 

6. Απλοποίθςθ και κακοδιγθςθ των χρθςτϊν ςτθ διεκπεραίωςθ των κακθμερινϊν 
διαδικαςιϊν 

7. Σα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που κα 
χρθςιμοποιθκοφν κα πρζπει είναι ςυμβατά με το ςφνολο του λογιςμικοφ υποδομισ 
που κα προςφερκεί από τον Ανάδοχο (Web, application και database servers). 

8. Χριςθ ενόσ, κοινοφ και ενιαίου γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ (GUI) του 
χριςτθ για τθν αποδοτικι χριςθ των Τποςυςτθμάτων και τθν ευκολία εκμάκθςισ 
τουσ. 

9. Σιρθςθ από όλα τα Τποςυςτιματα ςτοιχείων auditing για ιχνθλάτθςθ ενεργειϊν 
χρθςτϊν. 

10. Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτα Τποςυςτιματα, ανάλογα με το είδοσ των 
υπθρεςιϊν και τθν ταυτότθτα των χρθςτϊν. 

11. Διαςφάλιςθ τθσ πλθρότθτασ, ακεραιότθτασ, εμπιςτευτικότθτασ και αςφάλειασ των 
δεδομζνων των Τποςυςτθμάτων κατά τθ χριςθ και τθ δικτυακι διακίνθςι τουσ. 

12. Πλιρθσ ςυμμόρφωςθ του Πλθροφοριακοφ ΢υςτιματοσ που κα αναπτυχκεί με τα 
αποτελζςματα του Πλαιςίου Διαλειτουργικότθτασ, που υλοποιικθκε για 
λογαριαςμό του ΤΠΕ΢ ςτο πλαίςιο του ζργου «Ελλθνικό Πλαίςιο Παροχισ 
Τπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και Πρότυπα Διαλειτουργικότθτασ». 

13. Σεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ 
δεδομζνων και των Τποςυςτθμάτων. ΢φνταξθ τεχνικϊν εγχειριδίων του ςυςτιματοσ 
και των εργαλείων διαχείριςθσ (system manuals), κακϊσ και λεπτομερι εγχειρίδια 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (operation manuals) και υποςτιριξθσ των χρθςτϊν 
(user manuals). 

14. Εφόςον προςφερκοφν ςτθ ςυνολικι λφςθ, αξιοποίθςθ των τεχνολογιϊν server 
consolidation και virtualization και πιο ςυγκεκριμζνα λειτουργία των ςυςτθμάτων 
που κα αναπτυχκοφν ι αναβακμιςκοφν ςε περιβάλλον εικονικϊν μθχανϊν (virtual 
machines) για τθ μείωςθ του κόςτουσ μζςω τθσ ςυγκζντρωςθσ, τθσ μείωςθσ του 
κόςτουσ προμικειασ και ςυντιρθςθσ υλικοφ και τθσ μειωμζνθσ κατανάλωςθσ 
χϊρου και ενζργειασ. 

Χαρακτθριςτικά ΢υςτιματοσ (System Characteristics) 

Με βάςθ τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν και τθ βαςικι ιδζα και τουσ ςκοποφσ για τθν υλοποίθςθ 
του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ, ςτθ ςυνζχεια καταγράφονται τα επικυμθτά χαρακτθριςτικά 
του. Σα χαρακτθριςτικά ςυςτιματοσ παρζχουν μία περιγραφι όλων των ιδιοτιτων που το 
τελικό ςφςτθμα πρζπει να εμφανίηει και κατθγοριοποιοφνται με βάςθ του χριςτεσ ςτουσ 
οποίουσ απευκφνεται ςτο ςυνολικό ςφςτθμα. 
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• Εξωτερικοί Χριςτεσ (επιςκζπτεσ τθσ περιοχισ): Σο πλθροφοριακό ςφςτθμα κα 
πρζπει να: 

o είναι προςβάςιμο προσ τουσ χριςτεσ του μζςα από διαφορετικά μζςα όπωσ 
κινθτζσ ςυςκευζσ και διαφυλλιςτζσ  

o παρζχει δυνατότθτεσ πλοιγθςθσ και παροχισ πλθροφοριϊν ςε εξωτερικό 
και εςωτερικό χϊρο 

o αναδεικνφει με αποτελεςματικό τρόπο τισ πλθροφορίεσ για τα διάφορα 
ςθμεία ενδιαφζροντοσ. 

o παρζχει τθ μζγιςτθ δυνατι πλθροφορία ςε ςχζςθ με το περιεχόμενο που 
διακζτει με εφκολο τρόπο. 

o ζχει πολυμεςικά χαρακτθριςτικά ςε ςχζςθ με τθν παρουςίαςθ του 
περιεχομζνου του. 

o παρζχει αποδοτικοφσ μθχανιςμοφσ άντλθςθσ πλθροφοριϊν από 
εναλλακτικά μζςα και κανάλια θλεκτρονικισ παραγωγισ τουσ. 

o διακζτει αςφαλείσ μθχανιςμοφσ άντλθςθσ των πλθροφοριϊν τισ οποίεσ και 
προβάλλει ςτο κοινό. 

o παρζχει τθ δυνατότθτα αποδοτικισ αλλθλεπίδραςισ του με το κοινό το 
οποίο καταναλϊνει τισ πλθροφορίεσ. 

• Εςωτερικοί Χριςτεσ (διαχειριςτζσ και οργανιςμοί που κα προβάλλουν το 
περιεχόμενό τουσ): Σο πλθροφοριακό ςφςτθμα κα πρζπει να: 

o είναι προςβάςιμο ςε επίπεδο κεντρικισ διαχείριςθσ μζςα από διαφυλλιςτι 
Παγκόςμιου Ιςτοφ από οποιοδιποτε ςθμείο διακζτει πρόςβαςθ ςτο 
Διαδίκτυο μζςω μθχανιςμϊν πιςτοποίθςθσ και αυκεντικοποίθςθσ των 
χρθςτϊν. 

o καλφπτει το ςφνολο των παραγόμενων πλθροφοριϊν. 

o παρζχει αποδοτικοφσ μθχανιςμοφσ εςωτερικισ προϊκθςθσ των 
πλθροφοριϊν εντόσ του οργανιςμοφ. 

o παρζχει μθχανιςμοφσ παρακολοφκθςθσ, καταγραφισ και αξιολόγθςθσ τθσ 
λειτουργίασ των ςθμείων προβολισ. 

o παρζχει ολοκλθρωμζνεσ λειτουργίεσ διαχείριςθσ του περιεχομζνου και του 
τρόπου που αυτό προβάλλεται. 

o διακζτει ολοκλθρωμζνο επίπεδο αναφορϊν ςε ςχζςθ με ολόκλθρο τον 
κφκλο κακθμερινϊν λειτουργιϊν του. 

o διακζτει αποδοτικοφσ και εφχρθςτουσ μθχανιςμοφσ ενθμζρωςθσ 
περιεχομζνου ςε ςχζςθ με τθ διεπαφι του με τουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ. 

o είναι ανοιχτό ςε ςυνεχείσ επεκτάςεισ όςον αφορά τα μζςα και τα κανάλια 
άντλθςθσ πλθροφοριϊν. 

o διαςυνδζεται αποτελεςματικά και με αςφάλεια με υπάρχοντα ςυςτιματα 
του οργανιςμοφ. 
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Γενικζσ Λειτουργικζσ Απαιτιςεισ ΢υςτιματοσ (System Requirements) 

Οι απαιτιςεισ ςυςτιματοσ είναι τυπικζσ δθλϊςεισ για τουσ ςκοποφσ του ςυςτιματοσ. 
Αρχικά μποροφν να προςδιοριςτοφν ωσ άμεςθ ςυνζπεια των χαρακτθριςτικϊν, κακϊσ και 
των βαςικϊν απαιτιςεων του ςυςτιματοσ. Οι απορρζουςεσ απαιτιςεισ του ςυςτιματοσ 
είναι εκείνεσ που είναι αναγκαίεσ για να δθμιουργθκεί ζνα λειτουργικό και εφχρθςτο 
ςφςτθμα. 

Οι απαιτιςεισ ςυςτιματοσ είναι δφο βαςικϊν τφπων, οι Λειτουργικζσ Απαιτιςεισ είναι 
εκείνεσ που ςυνειςφζρουν ςτθ δθμιουργία ενόσ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ, ενϊ οι Μθ 
Λειτουργικζσ Απαιτιςεισ αποτελοφν τθ βάςθ για ζνα εφχρθςτο ςφςτθμα. 

΢τθ ςυνζχεια αναλφεται με λεπτομζρεια το ςφνολο των απαιτιςεων του τελικοφ 
ςυςτιματοσ. 

Απαιτιςεισ Πλαιςίου Αναφοράσ (Context Requirements) 

Οι Απαιτιςεισ αυτζσ δεν ορίηουν τθν λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ. Εκφράηουν 
πολιτικζσ, ςτρατθγικζσ και ηθτιματα τακτικισ για τθν ανάπτυξθ τουσ ςυςτιματοσ. 
΢υγκεκριμζνα, εκφράηουν υποκζςεισ για το περιβάλλον του ςυςτιματοσ. Θα 
χρθςιμοποιθκοφν για να διαμορφωκεί θ Αρχιτεκτονικι δεφτερου επιπζδου. 
Ανταποκρινόμενθ ςε αυτζσ τισ απαιτιςεισ, θ προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι επιδεικνφει τθν 
επάρκειά τθσ και το αν είναι εφικτι.  

Οι απαιτιςεισ πλαιςίου αναφοράσ για το προσ ανάπτυξθ ςυνολικό ςφςτθμα είναι οι 
ακόλουκεσ: 

• Η αρχιτεκτονικι του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ κα πρζπει να επιτρζπει τθν προμικεια 
εξοπλιςμοφ και υπθρεςιϊν από διάφορουσ προμθκευτζσ ςτα πλαίςια ενόσ 
ανοιχτοφ, τμθματοποιθμζνου και δυναμικοφ αναπτυξιακοφ ςχεδίου. 

• Η αρχιτεκτονικι του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ κα πρζπει να υποςτθρίηει μια 
ςτρατθγικι ανάπτυξθσ που να επιτρζπει τθ ςυνεχι αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ 
(π.χ. αναβάκμιςθ ςε λογιςμικό ι υλικό). 

• Η αρχιτεκτονικι του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ κα πρζπει να υποςτθρίηει μια 
ςτρατθγικι υλοποίθςθσ που προβλζπει τθ γεωγραφικι επζκταςθ του ςυςτιματοσ, 
κακϊσ και τθν αφξθςθ των χρθςτϊν του, τόςο ςε εςωτερικό, όςο και ςε εξωτερικό 
επίπεδο. 

• Η αρχιτεκτονικι του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ κα πρζπει να επιτρζπει τθν οικονομικά 
αποδοτικι ενςωμάτωςθ ιδθ υπαρχόντων εφαρμογϊν (π.χ. Διαδικτυακϊν Πυλϊν, 
Βάςεων Δεδομζνων κλπ.). 

• Η αρχιτεκτονικι του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ δε κα πρζπει να περιορίηεται ςτθν 
αρχικι καταγραφι των απαιτιςεων των χρθςτϊν. Αυτι κα πρζπει να αποτελζςει το 
ςθμείο ζναρξθσ του ζργου και ςτο τελικό ςφςτθμα κα πρζπει να υπάρχει θ 
δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ αλλαγϊν, τόςο ςτο επίπεδο του ςχεδιαςμοφ και 
παρουςίαςθσ δεδομζνων, όςο και ςτθν τελικι λειτουργικότθτά του. 

 

Λειτουργικζσ Απαιτιςεισ (Functional Requirements) 
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Οι Λειτουργικζσ Απαιτιςεισ ορίηουν το είδοσ των υπθρεςιϊν που αναμζνονται από το 
ςφςτθμα. Αυτόσ ο τφποσ των απαιτιςεων καλφπτει και περιγράφει πλιρωσ τα πιο 
ςθμαντικά λειτουργικά ςτοιχεία του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ.  

΢τθ ςυνζχεια παρουςιάηονται οι λειτουργικζσ απαιτιςεισ του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ: 

• Οι εφαρμογζσ ςε επίπεδο φορθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να υποςτθρίηονται κατ' 
ελάχιςτο από τα ακόλουκα Λειτουργικά ΢υςτιματα: iOS, Android και Windows 
Phone. 

• Οι εφαρμογζσ ςε επίπεδο φορθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να ζχουν τθ δυνατότθτα 
υπζρκεςθσ πολυμεςικοφ περιεχομζνου (κείμενο, εικόνα, video) ςτθν είςοδο τθσ 
φορθτισ ςυςκευισ, όταν ο χριςτθσ βρίςκεται ςε κάποιο ςθμείο ενδιαφζροντοσ. 

• Οι εφαρμογζσ ςε επίπεδο φορθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να επιτρζπουν κατάςταςθ 
αυτόματθσ λειτουργίασ με δυνατότθτα αυτόματθσ αλλαγισ του προβαλλόμενου 
περιεχομζνου με βάςθ τθ κζςθ του χριςτθ, όταν ο χριςτθσ βρίςκεται ςε εςωτερικό 
χϊρο. Για να γίνει αυτό κα πρζπει να αξιοποιοφνται υπθρεςίεσ αναγνϊριςθσ κζςθσ 
ςτο χϊρο με βάςθ πλθροφορία αςυρμάτων δικτφων WiFi που είναι διακζςιμα 
εντόσ του χϊρου και χωρίσ καμία επιπλζον παρζμβαςθ, όπωσ εγκατάςταςθ RFID, ι 
τοποκζτθςθ QR ετικετϊν. 

• ΢τθν περίπτωςθ που απαιτείται πρόςβαςθ ςτθν κάρτα δικτφου τθσ φορθτισ 
ςυςκευισ για αυτόματθ πλοιγθςθ ςε εςωτερικό χϊρο και αυτό δεν υποςτθρίηεται 
αμιγϊσ ςε κάποια ςυςκευι του εμπορίου, ο ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει 
λφςθ αυτόματθσ πλοιγθςθσ ςε εςωτερικό χϊρο για τουλάχιςτον μία φορθτι 
ςυςκευι, παρζχοντασ τθν κατάλλθλθ διαμόρφωςθ (configuration). 

• Οι εφαρμογζσ ςε επίπεδο φορθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να επιτρζπουν αυτόματθ 
πλοιγθςθ και παροχι πλθροφοριϊν (κειμζνου, εικόνων και βίντεο) ςε εξωτερικό 
χϊρο, αξιοποιϊντασ υπθρεςίεσ που εκμεταλλεφονται χωρικά δεδομζνα, με χριςθ 
ενςωματωμζνου ι εξωτερικοφ GPS receiver 

• Οι εφαρμογζσ ςε επίπεδο φορθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να επιτρζπουν 
παρουςίαςθ πλθροφοριϊν μζςω τθσ ςάρωςθσ barcodes από τθν κάμερα του 
κινθτοφ τθλεφϊνου, χωρίσ να απαιτείται οπτικι επαφι με το τεκμιριο, με χριςθ 
τθσ τεχνολογίασ QR ετικετϊν. Αυτό κα πρζπει να υποςτθρίηεται, τόςο ςε εςωτερικό, 
όςο και ςε εξωτερικό χϊρο. 

• Οι εξωτερικοί χριςτεσ κα πρζπει ζχουν πρόςβαςθ ςτο ςφνολο των πλθροφοριϊν, 
τόςο μζςω διαφυλλιςτι Παγκόςμιου Ιςτοφ, όςο και μζςω των εφαρμογϊν 
φορθτϊν ςυςκευϊν που κα αναπτυχκοφν, 24 ϊρεσ το 24ωρο και ανεξάρτθτα τθσ 
κζςθσ ςτθν οποία βρίςκονται. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να παρζχει ςτο επίπεδο του πελάτθ (φορθτι ςυςκευι και 
διαφυλλιςτισ Παγκόςμιου Ιςτοφ) δυνατότθτα ςτουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ για 
αλλθλεπίδραςθσ με άλλουσ χριςτεσ ςε θλεκτρονικζσ κοινότθτεσ με ςτόχο τθν 
ανταλλαγι ιδεϊν, ι ςφγκριςθσ εμπειριϊν. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να παρζχει ςτο επίπεδο του πελάτθ (φορθτι ςυςκευι και 
διαφυλλιςτισ Παγκόςμιου Ιςτοφ) μθχανιςμοφσ διαμοίραςθσ πολυμεςικοφ υλικοφ 
ςφμφωνα με ςφγχρονα πρότυπα και τεχνικζσ. 
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• To Π.΢. ςτο επίπεδο του πελάτθ (φορθτι ςυςκευι και διαφυλλιςτισ Παγκόςμιου 
Ιςτοφ) κα πρζπει να παρουςιάηει αποτελεςματικά αναλυτικό περιεχόμενο ςε ςχζςθ 
με τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ. 

• To Π.΢. ςτο επίπεδο του πελάτθ (φορθτι ςυςκευι και διαφυλλιςτισ Παγκόςμιου 
Ιςτοφ) κα πρζπει να παρουςιάηει αποτελεςματικά αναλυτικό περιεχόμενο ςε ςχζςθ 
κζματα ενδιαφζροντοσ που πρόκειται να προβλθκοφν από τθν Περιφζρεια. 

• To Π.΢. ςτο επίπεδο του πελάτθ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να προβάλει 
διαφορετικό περιεχόμενο ανάλογα με τον τφπο κατθγορίασ των εξωτερικϊν 
χρθςτϊν και τθ κζςθ ςτθν οποία βρίςκονται. 

• To Π.΢. ςτο επίπεδο πελάτθ (φορθτι ςυςκευι και διαφυλλιςτισ Παγκόςμιου Ιςτοφ) 
κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με Κοινωνικά Μζςα Δικτφωςθσ 
(Facebook, Flickr, Twitter κ.λπ.) και άντλθςθσ και προβολισ πολυμεςικοφ και μθ 
περιεχομζνου από αυτά. 

• To Π.΢. ςτο επίπεδο πελάτθ (φορθτι ςυςκευι και διαφυλλιςτισ Παγκόςμιου Ιςτοφ) 
κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα αναηιτθςθσ (απλι, προθγμζνθ) ςτουσ 
εξωτερικοφσ χριςτεσ, ςχετικϊν και λεπτομερϊν πλθροφοριϊν (όπωσ κείμενο, 
φωτογραφίεσ και βίντεο) για ςθμεία ενδιαφζροντοσ,. 

• To Π.΢. κα πρζπει να διακζτει υψθλοφ επιπζδου μθχανιςμό καταγραφισ τθσ 
χριςθσ του ςυςτιματοσ ςε επίπεδο πελάτθ. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να διακζτει κεντρικι κονςόλα διαχείριςθσ του περιεχομζνου και 
των χαρακτθριςτικϊν και λειτουργιϊν των εφαρμογϊν ςε επίπεδο πελάτθ, θ οποία 
κα επιτρζπει: 

o Σθ διαχείριςθ του ςυνόλου των χαρακτθριςτικϊν τα οποία κα αξιοποιοφνται 
ςε επίπεδο πελατϊν, με δυνατότθτα διαφορετικϊν χαρακτθριςτικϊν και 
επιλογϊν, ανά εφαρμογι πελάτθ.  

o τθ διαχείριςθ των πθγϊν άντλθςθσ πλθροφοριϊν. 

o Σθ διαχείριςθ πολυγλωςςικοφ περιεχομζνου 

o Σθν ζγκριςθ προβολισ περιεχομζνου που υποβάλλεται από εςωτερικοφσ ι 
εξωτερικοφσ χριςτεσ. 

o Σον οριςμό εναλλακτικϊν ςεναρίων προβολισ ςθμείων ενδιαφζροντοσ με 
βάςθ τθ κζςθ (εςωτερικόσ, εξωτερικόσ χϊροσ), τον τφπο (αυτόματοσ, μθ 
αυτόματοσ), τισ πθγζσ άντλθςθσ πλθροφορίασ (QR ετικζτεσ, κζςθ) και τθ 
γλϊςςα του προβαλλόμενου περιεχομζνου. 

o τθ διαχείριςθ των πθγϊν άντλθςθσ πλθροφοριϊν από διαφορετικά μζςα 
κοινωνικισ δικτφωςθσ, όπωσ το Facebook, το Twitter και το Flickr. 

o τθ ςιμανςθ τθσ ςθμαντικότθτασ προβολισ πλθροφοριϊν ανά κατθγορία και 
οργανιςμό. 

o τον κακοριςμό τθσ εμφάνιςθσ τθσ εφαρμογισ πελάτθ με κακοριςμό 
διαφορετικϊν μορφϊν (skins) για αυτι. 
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o τθν παραγωγι αναφορϊν και ςτατιςτικϊν ςτοιχείων ςε ςχζςθ με τθ 
λειτουργία των εφαρμογϊν πελάτθ, κακϊσ και τθ ςυνολικι λειτουργία του 
ςυςτιματοσ ανά θμζρα, εβδομάδα και μινα και ανά ςθμείο ενδιαφζροντοσ. 

o τθν παρακολοφκθςθ τθσ ορκισ λειτουργίασ. ΢ε περίπτωςθ μθ ορκισ 
λειτουργίασ κα ζχει τθ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των διαχειριςτϊν με 
πολλαπλά μζςα. 

• Η κεντρικι κονςόλα διαχείριςθσ κα πρζπει να είναι προςβάςιμθ μζςα από 
διαφυλλιςτι Παγκόςμιου Ιςτοφ. 

• Η χρθςιμοποίθςθ τθσ κονςόλασ διαχείριςθσ κα πρζπει να γίνεται μόνο από 
διαπιςτευμζνουσ χριςτεσ. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να διακζτει εφαρμογι ςε επίπεδο πελάτθ, θ οποία κα επιτρζπει: 

o τθ ςφνδεςθ με τθν κονςόλα διαχείριςθσ με αςφαλι τρόπο για τθν 
καταφόρτωςθ των ρυκμίςεων τθσ εφαρμογισ. 

o τον ζλεγχο για νζεσ εκδόςεισ τθσ εφαρμογισ, οι οποίεσ κα αποκθκεφονται 
ςε κεντρικό επίπεδο και κα γίνεται θ απαραίτθτθ εγκατάςταςθ. 

o τθν αποςτολι ςτθν κεντρικι κονςόλα αναφορϊν λακϊν λειτουργίασ. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να διακζτει μθχανιςμοφσ πολυεπίπεδθσ κατθγοριοποίθςθσ του 
περιεχομζνου του. 

• Οι εςωτερικοί χριςτεσ κα πρζπει να μποροφν να υποβάλουν/ενθμερϊνουν υλικό 
περιεχόμενου (πολυμεςικό ι μθ) ςτο τμιμα του Π.΢. που αφορά τουσ εξωτερικοφσ 
χριςτεσ με ςτόχο τον εμπλουτιςμό του περιεχομζνου των εφαρμογϊν φορθτϊν 
ςυςκευϊν. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να είναι ικανό να διαμορφϊνεται (Δομι και περιεχόμενο) χωρίσ 
προγραμματιςτικζσ παρεμβάςεισ από το προςωπικό διαχείριςισ του. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να μπορεί να επικοινωνεί με αςφαλζσ τρόπο με τισ θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ του φορζα λειτουργίασ και να αντλεί περιεχόμενο από αυτζσ αν 
απαιτθκεί. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να διακζτει μθχανιςμό εγγραφισ ςε εςωτερικοφσ χριςτεσ. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να διακζτει τουλάχιςτον τρεισ ρόλουσ χρθςτϊν: 

o Εξωτερικοί χριςτεσ (πρόκειται για όςουσ χρθςιμοποιοφν τισ εφαρμογζσ 
φορθτϊν ςυςκευϊν) 

o Εςωτερικοφσ Χριςτεσ 

 Διαχειριςτζσ του Π.΢. 

 Διαχειριςτζσ Φορζων και Οργανιςμϊν που ζχουν τθ δυνατότθτα 
διαχείριςθσ του περιεχομζνου που αφορά μόνο ςτον οργανιςμό 
ςτον οποίο ανικουν 

• To Π.΢. κα πρζπει να διακζτει εκτζλεςθ αυκεντικοποίθςθσ και εξουςιοδότθςθσ των 
εςωτερικϊν χρθςτϊν που ζχουν δικαιϊματα πρόςβαςθσ. 
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• Σο Π.΢. κα πρζπει να διακζτει προθγμζνουσ και εφχρθςτουσ τρόπουσ αναηιτθςθσ 

πάνω ςτα δεδομζνα του. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να υποςτθρίηει πολλαπλζσ όψεισ (Views) πάνω ςτα δεδομζνα του 

και να επιτρζπει τθν προςαρμογι τουσ από τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να παράγει αναφορζσ με βάςθ το ςφνολο των ςτοιχείων που 

αποκθκεφει (π.χ. επιςκεψιμότθτα, χριςθ, αναφορζσ λακϊν κ.λπ.) 

• Οι παραγόμενεσ αναφορζσ κα παρουςιάηονται μζςω κατάλλθλθσ διεπαφισ 

Παγκόςμιου Ιςτοφ ςτουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ. 

• Η μθχανι αναφορϊν κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να επεξεργάηεται πολυδιάςτατα 

ερωτιματα. 

• Η ανάλυςθ κα πρζπει να είναι χρονικι (θμεριςια, μθνιαία, 3μθνιαία,6μθνιαία, 

ετιςια), κακϊσ και με βάςθ άλλα χαρακτθριςτικά (π.χ. τφποσ πλθροφορίασ, τφποσ 

χριςτθ, ςθμείο ενδιαφζροντοσ κ.λπ.) 

• Η εκτζλεςθ των αναφορϊν κα πρζπει να είναι κατ’ απαίτθςθ ι 

χρονοπρογραμματιςμζνθ. 

• Οι αναφορζσ κα πρζπει να εξάγονται τουλάχιςτον ςτα ακόλουκα format: Microsoft 

Excel, Adobe Acrobat format – Pdf, Microsoft Word. 

• Οι χρονοπρογραμματιςμζνεσ αναφορζσ κα πρζπει να αποκθκεφονται αυτόματα. 

• Οι αναφορζσ κα πρζπει να επιτρζπουν τθν προβολι ςτοιχείων, τόςο με οπτικοφσ 

τρόπουσ (χάρτθσ, γραφιματα), όςο και μζςω πίνακα. 

• Οι εςωτερικοί χριςτεσ κα πρζπει να μποροφν να δθμιουργοφν εφκολα αναφορζσ 

και γραφιματα μζχρι ζνα πρϊτο επίπεδο ςυςχζτιςθσ δεδομζνων. 

 

Λογικι Αρχιτεκτονικι 

Σο μοντζλο ανάπτυξθσ και λειτουργίασ που κα εφαρμοςτεί κα είναι πλατφόρμα n-tier. Θα 
πρζπει να ςτθρίηεται ςε αρχιτεκτονικι κατ’ ελάχιςτον 3 επιπζδων (3-tier architecture), θ 
οποία περιλαμβάνει: 

- Σο επίπεδο χρθςτϊν (client tier / presentation tier / User Interaction), που είναι 
υπεφκυνο για τθ διεπαφι με τον τελικό χριςτθ και τθν παρουςίαςθ των 
δεδομζνων. Η πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτισ διακζςιμεσ υπθρεςίεσ (υφιςτάμενεσ και 
νζεσ) κα είναι μζςω μιασ νζασ ενιαίασ και ςφγχρονθσ τεχνολογικά πλατφόρμασ, 
όπου κα παρζχονται ςτο χριςτθ δυνατότθτεσ ταυτοποίθςθσ – εξατομίκευςθσ και 
εξουςιοδοτθμζνθσ πρόςβαςθσ. Σο ςυγκριμζνο επίπεδο κα πρζπει να υλοποιθκεί με 
ενιαία ϊριμθ τεχνολογικά πλατφόρμα ϊςτε να είναι εφκολθ θ επζκταςι τθσ με νζα 
λειτουργικότθτα. 

- Σο επίπεδο εφαρμογϊν (application tier) - επιχειρθςιακισ λογικισ (application / 
business logic tier), που ενςωματϊνει τθ λογικι των εφαρμογϊν (business logic), 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Τποζργο 1 «΢χεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Πλατφόρμασ iWesternGr» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου 

 

΢ελίδα 35 από 73 

δθλαδι όλουσ τουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ (business rules) που διζπουν τθ 
λειτουργία τθσ κάκε εφαρμογισ. Αφορά τα υποςυςτιματα (υφιςτάμενων και νζων) 
που καλφπτουν τθ ηθτοφμενθ λειτουργικότθτα (διαδικαςίεσ και υπθρεςίεσ) και τα 
οποία κα πρζπει να λειτουργοφν ςε νζεσ και ομοιόμορφεσ τεχνολογικά 
πλατφόρμεσ. ΢το επίπεδο αυτό είναι απαραίτθτο τα επιμζρουσ υποςυςτιματα να 
είναι SOA-enabled, δθλαδι να είναι loosely-coupled και να παρζχουν τθ 
δυνατότθτα ςυμμετοχισ ςε οριηόντιεσ διαδικαςίεσ ενορχιςτρωςθσ με χριςθ 
τεχνολογιϊν web services. 

- Σο επίπεδο δεδομζνων (data tier), που είναι υπεφκυνο για τθν αποκικευςθ 
δεδομζνων. Αφορά τα ςυςτιματα αποκικευςθσ και διαχείριςθσ πλθροφορίασ είτε 
αυτι αφορά transactional data (ςυναλλαγζσ), master data (πελάτθσ), ι δεδομζνα 
ανάλυςθσ (aggregate data). Θα πρζπει τα υποςυςτιματα του επίπεδου εφαρμογϊν 
να μποροφν να διαμοιράηονται τα κοινά μοντζλα δεδομζνων και τθν κοινι 
υποδομι δεδομζνων. 

Όλα τα ανωτζρω επίπεδα χτίηονται πάνω ςτο Επίπεδο υποδομϊν (Shared Infrastructure) το 
οποίο αφορά τθ φυςικι υποδομι του ςυςτιματοσ, δθλαδι τα ςυςτιματα υλικοφ και τθν 
αντίςτοιχθ φυςικι αρχιτεκτονικι αυτϊν όπωσ αυτι περιγράφεται ςτθν επόμενθ 
παράγραφο τθσ παροφςασ. 

Σθν πλατφόρμα τθσ λογικισ αρχιτεκτονικισ ολοκλθρϊνουν τα κατακόρυφα επίπεδα : 

- Επίπεδο αςφαλείασ (Enterprise Security): Αφορά τθν υποδομι αςφαλείασ που 
κωρακίηει το ΟΠ΢ θ οποία πρζπει να είναι ενιαία για όλθ τθν αρχιτεκτονικι και να 
αντιμετωπίηει με ςυνολικό τρόπο τα κζματα αςφαλοφσ πρόςβαςθσ χρθςτϊν, 
αυτοματοποιθμζνθσ απόδοςθσ/αναίρεςθσ δικαιωμάτων ςε χριςτεσ, 
κρυπτογράφθςθσ δεδομζνων, προςταςίασ δεδομζνων από διαρροζσ και εκτενοφσ 
λειτουργικότθτασ αναφορϊν για κζματα που ςχετίηονται με τθν αςφάλεια του 
ςυςτιματοσ. 

- Επίπεδο διαχείριςθσ (Enterprise Management): Αφορά τθν παρεχόμενθ 
λειτουργικότθτα διαχείριςθσ θ οποία κα επιτρζπει ςτον διαχειριςτι να επιβλζπει 
τθν λειτουργία όλων των επιπζδων τθσ αρχιτεκτονικισ από το δυνατόν πιο ενιαίο 
web-based περιβάλλον και κα μπορεί να προβαίνει ςε διαχειριςτικζσ ενζργειεσ 
αλλά και εργαςίεσ ανίχνευςθσ προβλθμάτων μζςα από το περιβάλλον αυτό. 

- Επίπεδο ανάπτυξθσ (Enterprise Development): Αφορά τα εργαλεία αλλά και 
πλαίςια ανάπτυξθσ με τα οποία κα αναπτυχκοφν τα παρεχόμενα υποςυςτιματα 
αλλά και μζςω των οποίων θ λειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων κα επεκτείνεται 
επαναχρθςιμοποιϊντασ τθν παρεχόμενθ υποδομι ςτα πλαίςια τθσ SOA 
αρχιτεκτονικισ. Ειδικότερα, ζμφαςθ κα δοκεί ςτθ ςυμβατότθτα των παρεχομζνων 
εργαλείων με τισ ϊριμεσ, ανοικτζσ και ευρζωσ διαδεδομζνεσ τεχνολογίεσ Web 
Services, XML, OASIS SCA, BPEL/BPMN κ.ά.  

Σο ακόλουκο ςχιμα αποτυπϊνει τθ λογικι αρχιτεκτονικι των ςυςτθμάτων : 
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΢χιμα 1 : Λογικι Αρχιτεκτονικι 
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Α3.3 Σεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Οι υπθρεςίεσ που κα αναπτυχκοφν κα πρζπει να υλοποιθκοφν ϊςτε να υποςτθρίηουν: 

• Αρχιτεκτονικι τουλάχιςτον τριϊν (3) επιπζδων (3-tier architecture): επίπεδο 
παρουςίαςθσ (Presentation Layer), επίπεδο εφαρμογισ ι επιχειρθςιακισ λογικισ 
(Application Layer) και επίπεδο αποκικευςθσ/πρόςβαςθσ ςτα δεδομζνα (Data 
Access Layer) 

• Ανάπτυξθ Βαςιςμζνθ ςε Αυτόνοµεσ ∆οµικζσ Μονάδεσ (Component Based 
Development) 

• Τπθρεςιοςτραφι Αρχιτεκτονικι (Service-Oriented Architecture - SOA) 

Σο προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ανοικτισ αρχιτεκτονικισ ϊςτε: 

• Να υπάρχει δυνατότθτα για περαιτζρω ανάπτυξθ. 

• Να υπάρχει δυνατότθτα για διαςφνδεςθ με άλλα ςυςτιματα. 

• Να προςφζρει λειτουργικότθτεσ ςυλλογισ και επεξεργαςίασ πλθροφοριϊν (και από 
τρίτα ςυςτιματα) για διοικθτικι πλθροφόρθςθ και ςτατιςτικι επεξεργαςία. 

Σο ςφςτθμα κα πρζπει να παραδοκεί πλιρωσ παραμετροποιθμζνο ςτισ ανάγκεσ του 
Φορζα. Η παραμετροποίθςθ αφορά ςτθν αναγνϊριςθ και υλοποίθςθ των υποςυςτθμάτων 
που μποροφν με κατάλλθλθ τροποποίθςθ να ικανοποιιςουν το ςφνολο των λειτουργικϊν 
απαιτιςεων του Φορζα. Οι υπθρεςίεσ παραμετροποίθςθσ:  

• Αναγνωρίηουν τισ λειτουργικζσ απαιτιςεισ του Ανακζτοντοσ Φορζα, οι οποίεσ 
μποροφν να καλυφκοφν από το ςφςτθμα με παραμετροποίθςθ 

• Προςδιορίηουν τον τρόπο παραμετροποίθςθσ του ΟΠ΢ με τθν πλιρθ υποςτιριξθ 
των απαιτιςεων που περιγράφονται ςτθ διακιρυξθ και κα προκφψουν κατά τθ 
φάςθ τθσ εκπόνθςθσ τθσ Ανάλυςθσ και ΢χεδίαςθσ τθσ Πλατφόρμασ iWesternGr. 

• Αναγνωρίηουν τισ παραμζτρουσ του ςυςτιματοσ 

• Κακορίηουν τισ τιμζσ των παραμζτρων 

• Καταγράφουν τον τρόπο παραμετροποίθςθσ, τισ παραμζτρουσ ανά λειτουργία / 
διαδικαςία και τισ τιμζσ τουσ 

• Παραμετροποιοφν τα υποςυςτιματα ςφμφωνα με τισ τιμζσ των παραμζτρων  

• Εκτελοφν ελζγχουσ καλισ λειτουργίασ των υποςυςτθμάτων με τισ παραμζτρουσ 
αυτζσ 

• Προςαρμόηουν τα αρχικά ςενάρια χριςθσ 

• Ολοκλθρϊνουν το ςφνολο του λογιςμικοφ με παραμετροποίθςθ και ανάπτυξθ όπου 
απαιτείται. 
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Α3.4 Προδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων (Τποςυςτθμάτων, Εφαρμογϊν) 

Α3.4.1 Λειτουργικι Ενότθτα 1: Τποςφςτθμα επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ 

Η αρχιτεκτονικι του υποςυςτιματοσ αποτελείται από τρία κφρια μζρθ: τον κεντρικό 
εξυπθρετθτι-διαχειριςτι βάςθσ δεδομζνων, τισ φορθτζσ ςυςκευζσ και το 
τθλεπικοινωνιακό δίκτυο. Σο λογιςμικό ςε επίπεδο φορθτισ ςυςκευισ, κα πρζπει να 
απαρτίηεται αρχιτεκτονικά από τζςςερα κφρια μζρθ, τα οποία είναι τα ακόλουκα: Ο 
ελεγκτισ (controller) που ζχει τθν ευκφνθ για τθ ςυλλογι των δεδομζνων που απαιτοφνται 
για να προςδιορίηουν τθ κζςθ-προςανατολιςμό του χριςτθ ςτο χϊρο, το ςφςτθμα 
εντοπιςμοφ (video tracking), το ςφςτθμα απεικόνιςθσ (rendering) και τθ διεπαφι χριςτθ. 
Όπωσ ζχει αναφερκεί, θ επαυξθμζνθ πραγματικότθτα (augmented reality - AR) ζχει τθ 
δυνατότθτα να βελτιϊνει τθν ανκρϊπινθ εμπειρία, προςκζτοντασ τισ κατάλλθλεσ 
πλθροφορίεσ, ςτο κατάλλθλο μζροσ και τθν κατάλλθλθ χρονικι ςτιγμι. Οι πλθροφορίεσ 
αυτζσ μποροφν να προςτεκοφν με τρεισ κυρίαρχουσ τρόπουσ: 

• Ο πρϊτοσ τρόποσ ορίηει τθν υπζρκεςθ πλθροφοριϊν, οι οποίεσ δεν αποτελοφν ζνα 
ολοκλθρωτικό κομμάτι του φυςικοφ περιβάλλοντοσ. ΢ε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ θ 
υπερτικζμενθ πλθροφορία ξεχωρίηει από το πραγματικό ςκθνικό και ο κακζνασ 
αντιλαμβάνεται τθν φπαρξι τθσ. 

• Η δεφτερθ μζκοδοσ προςκζτει τισ πλθροφορίεσ με τζτοιο τρόπο ϊςτε να μθν 
ξεχωρίηουν από τον υπόλοιπο φυςικό κόςμο, όπωσ για παράδειγμα ςε μια 
εφαρμογι ςτθν οποία τοποκετοφμε ζνα εικονικό κτίριο μζςα ςε ζνα αςτικό τοπίο. 
΢ε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ ο χριςτθσ επιδιϊκει θ προςτικζμενθ πλθροφορία να 
εκλαμβάνεται ωσ αντικείμενο του πραγματικοφ κόςμου, ότι ανικει δθλαδι ςε 
αυτόν. 

• Η τρίτθ μζκοδοσ ςυνιςτάται ςτθν απεικόνιςθ τθσ πλθροφορίασ, θ οποία βρίςκεται 
ιδθ ςτο φυςικό περιβάλλον, αλλά δεν είναι άμεςα παρατθριςιμθ χωρίσ τθ 
βοικεια τθσ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ. Κάτι τζτοιο ςυμβαίνει για παράδειγμα 
ςε διάφορεσ ςτρατιωτικζσ εφαρμογζσ όπου οι ςτρατιϊτεσ φορϊντασ τισ ειδικζσ 
ςυςκευζσ απεικόνιςθσ μποροφν να δουν τι βρίςκεται ςτο εςωτερικό ι ςτο πίςω 
μζροσ ενόσ κτιρίου. 

΢τθν περίπτωςθ των προσ ανάπτυξθ εφαρμογϊν κα ακολουκθκεί ο πρϊτοσ τρόποσ. 

Αρχιτεκτονικι Τποςυςτιματοσ 

Σο υποςφςτθμα κα βαςίηεται ςτθν αρχιτεκτονικι πελάτθ εξυπθρετθτι (client-server) και 
όπωσ προαναφζρκθκε κα αποτελείται από τρία κφρια ςυςτατικά: τον κεντρικό 
εξυπθρετθτι-διαχειριςτι βάςθσ δεδομζνων, τισ φορθτζσ ςυςκευζσ και το 
τθλεπικοινωνιακό δίκτυο. 

• Ο κεντρικόσ εξυπθρετθτισ (server) διαχείριςθσ τθσ πλατφόρμασ, κα είναι 
προςβάςιμοσ μόνο από τουσ υπεφκυνουσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. Θα 
διαχειρίηεται τθ βάςθ πλθροφοριϊν του ςυςτιματοσ και κα χρθςιμεφει ςτθ 
δθμιουργία και αρχειοκζτθςθ οπτικοακουςτικοφ υλικοφ και των πλθροφοριϊν, 
κακϊσ και ςτθν εξυπθρζτθςθ των κινθτϊν ςυςκευϊν κατά τθ διάρκεια τθσ 
περιιγθςθσ των χρθςτϊν τουσ, με τθν αποςτολι τθσ κατάλλθλθσ πλθροφορίασ. 
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• Οι κινθτζσ ςυςκευζσ των επιςκεπτϊν των ςθμείων ενδιαφζροντοσ κα φζρουν το 
απαραίτθτο λογιςμικό για τθν ανίχνευςθ αναγνωρίςιμων αντικειμζνων, ϊςτε με τθ 
χριςθ τθσ κάμερασ τθσ κινθτισ ςυςκευισ να γίνεται θ υπζρκεςθ των πλθροφοριϊν 
πάνω ςτθν πραγματικι εικόνα. ΢θμειϊνουμε πωσ οι εφαρμογζσ αυτζσ κα είναι 
παραμετροποιθμζνεσ και κα δθμιουργθκοφν ςε διάφορεσ εκδόςεισ, με ςκοπό τθ 
ςυμβατότθτά τουσ με όλα τα ςφγχρονα λειτουργικά ςυςτιματα κινθτϊν ςυςκευϊν 
(iOS, Android και Windows Phone). 

• Σο ςφςτθμα ςτθρίηεται ςτθν ανταλλαγι δεδομζνων ανάμεςα ςτον κεντρικό 
εξυπθρετθτι και τισ ςυςκευζσ που φζρουν οι χριςτεσ κατά τθν περιιγθςι τουσ ςτα 
ςθμεία ενδιαφζροντοσ. Για τθν κάλυψθ των αναγκϊν αυτϊν, το ςφςτθμα κα 
αξιοποιεί τισ υπθρεςίεσ 3G. 

Αρχιτεκτονικι Λογιςμικοφ 

Ελεγκτισ (controller) 

Ο ελεγκτισ ζχει τθν ευκφνθ για τθ ςυλλογι των δεδομζνων που απαιτοφνται για να 
προςδιορίηουν τθ κζςθ-προςανατολιςμό του χριςτθ ςτο χϊρο (εςωτερικό ι εξωτερικό), 
και ςφμφωνα με αυτιν, τθν εκτζλεςθ μια ςειράσ ενεργειϊν. 

Για τον ελεγκτι, ολόκλθροσ ο χϊροσ διαμορφϊνεται ωσ ςυλλογι οπτικϊν γωνιϊν 
(viewpoints). Κάκε viewpoint κακορίηεται μονοςιμαντα από το γεωγραφικό μικοσ, το 
γεωγραφικό πλάτοσ και τθν κατεφκυνςθ του χριςτθ. Για κάκε viewpoint ζχουμε ζνα 
ςφνολο εικόνων αναφοράσ για τθ βίντεο-παρακολοφκθςθ και μια δζςμθ ςυναφϊν εικόνων 
επικάλυψθσ για το rendering (rendering είναι θ διαδικαςία απεικόνιςθσ τθσ τελικισ 
μορφισ τθσ εφαρμογισ ςτθν οκόνθ). Επιπλζον, κάκε viewpoint περιζχει μια ςυλλογι από 
κείμενα, εικόνεσ, βίντεο και ιχουσ. Ο ελεγκτισ τθσ επεξεργαςίασ είναι υπεφκυνοσ όχι μόνο 
για τθν οργάνωςθ του οπτικοακουςτικοφ υλικοφ, ϊςτε να παρουςιάηεται με το δζοντα 
τρόπο, αλλά και για να επικοινωνεί με τθ μονάδα rendering, ϊςτε να υπαγορεφει τθν 
επικαλυπτόμενθ εικόνα που πρζπει να παρζχεται από τθ μθχανι rendering.  

΢τθν περίπτωςθ εςωτερικϊν χϊρων όπου δεν είναι αποτελεςματικι θ αξιοποίθςθ 
ςυντεταγμζνων με δζκτθ GPS, ο εντοπιςμόσ κζςθσ κα γίνεται από τον ελεγκτι αυτόματα 
χωρίσ τθν παρζμβαςθ του χριςτθ. Για να επιτευχκεί αυτό κα υπάρχει θ δυνατότθτα 
αξιοποίθςθσ του αςφρματου δικτφου ςτον εςωτερικό χϊρο. Η ςυγκεκριμζνθ λειτουργία 
είναι διακριτι ςε ςχζςθ με αυτι που παρζχεται από το υποςφςτθμα QR Codes. 

Ανίχνευςθ βίντεο (video tracking) 

Ο ςκοπόσ του video tracking είναι θ ενςωμάτωςθ των επαυξιςεων αποδοτικά ςτθν εικόνα 
του βίντεο. Η μονάδα του ελεγκτι παρζχει ςτθ video tracking μονάδα το τρζχον viewpoint, 
όπωσ περιγράφεται ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα. Για κάκε viewpoint υπάρχει ζνα ςφνολο 
δεδομζνων αναφοράσ. 

Σο video tracking ςυγκρίνει τθν τρζχουςα είςοδο με το ςφνολο των δεδομζνων αναφοράσ 
και αποφαςίηει ποια εικόνα αναφοράσ ταιριάηει καλφτερα με τθν είςοδο. ΢τθ ςυνζχεια 
υπολογίηεται ο μεταςχθματιςμόσ που είναι αναγκαίοσ για να χωρζςει το περιεχόμενο 
αναφοράσ ςτθν εικόνα του βίντεο. Για κάκε είςοδο γνωρίηουμε τθν ακριβι κζςθ του 
περιεχομζνου επικάλυψθσ. Ζτςι εκτελϊντασ τον ίδιο μεταςχθματιςμό είμαςτε ςε κζςθ να 
προςδιορίςουμε τθν ακριβι κζςθ του περιεχομζνου επικάλυψθσ ςτθν εικόνα βίντεο. 

Απεικόνιςθ (Rendering) 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Τποζργο 1 «΢χεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Πλατφόρμασ iWesternGr» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου 

 

΢ελίδα 40 από 73 

Η μονάδα απεικόνιςθσ είναι υπεφκυνθ για τθν παρουςίαςθ όλων των πλθροφοριϊν ςτο 
χριςτθ. Σο κφριο κακικον τθσ είναι φυςικά να απεικονίηει τισ επαυξιςεισ, αλλά και να 
αναπαράγει τθν θχθτικι πλθροφορία και να εμφανίηει επιπλζον υλικό όπωσ κείμενο, 
εικόνεσ, βίντεο, και μοντζλα των αντικειμζνων που βρζκθκαν ςτο χϊρο. Σζλοσ, παρζχει το 
περιβάλλον διεπαφισ με το χριςτθ. 

Για τθν απεικόνιςθ των επαυξιςεων, θ μονάδα απεικόνιςθσ (rendering) λαμβάνει: (1) 
Πλθροφορίεσ ςχετικά με το τρζχον viewpoint από τον ελεγκτι. Με βάςθ αυτά τα ςτοιχεία, 
φορτϊνει το ςφνολο των δεδομζνων επικάλυψθσ για αυτό το viewpoint από τθ βάςθ 
δεδομζνων. (2) Σθν τρζχουςα είςοδο από τθ μονάδα παρακολοφκθςθσ βίντεο. (3) Σθν 
τρζχουςα μετατροπι τθσ εικόνασ από τθ μονάδα παρακολοφκθςθσ βίντεο. 

Διεπαφι Χριςτθ 

Σα περιςςότερα ςυςτιματα AR κάνουν χριςθ ειδικϊν ςυςκευϊν ειςόδου ομιλίασ ι 
αναγνϊριςθσ χειρονομιϊν. Σο πιο φιλικό όμωσ προσ το χριςτθ περιβάλλον διεπαφισ 
(interface) είναι ζνα ςφςτθμα που δε χρειάηονται πολλζσ παρεμβάςεισ από αυτόν. ΢το 
προτεινόμενο ςφςτθμα, ο ίδιοσ ο χριςτθσ κα αποτελεί τθ διεπαφι. Αυτό ςθμαίνει ότι κα 
ελζγχει το ςφςτθμα κατά κφριο λόγο από τθ κζςθ του ςτο χϊρο και τθν κατεφκυνςθ τθσ 
οπτικισ του γωνίασ, όταν αυτό είναι εφικτό. Ο μζςοσ χριςτθσ του ςυςτιματοσ δε κα είναι 
ειδικόσ ςε κζματα θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και κινθτϊν ςυςκευϊν. Ωσ εκ τοφτου, 
πρζπει να αναπτυχκεί μια διεπαφι που να μπορεί να χρθςιμοποιθκεί τόςο από νζουσ, όςο 
και από θλικιωμζνουσ χωρίσ ιδιαίτερθ εκπαίδευςθ. Ζνα είδοσ διεπαφισ με τθν οποία οι 
περιςςότεροι άνκρωποι είναι εξοικειωμζνοι είναι οι ζξυπνεσ κινθτζσ ςυςκευζσ 
τθλεφωνίασ. Σα κινθτά είναι βολικά γιατί είναι φορθτά και ευρζωσ διαδεδομζνα. 
Επιπλζον, δεν ζχουν πλζον ελλείψεισ όςον αφορά τθν επαρκι ιςχφ επεξεργαςίασ και τθ 
ςυνδεςιμότθτα τοπικοφ δικτφου, ενϊ το μζγεκοσ οκόνθσ που διακζτουν και οι αυξθμζνεσ 
ικανότθτζσ τουσ ςχετικά με τα δεδομζνα ειςόδου, τα κακιςτοφν κατάλλθλα για 
τριςδιάςτατεσ και περίπλοκεσ εφαρμογζσ χριςτθ. 

Α3.4.2 Λειτουργικι Ενότθτα 2: Τποςφςτθμα Ανάγνωςθσ/Αναγνϊριςθσ 

Κειμζνων (QR codes) 

Σα QR codes είναι διςδιάςτατα barcodes που παρζχουν κωδικοποιθμζνεσ πλθροφορίεσ. Ο 
κϊδικασ αποτελείται από μαφρεσ τετράγωνεσ ενότθτεσ που είναι τοποκετθμζνεσ ςε λευκό 
φόντο. QR είναι θ ςυντομογραφία του Quick Response, κακϊσ ο δθμιουργόσ τουσ ςχεδίαςε 
τον κϊδικα, ϊςτε τα περιεχόμενα του να αποκρυπτογραφοφνται με μεγάλθ ταχφτθτα.  

Η πλατφόρμα QR codes κα αποτελείται από: 

• Σο πρόγραμμα δθμιουργίασ (generator) των QR codes.  

• Σζλοσ, οι κινθτζσ ςυςκευζσ πρζπει να φζρουν εγκατεςτθμζνο το κατάλλθλο 
λογιςμικό ανάγνωςθσ των QR codes, ϊςτε να εκτελείται θ κατάλλθλθ ενζργεια. 

Λειτουργικότθτα 

Σα QR codes μποροφν να φιλοξενιςουν: 

• Κείμενο. ΢ε αυτι τθν περίπτωςθ εμφανίηεται το κείμενο που ζχει ειςαχκεί από τον 
generator. 
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• URL. Όταν διαβαςτεί το παραχκζν QR code από τθν κινθτι ςυςκευι, τότε θ 
πλθροφορία εκλαμβάνεται ςαν URL και ο χριςτθσ ερωτάται αν επικυμεί να 
επιςκεφτεί το ςυγκεκριμζνο ιςτότοπο. 

• Προςκικθ vCard επαφισ ςτο τθλζφωνο. Όταν διαβαςτεί το παραχκζν QR code από 
τθν κινθτι ςυςκευι, τότε θ πλθροφορία εκλαμβάνεται ςαν πλθροφορία επαφισ 
και ειςάγεται ςτο ευρετιριο επαφϊν. 

• SMS μινυμα (αρικμό + κείμενο) 

• E-mail διεφκυνςθ. Όταν διαβαςτεί το παραχκζν QR code από τθν κινθτι ςυςκευι, 
τότε θ πλθροφορία εκλαμβάνεται ςα διεφκυνςθ email και ο χριςτθσ ζχει τθ 
δυνατότθτα αποκικευςθσ τθσ διεφκυνςθσ, ι τθσ απευκείασ αποςτολισ email. 

• Γεγονόσ θμερολογίου. Όταν διαβαςτεί το παραχκζν QR code από τθν κινθτι 
ςυςκευι, τότε θ πλθροφορία εκλαμβάνεται ςαν θμερολογιακό γεγονόσ και 
ειςάγεται ςτο θμερολόγιο τθσ κινθτισ ςυςκευισ. 

• Γεωγραφικι τοποκεςία (γεωγραφικόσ πλάτοσ και μικοσ). Όταν διαβαςτεί το 
παραχκζν QR code από τθν κινθτι ςυςκευι, τότε θ πλθροφορία αξιοποιείται ςα 
κζςθ από τθν κινθτι ςυςκευι εφόςον ζχει τθ δυνατότθτα και αναπαρίςταται ςα 
ςθμείο ςτο χάρτθ. 

 

 

Αρχιτεκτονικι Τποςυςτιματοσ 

Η αρχιτεκτονικι τθσ πλατφόρμασ QR codes υιοκετεί το μοντζλο πελάτθ εξυπθρετθτι 
(client-server): αποτελείται από τθν εφαρμογι που τρζχει ςτθν κινθτι ςυςκευι (client) και 
το διακομιςτι. Ο χριςτθσ χρθςιμοποιεί για παράδειγμα το API Zxing και το barcode 
scanner (open-source εφαρμογι που παρζχεται από τθν Google) για τθ ςάρωςθ και τθν 
αποκωδικοποίθςθ των QR κωδικϊν. Ο διακομιςτισ υλοποιεί τθν ανάκτθςθ πλθροφοριϊν. 
Για τθν υποςτιριξθ ανάκτθςθσ πλθροφορίασ ο διακομιςτισ χρθςιμοποιεί μια βάςθ 
δεδομζνων που περιζχει πλθροφορίεσ ςχετικά με όλα τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ. Ο 
εξυπθρετθτισ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να υποςτθρίξει ζνα ςθμαντικό αρικμό χρθςτϊν / 
αιτιςεων. 

Σο ςφςτθμα κα λειτουργεί ωσ ενδιάμεςοσ μεταξφ του πολίτθ και του ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ. Η κινθτι εφαρμογι κα ανιχνεφει τον QR code και κα αποκωδικοποιεί το 
μοναδικό αναγνωριςτικό του ςε τοπικό επίπεδο. Ζνα ερϊτθμα ςχθματίηεται για εκείνο το 
ςθμείο ενδιαφζροντοσ, που περιζχει το αναγνωριςτικό του ςυγκεκριμζνου QR code και τθν 
εικόνα. Η ςυςκευι κα ςτζλνει το ερϊτθμα ςτο ςχετικό εξυπθρετθτι μζςω του Διαδικτφου 
και αυτόσ κα λαμβάνει το ερϊτθμα και κα κακορίηει τον τφπο του QR code με βάςθ το 
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ςυνθμμζνο αναγνωριςτικό. Η μονάδα ανάκτθςθσ πλθροφορίασ κα προςπελαφνει τθ βάςθ 
δεδομζνων για να ανακτιςει τισ κατάλλθλεσ πλθροφορίεσ και  τζλοσ, ο εξυπθρετθτισ κα 
αποςτζλλει μια απάντθςθ που κα περιζχει πλθροφορίεσ πολυμζςων και όχι μόνο, ςχετικά 
με το ςθμείο ενδιαφζροντοσ και θ απάντθςθ κα ςτζλνεται πίςω ςτθν εφαρμογι πελάτθ 
(client). 

΢θμειϊνουμε πωσ οι εφαρμογζσ που κα υποςτθρίηουν τθν αναγνϊριςθ QR codes ςτο 
επίπεδο των κινθτϊν τθλεφϊνων κα δθμιουργθκοφν ςε διάφορεσ εκδόςεισ, με ςκοπό τθ 
ςυμβατότθτά τουσ με όλα τα ςφγχρονα λειτουργικά ςυςτιματα κινθτϊν ςυςκευϊν (iOS, 
Android και Windows Phone). 

Α3.4.3 Λειτουργικι Ενότθτα 3: Τποςφςτθμα Διαδικτυακισ Πφλθσ 

΢τα πλαίςια του ζργου κα αναπτυχκεί Διαδικτυακι Πφλθ για τθν υποςτιριξθ και 
προϊκθςθ τθσ προτεινόμενθσ πλατφόρμασ (iWesternGr). Η Διαδικτυακι Πφλθ κα 
δθμιουργθκεί με το ςκεπτικό τθσ παρουςίαςθσ και ενθμζρωςθσ ςχετικά με τισ 
προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ τθσ πλατφόρμασ, αλλά ταυτόχρονα και με ςκοπό τθν ανάδειξθ 
των ςθμείων ενδιαφζροντοσ που κα προβάλλονται μζςω τθσ πλατφόρμασ. 

Σο ςφνολο του περιεχομζνου που κα προβάλλεται μζςω φορθτϊν ςυςκευϊν από τθν 
πλατφόρμα iWesternGr κα διατίκεται και μζςω τθσ Διαδικτυακισ Πφλθσ. Για το λόγο αυτό 
κα δθμιουργθκοφν και οι κατάλλθλεσ διεπαφζσ για άντλθςθ του υπάρχοντοσ 
περιεχομζνου και προβολισ του μζςω τθσ Διαδικτυακισ Πφλθσ. 

Η ανάπτυξθ τθσ πφλθσ κα γίνει με γνϊμονα τθν ευχρθςτία και ευκολία πλοιγθςθσ και 
αναηιτθςθσ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν και πλθροφοριϊν, ςφμφωνα με τισ βαςικζσ 
αρχζσ αλλθλεπίδραςθσ χριςτθ – υπολογιςτι. ΢κοπόσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ κατεφκυνςθσ 
είναι θ δθμιουργία ενόσ φιλικοφ περιβάλλοντοσ διεπαφισ (user interface) με το χριςτθ. 
Βαςικά χαρακτθριςτικά που κα λθφκοφν ςοβαρά υπόψθ κατά το ςχεδιαςμό είναι θ 
ομοιομορφία, θ ευκολία πλοιγθςθσ, θ αναγνωςιμότθτα κ.α. Επιπρόςκετα, κα πρζπει να 
παρζχονται εξελιγμζνεσ μζκοδοι διάκεςθσ και διαχείριςθσ του περιεχομζνου μζςα από 
διεπαφι Παγκόςμιου Ιςτοφ για τθν υποςτιριξθ των διαχειριςτϊν 

Σο υπό ανάπτυξθ ςφςτθμα κα αποτελείται από τα παρακάτω επιμζρουσ τμιματα: 

• Τποςφςτθμα πλθροφόρθςθσ και παροχισ υπθρεςιϊν (front-end) 

• Τποςφςτθμα διαχείριςθσ και δθμοςίευςθσ πλθροφοριϊν (back-end) 

΢τον θλεκτρονικό κόµβο, κα υπάρχει ζνασ εξυπθρετθτισ (Web server) που κα φιλοξενεί τθ 
Διαδικτυακι πφλθ προβολισ τθσ πλατφόρμασ και πλθροφόρθςθσ. Επίςθσ, κα υπάρχει ζνασ 
εξυπθρετθτισ όπου κα λειτουργοφν οι εφαρµογζσ και εξυπθρετθτισ που κα λειτουργοφν 
οι Βάςεισ ∆εδοµζνων. Για τθ διαχείριςθ του περιεχομζνου και τθ ςυντιρθςθ των βάςεων 
δεδομζνων κα προβλεφκεί κατάλλθλθ διεπαφι μζςω του ςυςτιματοσ ενιαίασ διαχείριςθσ 
τθσ πλατφόρμασ, όπου κα λειτουργοφν οι εφαρμογζσ ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ 
περιεχοµζνου. Όλα τα ανωτζρω κα επιλεγοφν µε γνϊμονα τθν εξαςφάλιςθ τθσ 
επεκταςιμότθτασ. Επίςθσ, κα απαιτθκεί και δεφτεροσ εξυπθρετθτισ για να εξαςφαλίηεται 
θ αδιάλειπτθ λειτουργία του κόµβου (backup server), ενϊ τζλοσ κα απαιτθκεί ο 
απαραίτθτοσ υλικοτεχνικόσ εξοπλιςµόσ για τθν ενίςχυςθ τθσ αςφάλειασ του ςυνολικοφ 
ςυςτιματοσ (firewall). 
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Α3.4.4 Λειτουργικι Ενότθτα 4: Τποςφςτθμα Ενιαίασ Διαχείριςθσ Πλατφόρμασ 

και Δεδομζνων 

Σο υποςφςτθμα ενιαίασ διαχείριςθσ τθσ πλατφόρμασ και δεδομζνων κα ζχει ωσ ςκοπό τθν 
αποδοτικι διαχείριςθ των δεδομζνων και των υπθρεςιϊν που κα προςφζρει θ πλατφόρμα 
iWesternGr.  

Για το ςκοπό αυτό κα υποςτθρίηει: 

1. Διαδικτυακι Διεπαφι Διαχείριςθσ τθσ Βάςθσ Πλθροφοριϊν του ςυςτιματοσ, που 
κα διακζτει κατάλλθλουσ μθχανιςμοφσ δθμιουργίασ και αρχειοκζτθςθσ 
πλθροφοριϊν ανάλογα με το ςθμείο ενδιαφζροντοσ που περιγράφουν και τθν 
υπθρεςία τθν οποία εξυπθρετοφν. Θα πρζπει να υπάρχουν οι απαραίτθτεσ 
διεπαφζσ, ϊςτε αφενόσ να μποροφν να οριςτοφν τα ςενάρια χριςθσ ανά ςθμείο 
ενδιαφζροντοσ και αφετζρου να γίνεται με αποτελεςματικό και δομθμζνο τρόπο θ 
μεταφόρτωςθ του περιεχομζνου που κα παρουςιάηεται ςτισ εφαρμογζσ που κα 
εκτελοφνται ςτα κινθτά των χρθςτϊν και ςτθ διαδικτυακι πφλθ. Επιπλζον, κα 
παρζχει τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ του περιεχομζνου που κα μεταφορτϊνεται από 
τουσ ίδιουσ τουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν. 

2. Διαδικτυακι Διεπαφι Διαχείριςθσ των λογαριαςμϊν των ειςαχκζντων ςτθν 
πλατφόρμα iWesternGr οργανιςμϊν, με δυνατότθτα ειςαγωγισ και υποςτιριξθσ 
νζου οργανιςμοφ και επεξεργαςίασ των λογαριαςμϊν των ιδθ ενταχκζντων ςτθν 
πλατφόρμα οργανιςμϊν. Ο λογαριαςμόσ κάκε οργανιςμοφ κα αποτελείται από τισ 
προςφερόμενεσ προσ τον οργανιςμό υπθρεςίεσ και για κάκε υπθρεςία κα υπάρχει 
καταγραφι των τεκμθρίων, ςυνοδευόμενθ από τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ για 
τθν προβολι τουσ μζςω τθσ ανάλογθσ υπθρεςίασ. Επιπλζον, κα υπάρχουν και 
μθχανιςμοί καταγραφισ χριςθσ των υπθρεςιϊν του iWesternGr από τουσ 
οργανιςμοφσ που ζχουν δυνατότθτα πρόςβαςθσ. 

3. Διαδικτυακι Διεπαφι υποβολισ πολυδιάςτατων ερωτθμάτων και παραγωγισ 
αναφορϊν, που κα είναι υπεφκυνθ για τθ δθμιουργία και υπολογιςμό των 
απαιτοφμενων αναφορϊν, που κα χρθςιμεφουν για τθν εξαγωγι χριςιμων 
ςυμπεραςμάτων από τθν πλευρά τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, όςον αφορά 
τισ προτιμιςεισ των πολιτϊν και τθν επιςκεψιμότθτα των ςθμείων ενδιαφζροντοσ. 
Ενδεικτικζσ αναφορζσ που απαιτοφνται για τθ λειτουργία του ςυγκεκριμζνου 
ςυςτιματοσ είναι: 

a. ΢θμεία Εξωτερικοφ Χϊρου 

i. Αρικμόσ επιςκεπτϊν ανά ϊρα, θμζρα, μινα, ζτοσ 
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ii. Προβολι επιςκεπτϊν ςε πραγματικό χρόνο ςε ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ που βρίςκονται ςε εξωτερικό χϊρο 

b. ΢θμεία Εςωτερικοφ Χϊρου: 

i. Αρικμόσ επιςκεπτϊν ανά ϊρα, θμζρα, μινα, ζτοσ 

iii. Ροζσ επιςκεπτϊν εντόσ του εςωτερικοφ χϊρου 

iv. Χρόνοσ παραμονισ επιςκεπτϊν ςε ςυγκεκριμζνθ αίκουςα που 
βρίςκεται ςε ςθμείο ενδιαφζροντοσ εςωτερικοφ χϊρου 

v. Προβολι επιςκεπτϊν ςε πραγματικό χρόνο ςε ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ που βρίςκονται ςε εςωτερικό χϊρο 

c. Γενικά ΢τατιςτικά 

i. ΢τατιςτικά χριςθσ των προσ ανάπτυξθ εφαρμογϊν (λειτουργικό 
ςφςτθμα, αρικμόσ επιςκεπτϊν, ςθμεία ενδιαφζροντοσ ανά 
εφαρμογισ) 

ii. ΢τατιςτικά Επιςκεψιμότθτασ του Διαδικτυακοφ Σόπου 

4. Διαδικτυακι Διεπαφι Διαχείριςθσ τθσ Διαδικτυακισ Πφλθσ τθσ πλατφόρμασ 
iWesternGr για χριςθ από τθν πλευρά των διαχειριςτϊν. ΢τθ διεπαφι αυτι κα 
είναι ενταγμζνεσ όλεσ οι παραπάνω διεπαφζσ, αλλά δικαίωμα πρόςβαςθσ κα ζχει 
μόνο ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ. Η Διεπαφι αυτι κα είναι υπεφκυνθ και για 
τον οριςμό των δικαιωμάτων πρόςβαςθσ των χρθςτϊν ςε όλεσ τισ παραπάνω 
διεπαφζσ. 

 

Α3.5 Προδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιϊν 

Η πλατφόρμα iWesternGr αποτελεί ζνα ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα, το οποίο δεν απαιτεί τθν 
επικοινωνία με υπάρχοντα ςυςτιματα, τα οποία είναι εγκατεςτθμζνα ςτθν Περιφζρεια 
Δυτικισ Ελλάδασ. Επίςθσ, πρζπει να αναφερκεί ότι οι τρίτοι φορείσ που κα αποκτιςουν 
πρόςβαςθ ςτθν πλατφόρμα iWesternGr κα χρθςιμοποιοφν τθ δικι μασ υποδομι – 
διεπαφζσ για να διαχειρίηονται το ψθφιακό περιεχόμενο που τουσ ανικει. 

Server Consolidation, Virtualization, Cloud Computing 

Η αρχιτεκτονικι τθσ πλατφόρμασ iWesternGr κα επιτρζπει ςτθν ΠΔΕ να τρζχει ςτον ίδιο 
εξυπθρετθτι (server) όλεσ τισ εφαρμογζσ που κα δθμιουργθκοφν με χριςθ εικονικϊν 
μθχανϊν. Για το ςκοπό αυτό οι εξυπθρετθτζσ Βάςεων Δεδομζνων και Εφαρμογϊν 
(database & application servers) κα οργανωκοφν κάνοντασ χριςθ τεχνολογιϊν Server 
Virtualization. Με το virtualization κα βελτιςτοποιθκεί θ χριςθ του hardware 
εκμεταλλευόμενοι πλιρωσ τισ δυνατότθτεσ του, δεδομζνου ότι οι servers που κα 
χρθςιμοποιθκοφν ζχουν πολφ υψθλζσ επιδόςεισ, οι οποίεσ δεν αξιοποιοφνται πλιρωσ από 
τισ εφαρμογζσ.  

Πιο ςυγκεκριμζνα, όλα τα επιμζρουσ ςυςτιματα κα ςυγκεντρϊνονται ςε ζνα κεντρικό 
ςθμείο ζτςι ϊςτε να μθ χρειάηεται θ προμικεια του ίδιου εξοπλιςμοφ πολλζσ φορζσ, αλλά 
να απαιτείται μια μοναδικι φορά θ αγορά και παραμετροποίθςι του. Με αυτόν τον 
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τρόπο, θ ςυντιρθςθ και θ διακεςιμότθτα του εξοπλιςμοφ κα αποτελεί αντικείμενο 
διαχείριςθσ ενόσ ατόμου, ενϊ ταυτόχρονα κα διαςφαλίηεται ότι κάκε αλλαγι ι 
αναβάκμιςθ του λογιςμικοφ κα είναι άμεςα διακζςιμθ και αντιλθπτι από τουσ 
ενδιαφερόμενουσ φορείσ. 

Με το virtualization οι εφαρμογζσ τθσ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ και των QR κωδικϊν 
κα λειτουργοφν ανεξάρτθτα, κακϊσ δε ςυνδζονται μεταξφ τουσ και για αυτό το λόγο δε 
χρειάηεται να επθρεάηουν θ μια τθ λειτουργία τθσ άλλθσ, ι να βαςίηονται ςτο ίδιο 
λειτουργικό ςφςτθμα. Επιπλζον, κα διευκολφνεται θ διαδικαςία λιψθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ των ιδεατϊν μθχανϊν ςαν ςφνολο (λογιςμικό server - εφαρμογζσ - ρυκμίςεισ) 
και ζτςι κα είναι πολφ εφκολο να μεταφερκοφν ςε ζνα άλλο περιβάλλον, επιτρζποντασ τθν 
απρόςκοπτθ λειτουργία ςε περίπτωςθ καταςτροφισ του hardware. Με αυτόν τον τρόπο 
επιτυγχάνεται μείωςθ του κόςτουσ, το οποίο κα εκτοξευόταν αν απαιτείτο πολλαπλι 
προμικεια εξοπλιςμοφ και αντίςτοιχα πολυάρικμα άτομα για τθν ςυντιρθςθ και 
αναβάκμιςθ αυτοφ. 

Σζλοσ, κα προβλεφκεί θ κατάλλθλθ υποδομι πλθροφορικισ που κα υποςτθρίηει τισ 
τεχνολογίεσ virtualization με απϊτερο ςκοπό τθ μετάβαςθ ςτο cloud computing ςτο 
μζλλον. 

Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ 

Η Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ κα διακζςει τθν κατάλλθλθ υλικοτεχνικι υποδομι για 
τθν εγκατάςταςθ του προσ υλοποίθςθ λογιςμικοφ. 
 
Οι προδιαγραφζσ του διατικζμενου εξοπλιςμοφ είναι οι εξισ: 
 

Virtual Machine Host, 2x Intel Xeon E5620 4C/8T 2.40 GHz 12 MB, 16 GB DDR3 LV 1333 
MHz PC3-10600, DVD-RW supermulti slimline SATA, MountingKit DVD(sl)+LSP/LSD. 

2 x HD SAS 6G 300GB 10K HOT PL 2.5" EP, RAID Controller SAS 6G 5/6 512MB (D2616), RAID 
Controller BBU Upgrade for RAID 5/6 C55, Ethernet Controller 2x1Gbit, PCIe x4. 

Σο λειτουργικό ςφςτθμα είναι Windows 2008 Standard x64 και το λογιςμικό προςταςίασ 
TrendMicro Server Antivirus. 

΢το ςθμείο αυτό πρζπει να αναφερκεί ότι οι τεχνολογίεσ Virtualization που 
χρθςιμοποιοφνται ςτθν ΠΔΕ είναι Hyper-V Server 2008 R2 SP1 Oracle VirtualBox. 

Ο διακζςιμοσ δικτυακόσ χϊροσ είναι NAS 4TB RAID 1+0 iScsi capable. 

Για τθν ορκι εκμετάλλευςθ του ζργου δεν απαιτείται επιπρόςκετοσ εξοπλιςμόσ (π.χ. 
Access Points). Ο κάκε ενδιαφερόμενοσ που κζλει να αποκτιςει πρόςβαςθ ςτισ 
προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ κα ζχει αυτι τθν δυνατότθτα είτε από το 3G δίκτυο κινθτισ 
τθλεφωνίασ τθσ φορθτισ του ςυςκευισ είτε από τα ελεφκερα Wi-Fi hot spots. 
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Α3.7 Γενικζσ Μθ Λειτουργικζσ Απαιτιςεισ (non-Functional Requirements) 

Οι μθ λειτουργικζσ απαιτιςεισ αναφζρονται ςε κάποιεσ ουςιαςτικζσ απαιτιςεισ ποιότθτασ 
τθσ προτεινόμενθσ αρχιτεκτονικισ. 

΢τθ ςυνζχεια παρουςιάηονται οι μθ λειτουργικζσ απαιτιςεισ του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ: 

Α3.7.1 Αξιοπιςτία 

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει ζχει τθ δυνατότθτα να επανζλκει ςε πλιρθ λειτουργία μετά 
από κάποιο πρόβλθμα (system failure) μζςα ςε 3 λεπτά. 

• Αν ζνα τμιμα του ςυςτιματοσ ζχει πρόβλθμα δε κα πρζπει να επθρεάηει τα άλλα 
υποςυςτιματα. 

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να αποκρίνεται ακόμα και αν ζνα υποςφςτθμά του δεν είναι 
διακζςιμο. 

• Καμία πλθροφορία δεν κα πρζπει να χάνεται αν υπάρξει κάποιο πρόβλθμα ςτο 
ςφςτθμα. 

• Θα πρζπει να εξαςφαλίηεται θ διακεςιμότθτα και θ αξιοπιςτία του ςυςτιματοσ 
κατά τθ διάρκεια κατάςταςθσ μειωμζνθσ λειτουργίασ. 

• Θα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα ανάκτθςθσ των δεδομζνων ςε περίπτωςθ 
καταςτροφισ. 

• Θα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα ζγκαιρθσ διάγνωςθσ προβλθμάτων με τθ χριςθ 
εργαλείων παρακολοφκθςθσ τθσ καλισ λειτουργίασ όλων των υποςυςτθμάτων. 

• Σο ςφνολο του ςχεδιαςμοφ του ςυςτιματοσ, του πθγαίου κϊδικα και των οδθγιϊν 
χριςθσ κα πρζπει να είναι επαρκϊσ τεκμθριωμζνο. 

Α3.7.2 Αςφάλεια (Security) 

• Όλεσ οι βάςεισ δεδομζνων του ςυςτιματοσ κα πρζπει να πιςτοποιοφν τθν 
αυκεντικότθτα του χριςτθ και να ελζγχουν το είδοσ τθσ πρόςβαςθσ που ζχει 
(δυνατότθτα τροποποίθςθσ, μόνο ανάγνωςθσ κ.τ.λ). Επίςθσ, κα πρζπει να 
εξαςφαλίηεται θ ςυνζπεια των δεδομζνων κατά τθν ενθμζρωςθ των βάςεων. 

• Κατά τθν περιιγθςθ και τθν ενθμζρωςθ των περιεχομζνων του ςυςτιματοσ κα 
πρζπει να γίνεται πιςτοποίθςθ τθσ αυκεντικότθτασ του χριςτθ και ζλεγχοσ του 
είδουσ τθσ πρόςβαςθσ. 

• Θα πρζπει να υποςτθρίηονται διαφορετικοί ρόλοι χρθςτϊν και να υπάρχει 
αντίςτοιχθ διαχείριςθ των δικαιωμάτων πρόςβαςθσ τουσ ςτισ πλθροφορίεσ. Οι 
χριςτεσ πρζπει να ζχουν τα κατάλλθλα δικαιϊματα ανάλογα με τθν εργαςία που 
απαιτείται να επιτελζςουν. 

• Θα πρζπει να καταγράφονται όλεσ οι ενζργειεσ ςτο ςφςτθμα για τθν αναγνϊριςθ 
και τον προςδιοριςμό τυχόν προβλθμάτων. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Τποζργο 1 «΢χεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Πλατφόρμασ iWesternGr» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου 

 

΢ελίδα 47 από 73 

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να ςυνδεκοφν ςε 
αυτό με αςφαλι τρόπο. 

• Θα πρζπει να υποςτθρίηονται μθχανιςμοί αςφάλειασ που δε βαςίηονται μόνο ςε 
κωδικό και όνομα χριςτθ για τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ. 

• Θα πρζπει να υπάρχει κακοριςμόσ και επιτιρθςθ των επιπζδων πρόςβαςθσ των 
χρθςτϊν ςτον εξοπλιςμό και ςτθν πλθροφορία, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 
πρόςβαςθσ ςτουσ εξυπθρετθτι και ςε ευαίςκθτθ ι ςθμαντικι πλθροφορία. 

• Θα πρζπει να υπάρχει παρακολοφκθςθ των κατάλλθλων και απαιτοφμενων 
επιπζδων δραςτθριότθτασ των χρθςτϊν. Για παράδειγμα επαναλαμβανόμενεσ 
προςπάκειεσ για πρόςβαςθ ςε ςυγκεκριμζνθ πλθροφορία. 

• Θα πρζπει να υπάρχουν πολλαπλά επίπεδα αςφάλειασ και διαςφάλιςθ των 
πλθροφοριϊν και του περιεχομζνου. 

Α3.7.3 Απόδοςθ (Performance)  

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι διακζςιμο 24 ϊρεσ και επτά θμζρεσ τθν εβδομάδα. 

• Όταν τα ςτοιχεία του ςυςτιματοσ αλλάηουν (π.χ από το διαχειριςτι), τα 
τροποποιθμζνα ςτοιχεία κα πρζπει να είναι διακζςιμα ςτουσ χριςτεσ αμζςωσ. 

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να υποςτθρίηει χωρίσ κακυςτεριςεισ το ςφνολο 
των χρθςτϊν. Η υποςτιριξθ μελλοντικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να μπορεί να γίνει 
χωρίσ αλλαγζσ ςτο λογιςμικό του ςυςτιματοσ. 

Α3.7.4 Περιβάλλον 

• Ο άπειροσ χριςτθσ των εφαρμογϊν ςε επίπεδο πελάτθ κα πρζπει να μπορεί να 
χρθςιμοποιιςει το ςφςτθμα ςε μικρό χρονικό διάςτθμα. 

• Οι διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει μποροφν να χρθςιμοποιοφν όλεσ τισ 
λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ μετά από τθ διαδικαςία εκπαίδευςισ τουσ. 

• Η διαχείριςθ του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ κα πρζπει να μπορεί να γίνεται 
απομακρυςμζνα με αςφαλι τρόπο μζςω διεπαφισ Παγκόςμιου Ιςτοφ. 

Α3.7.5 Επεκταςιμότθτα (Extendability)  

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί εφκολα να επεκτακεί ςε νζα τμιματα και να 
αλλάξει τμιμα τθσ λειτουργικότθτάσ του. 

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ανοιχτό ςτθν ενςωμάτωςθ νζων προϊόντων (νζεσ 
εκδόςεισ προγραμμάτων κ.α.) ι νζων υπθρεςιϊν. 

• Δε κα πρζπει να υπάρχουν όρια ςτθν ποςότθτα τθσ πλθροφορίασ που μπορεί να 
αποκθκευτεί ςτο ςφςτθμα.  

• Η διαδικαςία πρόςκεςθσ νζων εξυπθρετθτϊν για να ικανοποιθκοφν οι αυξθμζνεσ 
ανάγκεσ κα πρζπει να είναι εφκολθ.  
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• Θα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα δθμιουργίασ αξιόπιςτων αντιγράφων 
εφεδρείασ χωρίσ να επθρεάηεται θ λειτουργία των εξυπθρετθτϊν. 

• Η διαδικαςία επζκταςθσ κα πρζπει να γίνεται χωρίσ να επθρεάηει τθ λειτουργία του 
ςυςτιματοσ και να είναι αδιαφανισ ςτο χριςτθ. 

Α3.7.6 Διαςυνδζςεισ με άλλα ςυςτιματα – Διαλειτουργικότθτα 

(Interoperability)  

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει αςφαλείσ μθχανιςμοφσ επικοινωνίασ με τα 
υπάρχοντα ςυςτιματα του οργανιςμοφ και πικανά ςυςτιματα που κα 
αναπτυχκοφν ςτο μζλλον. 

Α3.7.7 Απαιτιςεισ ΢υντιρθςθσ ΢υςτιματοσ 

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να επεκτακεί (ςε νζα τμιματα) χωρίσ να 
χρειάηεται διακοπι τθσ λειτουργίασ του. 

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να είναι ανοιχτό ςτθν ενςωμάτωςθ νζων προϊόντων (νζεσ 
εκδόςεισ προγραμμάτων κ.ά) ι νζων υπθρεςιϊν, χωρίσ να χρειάηεται διακοπι τθσ 
λειτουργίασ του. 

Α3.7.8 Αντίγραφα Αςφαλείασ 

• Θα πρζπει να υπάρχει προγραμματιςμζνθ διαδικαςία για τθ δθμιουργία 
αντιγράφων αςφαλείασ.  

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ ςε 
τακτά χρονικά διαςτιματα που κα κακορίηονται από το διαχειριςτι. 

• Θα πρζπει να υποςτθρίηεται κακοριςμόσ κατάλλθλων και ζγκαιρων διαδικαςιϊν 
δθμιουργίασ αντιγράφων αςφαλείασ για το υπολογιςτικό περιβάλλον, 
ςυμπεριλαμβανομζνων αυξθτικϊν και πλιρων αντιγράφων, ςε προκακοριςμζνα 
διαςτιματα για τουσ εξυπθρετθτζσ και τουσ άλλουσ υπολογιςτζσ. 

• Θα πρζπει να υποςτθρίηεται θ δυνατότθτα διεξαγωγισ δοκιμαςτικϊν ανακτιςεων 
από τα αντίγραφα αςφαλείασ. 

Α3.7.9 Ανάκαμψθ μετά από βλάβθ 

• Σο ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει μθχανιςμοφσ ανάκαμψθσ και επικοινωνίασ με 
τουσ χριςτεσ κατά τθ διάρκεια αςτοχίασ του υλικοφ ι του λογιςμικοφ του.  
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Α3.7.10 Προςβαςιμότθτα 

• Η πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα κα πρζπει να γίνεται μζςω διεπαφισ Παγκόςμιου με 
αςφαλι τρόπο ι και από φορθτζσ ςυςκευζσ για τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ. 

• Θα πρζπει να υπάρχει μζριμνα για ελαχιςτοποίθςθ τθσ ταχφτθτασ φόρτωςθσ του 
περιεχομζνου ςε επίπεδο πελάτθ. 

• Η διεπιφάνεια χριςτθ ςτο επίπεδο τθσ εφαρμογισ πελάτθ κα πρζπει να είναι απλι, 
ϊςτε ο χριςτθσ να ςυγκεντρϊνει εφκολα και γριγορα τθν πλθροφορία που 
αναηθτά, χωρίσ τθ ςφγχυςθ που προκαλοφν ςφνκετεσ και πολφπλοκεσ διεπιφάνειεσ 
χριςτθ. 

• Η εφαρμογι πελάτθ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα προβολισ ςε εναλλακτικά 
μζςα 

Α3.7.11 Εμφάνιςθ 

• Η εφαρμογι πελάτθ του Π.΢. κα πρζπει να ακολουκεί τθν χρωματικι ταυτότθτα του 
οργανιςμοφ λειτουργίασ. 

• Η εφαρμογι πελάτθ του Π.΢. κα πρζπει να κάνει εμφανζσ το ότι πρόκειται για το 
ςθμείο επικοινωνίασ του οργανιςμοφ με το ευρφ κοινό. 

• Σο ψθφιακό υλικό που κα προβάλλεται κα πρζπει να παρουςιάηεται καλαίςκθτα. 

• Η εφαρμογι πελάτθ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα προβολισ διαφορετικϊν 
backgrounds και κα πρζπει να μπορεί να υποςτθρίξει εναλλακτικά skins. 

Α3.7.12 Περιεχόμενο 

• Σο περιβάλλον διεπαφισ του Π.΢. κα πρζπει να παρζχεται ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να υποςτθρίηει πολυγλωςςικό περιεχόμενο. 

• Σο Π.΢. κα πρζπει να διαμοιράηει πολυμεςικό υλικό ςφμφωνα με ςφγχρονα 
πρότυπα και τεχνικζσ. 

 

Α3.8 Διαλειτουργικότθτα 

Η ενιαία πλατφόρμα επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ και QR ετικετϊν κα ςχεδιαςτεί και 
υλοποιθκεί ζτςι ϊςτε να ικανοποιοφνται οι απαραίτθτεσ τεχνικζσ προδιαγραφζσ 
διαςφαλίηοντασ τθ διαλειτουργικότθτα µε άλλα ςυςτιματα τθσ ΠΔΕ, κακϊσ και ςυςτιματα 
εκτόσ αυτισ. Βαςικι ανάγκθ είναι θ διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ των ςυςτθμάτων 
τθσ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ και QR ετικετϊν με το ςφςτθμα ενιαίασ διαχείριςθσ των 
δεδομζνων και των εφαρμογϊν, με τθ Διαδικτυακι Πφλθ τθσ πλατφόρμασ iWesternGr, 
κακϊσ και με τισ κινθτζσ ςυςκευζσ των χρθςτϊν. 
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Όλεσ οι παραπάνω απαιτιςεισ κα ικανοποιθκοφν με τθν τιρθςθ των τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν του Πλαιςίου Διαλειτουργικότθτασ Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και πιο 
ςυγκεκριμζνα του Ελλθνικοφ Πλαιςίου Διαλειτουργικότθτασ και Ηλεκτρονικϊν Τπθρεςιϊν 
(ΠΔ&ΗΤ). Η επικοινωνία κα υλοποιθκεί μζςω Web Services (SOAP, HTTP) και κατάλλθλα 
προδιαγεγραμμζνων δομϊν (schemas), οι οποίεσ κα ςυγκεκριμενοποιθκοφν κατά τθ 
ςφνταξθ των προδιαγραφϊν. Σα δεδομζνα κα προςφζρονται ςε μορφι XML ϊςτε να είναι 
δυνατι θ μορφοποίθςθ (XSL Transformation) και θ παρουςίαςι τουσ ςε οποιοδιποτε web 
browser (Web Portal), αλλά και ςε υπθρεςίεσ που διατίκενται μζςω κινθτϊν τθλεφϊνων. 

Επίςθσ, θ εν λόγω πλατφόρμα κα υλοποιεί εγγενϊσ: 

• μθχανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ και εξουςιοδότθςθσ  

• διαδικαςίεσ  ενεργοποίθςθσ /ζνταξθσ χρθςτϊν και απενεργοποίθςθσ. 

 

(Τπο)ςυςτιματα/Τπθρεςίεσ 

που οφείλουν να 

διαλειτουργοφν 

Πλθροφορίεσ που 

ανταλλάςςονται 

Παρατθριςεισ 

Ηλεκτρονικι Πφλθ 
Διακυβζρνθςθσ Περιφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ 
(www.pde.gov.gr) 

Πολυμεςικά δεδομζνα Η ανταλλαγι πολυμεςικϊν 
δεδομζνων αφορά τισ 
παρακάτω ψθφιακζσ 
υπθρεςίεσ του Πίνακα 2 
(Ψθφιακζσ Τπθρεςίεσ): 6, 7,  
9, 11, 13, 15 

Λογιςμικά περιιγθςθσ ιςτοφ 
(web browsers) 

Πλθροφοριακά δεδομζνα Όλεσ οι υπθρεςίεσ του 
Πίνακα 2 (Ψθφιακζσ 
Τπθρεςίεσ) με τερματικό 
πρόςβαςθσ PC/Laptop κα 
πρζπει να είναι διακζςιμεσ 
κατ’ ελάχιςτον από τα 
παρακάτω λογιςμικά 
περιιγθςθσ ιςτοφ: Internet 
Explorer, Mozilla Firefox, 
Google Chrome 

Λειτουργικά ςυςτιματα 
φορθτϊν ςυςκευϊν 

Πλθροφοριακά δεδομζνα Όλεσ οι υπθρεςίεσ του 
Πίνακα 2 (Ψθφιακζσ 
Τπθρεςίεσ) με τερματικό 
πρόςβαςθσ Smartphone κα 
πρζπει να είναι ςυμβατζσ 
κατ’ ελάχιςτον από τα 
παρακάτω λειτουργικά 
ςυςτιματα: iOS, Android, 
Windows Phone 

Μθχανζσ αναηιτθςθσ Πλθροφοριακά δεδομζνα Πρζπει να υποςτθρίηεται θ 
ευρετθρίαςθ τουλάχιςτον 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Τποζργο 1 «΢χεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Πλατφόρμασ iWesternGr» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου 

 

΢ελίδα 51 από 73 

των μεταδεδομζνων από 
ςυνικεισ διαδικτυακζσ 
μθχανζσ αναηιτθςθσ 
(Google, Bing, Yahoo) 

Κοινωνικά Μζςα Δικτφωςθσ 
(social media) 

Πλθροφοριακά και 
πολυμεςικά δεδομζνα 

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ 
και αλλθλεπίδραςθσ με 
Κοινωνικά Μζςα Δικτφωςθσ 
(Facebook, Flickr, Twitter 
κ.λπ.) και άντλθςθσ και 
προβολισ πολυμεςικοφ και 
μθ περιεχομζνου από αυτά 

Πίνακασ 3: Πίνακασ (υπο)ςυςτθμάτων ι/και λειτουργικϊν μονάδων 
που πρζπει να διαλειτουργοφν 

 

 

Α3.9 Πολυκαναλικι προςζγγιςθ 

Ζνα ςθμαντικό ςθμείο ςτο οποίο το ζργο κα πρζπει να δϊςει προςοχι είναι και αυτό των 
εναλλακτικϊν καναλιϊν διάκεςθσ των υποκείμενων υπθρεςιϊν. ΢τισ μζρεσ μασ τα κανάλια 
διάκεςθσ ζχουν πολλαπλαςιαςτεί κυρίωσ λόγω των τεχνολογικϊν αλμάτων. Ενϊ 
παλιότερα ο προςωπικόσ υπολογιςτισ αποτελοφςε μονόδρομο ςτθν θλεκτρονικι 
πρόςβαςθ των δεδομζνων και των πλθροφοριϊν ςχετικϊν με τα τεκμιρια, τα πράγματα 
ςιμερα ζχουν αλλάξει άρδθν. Αξίηει να ςθμειωκεί βζβαια, ότι ςε καμία περίπτωςθ δεν κα 
πρζπει να μειωκεί θ αξία του πρϊτου ςαν κανάλι, δεδομζνου ότι ακόμα και ςιμερα 
κεωρείται το πλθρζςτερο μζςο παροχισ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, κυρίωσ λόγω των 
ιςχυρϊν επεξεργαςτικϊν, αποκθκευτικϊν και επικοινωνιακϊν δυνατοτιτων των 
θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, κακϊσ και των πολλαπλϊν υποςτθριηόμενων τεχνολογιϊν, οι 
οποίεσ δίνουν τθ δυνατότθτα ςτουσ προγραμματιςτζσ να δθμιουργιςουν λογιςμικό που 
αναβακμίηει τθν εμπειρία του τελικοφ χριςτθ. Αυτζσ οι δυνατότθτεσ κα αξιοποιθκοφν 
μζςω τθσ Διαδικτυακισ Πφλθσ τθσ πλατφόρμασ.  

Σο κυριότερο εναλλακτικό κανάλι υπθρεςιϊν ςιμερα είναι αυτό των κινθτϊν ςυςκευϊν 
τθλεφωνίασ. ΢τισ μζρεσ μασ, οι ςυςκευζσ αυτζσ ζχουν αποκτιςει δυνατότθτεσ που 
ςυναγωνίηονται αυτζσ ενόσ υπολογιςτι, ενϊ υπερκαλφπτουν τισ προςφερόμενεσ ευκολίεσ 
λόγω τθσ φορθτότθτασ. Οι ςυγκεκριμζνεσ ςυςκευζσ ζχουν πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο είτε 
μζςω του δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ είτε μζςω WiFi, ενϊ οι πιο ςφγχρονεσ μποροφν να 
απεικονίςουν ιςτοςελίδεσ που προορίηονται για εμφάνιςθ ςε προςωπικοφσ υπολογιςτζσ 
εξίςου καλά, επιτρζποντασ ςτουσ χριςτεσ να επωφελθκοφν από τισ προςφερόμενεσ 
υπθρεςίεσ από οποιοδιποτε ςθμείο και αν βρίςκονται, ακόμα και εν κινιςει. 
Επιπρόςκετα, επιβεβαιϊςεισ και ενθμερϊςεισ που ςχετίηονται με τισ παρεχόμενεσ 
υπθρεςίεσ μποροφν να αποςτζλλονται με SMS ςτουσ χριςτεσ, για άμεςθ επικοινωνία και 
πραγματοποίθςθ ςυναλλαγϊν ι ενθμερϊςεων. Με τθν υποςτιριξθ, λοιπόν, και των δφο 
αυτϊν τεχνολογιϊν διαςφαλίηεται ότι ο μζγιςτοσ αρικμόσ ατόμων κα ζχουν τθ δυνατότθτα 
άμεςθσ ωφζλειασ από τισ υπθρεςίεσ του νζου ςυςτιματοσ, εξαςφαλίηοντασ τθ μζγιςτθ 
διείςδυςθ τθσ πράξθσ. Σο κφριο βάροσ τθσ ανάπτυξθσ κα δοκεί, λόγω τθσ φφςθσ τθσ 
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πλατφόρμασ, ςε φορθτζσ ςυςκευζσ και κυρίωσ ςτα ςφγχρονα κινθτά τθλζφωνα και ςτουσ 
υπολογιςτζσ τφπου tablets. Η πλθροφορία κα προςφζρεται μζςω εφαρμογϊν που δε κα 
ανακατευκφνουν απλά το χριςτθ ςτο Διαδίκτυο, αλλά κα παρζχουν ζνα ολοκλθρωμζνο 
περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ με αυτόν. Σζλοσ, οι προσ ανάπτυξθ εφαρμογζσ κα είναι 
ςυμβατζσ με όλα τα ςφγχρονα λειτουργικά ςυςτιματα (π.χ. iOS, Android, Windows Phone, 
κλπ.) που διακζτουν οι ςφγχρονεσ φορθτζσ ςυςκευζσ. 

Για τθν διακεςιμότθτα των εφαρμογϊν ςε φορθτζσ ςυςκευζσ, ο ανάδοχοσ κα διακζτει τισ 
εφαρμογζσ με κάκε πρόςφορο μζςο μζςα από τα app market του αντίςτοιχου 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και μζςα από τθν πφλθ του ζργου. 

 

Α/Α Ψθφιακι Τπθρεςία 
Σρόποι Αλλθλεπίδραςθσ 
με το χριςτθ 

Σερματικό 
Πρόςβαςθσ 

1  
Τπθρεςία παροχισ λειτουργιϊν επαυξθμζνθσ 
πραγματικότθτασ 

Web Browser, Εφαρμογι 
Φορθτισ ΢υςκευισ 

PC / Laptop/ 
smartphone 

2  
Τπθρεςία εντοπιςμοφ ςε εςωτερικοφσ και 
εξωτερικοφσ χϊρουσ 

Εφαρμογι Φορθτισ 
΢υςκευισ 

Laptop/ smartphone 

3  Τπθρεςία πλθροφόρθςθσ-διαδικτυακι πφλθ Web Browser PC / Laptop 

4  
Τπθρεςία ενιαίασ διαχείριςθσ πλατφόρμασ και 
δεδομζνων 

Web Browser PC / Laptop 

5  

Άμεςθ παροχι ςτοιχείων εποικοδομθτικισ 
κριτικισ από τουσ χριςτεσ – επιςκζπτεσ 
χρθςιμοποιϊντασ ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ 
τθσ πλατφόρμασ (likes, ratings κλπ) 
απαντιςεισ ςε ερωτιςεισ κλπ. 

Web Browser, Εφαρμογι 
Φορθτισ ΢υςκευισ 

PC / Laptop/ 
smartphone 

6  
Δυνατότθτα αναηιτθςθσ ςχετικϊν και 
λεπτομερϊν πλθροφοριϊν για ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ 

Web Browser, Εφαρμογι 
Φορθτισ ΢υςκευισ 

PC / Laptop/ 
smartphone 

7  
Εξαγωγι αναφορϊν και εκτζλεςθ 
πολυδιάςτατων ερωτθμάτων. 

Web Browser PC / Laptop 

8  

Προβολι ενθμερωτικοφ κειμζνου ςχετικά με 
το εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ τθσ κινθτισ 
ςυςκευισ μζςω τθσ πλατφόρμασ. 

Web Browser, Εφαρμογι 
Φορθτισ ΢υςκευισ 

Laptop/ smartphone 

9  

Προβολι ενθμερωτικοφ κειμζνου ςχετικά με 
το εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ του υπολογιςτι 
μζςω Διαδικτφου. 

Web Browser PC / Laptop 

10  

Προβολι φωτογραφιϊν ςχετικά με το 
εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ τθσ κινθτισ 
ςυςκευισ μζςω τθσ πλατφόρμασ. 

Web Browser, Εφαρμογι 
Φορθτισ ΢υςκευισ 

Laptop/ smartphone 

11  

Προβολι φωτογραφιϊν ςχετικά με το 
εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ του υπολογιςτι 
μζςω Διαδικτφου. 

Web Browser PC / Laptop 

12  Προβολι βίντεο ςχετικά με το εκάςτοτε Web Browser, Εφαρμογι Laptop/ smartphone 
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Α/Α Ψθφιακι Τπθρεςία 
Σρόποι Αλλθλεπίδραςθσ 
με το χριςτθ 

Σερματικό 
Πρόςβαςθσ 

τεκμιριο ενόσ ςθμείου ενδιαφζροντοσ ςτθν 
οκόνθ τθσ κινθτισ ςυςκευισ μζςω τθσ 
πλατφόρμασ. 

Φορθτισ ΢υςκευισ 

13  
Προβολι βίντεο ςχετικά με το εκάςτοτε 
τεκμιριο ενόσ ςθμείου ενδιαφζροντοσ ςτθν 
οκόνθ του υπολογιςτι μζςω Διαδικτφου. 

Web Browser PC / Laptop 

14  

Προβολι οδθγιϊν πρόςβαςθσ ςτο εκάςτοτε 
τεκμιριο ενόσ ςθμείου ενδιαφζροντοσ ςτθν 
οκόνθ τθσ κινθτισ ςυςκευισ μζςω τθσ 
πλατφόρμασ. 

Web Browser, Εφαρμογι 
Φορθτισ ΢υςκευισ 

Laptop/ smartphone 

15  
Προβολι οδθγιϊν πρόςβαςθσ ςτο εκάςτοτε 
τεκμιριο ενόσ ςθμείου ενδιαφζροντοσ ςτθν 
οκόνθ του υπολογιςτι μζςω Διαδικτφου. 

Web Browser PC / Laptop 

16  
Ειςαγωγι, ενθμζρωςθ και διαγραφι 
δεδομζνων πλθροφορίασ ςτθ ΒΔ τθσ 
πλατφόρμασ. 

Web Browser PC / Laptop 

17  
Ειςαγωγι, ενθμζρωςθ και διαγραφι 
λογαριαςμοφ οργανιςμοφ ςτθν πλατφόρμα. 

Web Browser PC / Laptop 

18  
Ειςαγωγι, ενθμζρωςθ και διαγραφι 
λογαριαςμοφ χρθςτϊν ςτθν πλατφόρμα. 

Web Browser PC / Laptop 

Πίνακασ 4:  Μζςα Πρόςβαςησ (κανάλια) ανά παρεχόμενη υπηρεςία 

Α3.10 Ανοικτά δεδομζνα 

Η παροφςα πράξθ βαςίηεται κυρίωσ ςτθ χριςθ ανοικτϊν προτφπων, τα οποία 
εξαςφαλίηουν ανεξαρτθςία από κλειςτζσ τεχνολογίεσ και διευκολφνουν ςε μεγάλο βακμό 
τθ διαλειτουργικότθτα μεταξφ ετερογενϊν ςυςτθμάτων. Σο λογιςμικό που κα 
χρθςιμοποιθκεί για τθν ανάπτυξθ τθσ ενιαίασ πλατφόρμασ iWesternGr κα προςφζρει 
εξαγωγι των μεταδεδομζνων των τεκμθρίων ςε μορφι XML και ανάκτθςι τουσ με βάςθ 
ανοικτά πρότυπα. ΢υνεπϊσ, τα μεταδεδομζνα που πρόκειται να ειςαχκοφν δε κα είναι 
εκφραςμζνα ςε όρουσ κάποιου κλειςτοφ προτφπου που υποδεικνφεται από μια 
πλατφόρμα λογιςμικοφ, γεγονόσ που κα κακιςτοφςε δφςκολθ τθ μεταφορά και 
επαναχρθςιμοποίθςι τουσ.  

κα λάβει χϊρα ψθφιοποίθςθ δεδομζνων προερχόμενων από τουσ προβαλλόμενουσ 
οργανιςμοφσ, ςχετικά με τα τεκμιρια που πρόκειται να προβλθκοφν μζςω τθσ 
πλατφόρμασ. Σα δεδομζνα κα είναι αποκθκευμζνα ςτο Διακομιςτι τθσ Βάςθσ Δεδομζνων 
και κα είναι διακζςιμα ςε όλο τον κφκλο ηωισ τουσ. ΢κοπόσ είναι ςτο μζλλον τα δεδομζνα 
να μποροφν να μεταφερκοφν ςε ενιαία data centers και για αυτό το λόγο κα λθφκοφν οι 
κατάλλθλοι περιοριςμοί ςτθν αρχιτεκτονικι και ανάπτυξθ τθσ πλατφόρμασ. Επίςθσ, με τθ 
χριςθ κακιερωμζνων προτφπων περιγραφισ και πρωτοκόλλων αναηιτθςθσ και χριςθσ 
των ψθφιακϊν τεκμθρίων κα εξαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα με άλλα Πλθροφοριακά 
΢υςτιματα και θ ανοιχτι και απρόςκοπτθ πρόςβαςθ και χριςθ του ψθφιακοφ αυτοφ 
περιεχομζνου. Προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ, κα δοκεί ζμφαςθ ςτθ διευκόλυνςθ τθσ 
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πρόςβαςθσ μζςω προθγμζνων υπθρεςιϊν βαςιςμζνων ςε τεχνολογίεσ ΢θμαςιολογικοφ 
Ιςτοφ, ςτα ανοικτά δεδομζνα των εμπλεκόμενων οργανιςμϊν και ςθμείων ενδιαφζροντοσ. 

Οι ψθφιακοί χάρτεσ κα αφοροφν τισ περιοχζσ που καλφπτονται από τουσ προβαλλόμενουσ  
οργανιςμοφσ τθσ ΠΔΕ και κα περιλαμβάνουν πλιρεσ γεωπολιτικό υπόβακρο. Η ακρίβεια 
όλων των  γεωγραφικϊν δεδομζνων κα πρζπει να είναι 1:5000 ςε ςφςτθμα ςυμβατό με 
ςυςκευζσ GPS (WG84). Για τθ χριςθ γεωχωρικϊν δεδομζνων, ο ανάδοχοσ ςε ςυνεργαςία 
με τθν Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να λάβει υπόψθ του όλεσ τισ προβλζψεισ του 
Ν.3882/2010 για τθν προμικεια τουσ. 
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Α3.11 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Κατά το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να 
δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ δράςεισ για : 

• τθν Αςφάλεια των Πλθροφοριακϊν ΢υςτθμάτων, Εφαρμογϊν, Μζςων και 
Τποδομϊν 

• τθν προςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ διακεςιμότθτασ των πλθροφοριϊν 

αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με μεκοδικό τρόπο τα τεχνικά μζτρα και τισ οργανωτικο-
διοικθτικζσ διαδικαςίεσ. 

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο 
Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει υπόψθ του κατ’ ελάχιςτον: 

• το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. προςταςία των προςωπικϊν 
δεδομζνων Ν. 2472/97, προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων ςτον 
τθλεπικοινωνιακό τομζα Ν. 2774/99) 

• τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτισ ΣΠΕ 

• τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο τθσ Αςφάλειασ ςτισ ΣΠΕ (best practices) 

• τυχόν διεκνι de facto ι de jure ςχετικά πρότυπα (π.χ. ISO/IEC 27001) 

• τισ ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ πρόςβαςθσ ςτα δεδομζνα από τουσ κεςμοκετθμζνουσ 
χριςτεσ ,  

•  τισ ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ  Αρχιτεκτονικισ ΢υςτιματοσ  

 

Α3.12 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ ΢υςτιματοσ 

Σο ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει φιλικι διεπαφι χριςτθ επιτυγχάνοντασ υψθλό βακμό 
ευχρθςτίασ και φιλικότθτασ ςτθν χριςθ αυτοφ, ανεξαρτιτωσ του καναλιοφ διάκεςθσ τθσ 
πλθροφορίασ. Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να διενεργιςει/προτείνει ελζγχουσ ικανοποίθςθσ 
χρθςτϊν (user acceptance tests) βάςει μετρικϊν εκτιμιςεων αποδοχισ χρθςτικότθτασ για 
το ςφνολο των δυνατϊν καναλιϊν πρόςβαςθσ τθσ πλθροφορίασ. 

Οι εφαρμογζσ κα πρζπει να διακζτουν υποςτιριξθ άμεςθσ βοικειασ (online help) και 
οδθγιϊν προσ τουσ χριςτεσ, κακϊσ και μθνφματα/υποδείξεισ λακϊν (error messages) με 
δυνατότθτα πολυγλωςςικότθτασ και εν γζνει ενθμζρωςθσ των χρθςτϊν με όρουσ οικείουσ 
προσ αυτοφσ αποφεφγοντασ δυςνόθτεσ κωδικοποιιςεισ και εξειδικευμζνεσ τεχνικζσ 
ορολογίεσ. 

Βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ πρζπει να είναι θ ευκολία και 
φιλικότθτα χριςθσ. Σο περιβάλλον εργαςίασ πρζπει να είναι το οικείο περιβάλλον του 
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διαδικτφου και των διαδικτυακϊν πυλϊν, όπωσ αυτζσ είναι προςβάςιμεσ τόςο από το 
διαδίκτυο όςο και από κινθτζσ ςυςκευζσ.  

Η πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα να είναι δυνατι μζςα από οποιονδιποτε web browser 
θλεκτρονικοφ υπολογιςτι ι κινθτισ ςυςκευισ χωρίσ εγκαταςτάςεισ ςτον χριςτθ, εκτόσ 
από τθν απαραίτθτθ εγκατάςταςθ των εφαρμογϊν επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ και 
ανάγνωςθσ QR-codes ςτισ φορθτζσ ςυςκευζσ. Όλεσ οι ςυνιςτϊςεσ διεπαφισ με το χριςτθ 
(UI components) πρζπει να ακολουκοφν το κοινό κζμα εμφάνιςθσ (theme) τθσ εφαρμογισ, 
ενϊ κα υπάρχει ενιαία και ςυνεπισ (consistent) διάταξθ των ςτοιχείων κάκε επιμζρουσ 
εφαρμογισ ϊςτε να μθν αποπροςανατολίηεται ο χριςτθσ. 

Οι κυριότερεσ αρχζσ προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ ευχρθςτίασ περιλαμβάνουν: 

• ΢υμβατότητα: Οι web-εφαρμογζσ που κα υλοποιθκοφν  κα πρζπει να είναι 
προςβάςιμεσ από τουσ πιο διαδεδομζνουσ φυλλομετρθτζσ (web browsers) 
θλεκτρονικοφ υπολογιςτι ι κινθτϊν ςυςκευϊν. 

• ΢υνζπεια: Οι εφαρμογζσ κα πρζπει να ζχουν ομοιόμορφθ εμφάνιςθ (κατά το 
δυνατόν) και να τθρείται ςυνζπεια ςτθ χριςθ των λεκτικϊν και των ςυμβόλων. 
Αντίςτοιχθ ςυνζπεια πρζπει να επιδεικνφουν οι οποιεςδιποτε γραφικζσ 
απεικονίςεισ, διαμόρφωςθ ςελίδων και θ τοποκζτθςθ αντικειμζνων ςτο χϊρο των 
ιςτοςελίδων. ΢το επίπεδο των εφαρμογϊν και διαδραςτικϊν λειτουργιϊν, 
παρόμοιεσ λεκτικζσ και λειτουργικζσ απεικονίςεισ πρζπει να αντιςτοιχοφν ςε 
ανάλογα αποτελζςματα. 

• Αξιοπιςτία: Ο χριςτθσ πρζπει να ζχει ςαφείσ διαβεβαιϊςεισ δια μζςου τθσ 
εμφάνιςθσ και ςυμπεριφοράσ του ςυςτιματοσ ότι: 

 οι ςυναλλαγζσ του διεκπεραιϊνονται με αςφάλεια, 

 οι πλθροφορίεσ που ειςάγει ςτο ςφςτθμα είναι ςωςτζσ και επαρκείσ 
(ελαχιςτοποίθςθ λακϊν χριςτθ μζςω ολοκλθρωμζνου πρωτοβάκμιου 
ελζγχου), 

 οι πλθροφορίεσ που λαμβάνει από το ςφςτθμα είναι ακριβείσ και 
επικαιροποιθμζνεσ, 

 θ ςυμπεριφορά του ςυςτιματοσ είναι προβλζψιμθ, 

 τα όρια των ςυναλλαγϊν του με το ςφςτθμα πρζπει να είναι ςαφϊσ 
διακριτά π.χ. ο χριςτθσ δεν πρζπει να ζχει καμία αμφιβολία για το εάν θ 
ςυναλλαγι του ζχει ολοκλθρωκεί ι χρειάηεται να προβεί ςε περαιτζρω 
ενζργειεσ.  

• Προςανατολιςμόσ: ΢ε κάκε ςθμείο τθσ περιιγθςισ του ςτθν δικτυακι Πφλθ ι ςτισ 
web εφαρμογζσ και ςτισ εφαρμογζσ φορθτϊν ςυςκευϊν, ο χριςτθσ πρζπει να ζχει 
ςτθ διάκεςι του εμφανι ςθμάδια που υποδεικνφουν ποφ βρίςκεται (κεματικι 
ενότθτα ι εφαρμογι, κατθγορία, λειτουργία, κλπ), ποφ μπορεί να πάει και τι 
μπορεί/ τι πρζπει να κάνει. 

• Τποςτήριξη Χρηςτϊν: Σο ςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει λειτουργίεσ 
υποςτιριξθσ και βοικειασ ςτουσ χριςτεσ οι οποίεσ να παρζχουν κατάλλθλεσ 
πλθροφορίεσ όποτε και όταν απαιτοφνται. Κατ’ ελάχιςτο κα πρζπει να παρζχεται: 
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 Παροχι βοικειασ βάςει περιεχομζνου (Context Sensitive On-Line Help), ζτςι 
ϊςτε να παρζχεται πρόςβαςθ ςτθν κατάλλθλθ πλθροφορία ανάλογα με τισ 
λειτουργίεσ. 

 Παροχι βοικειασ με tutorials και user guides όπου κρικεί απαραίτθτο. 

 Πρόςβαςθ ςτα αρχεία βοικειασ με περιςςότερουσ του ενόσ τρόπουσ, όπωσ: 
δια μζςου πινάκων περιεχομζνου (με αντίςτοιχουσ ςυνδζςμουσ), με άμεςθ 
υποβολι ερωτιςεων με τθ μορφι λζξεων κλειδιϊν, δια μζςου αλφαβθτικοφ 
ευρετθρίου λζξεων ι και ςυνδζςμων ςχετικϊν κεμάτων κλπ. 

 Σο ςφςτθμα κα πρζπει να προςφζρει όμοιο περιβάλλον ςε όλα τα 
υποςυςτιματα του, όπωσ: Λίςτεσ λειτουργιϊν (Menu), Εργαλειοκικεσ 
(Toolbar), ςυντομεφςεισ λειτουργιϊν (keyboard shortcuts). 

• Διαφάνεια: Ο χριςτθσ κα πρζπει να ςυναλλάςςεται με το ςφςτθμα χωρίσ να 
αντιλαμβάνεται τεχνικζσ λεπτομζρειεσ ι εςωτερικζσ διεργαςίεσ διεκπεραίωςθσ των 
ςυναλλαγϊν. 

• Πελατοκεντρική Αντίληψη: Οι παρεχόμενεσ πλθροφορίεσ και λειτουργίεσ πρζπει 
να είναι προςανατολιςμζνεσ ςτισ ανάγκεσ του χριςτθ. 

 

Α3.13 Απαιτιςεισ Προςβαςιμότθτασ 

Η πλθροφορία κα είναι προςβάςιμθ και από άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ, ςφμφωνα με τθν 
αρχι του «΢χεδιάηοντασ για Όλουσ». Η διαδικτυακι εφαρμογι που κα δθμιουργθκεί κα 
εντάςςει προχποκζςεισ και όρουσ προςβαςιμότθτασ για άτομα με αναπθρία βαςιηόμενεσ 
ςε διεκνϊσ αναγνωριςμζνουσ κανόνεσ τισ οδθγίεσ προςβαςιμότθτασ W3C και πιο 
ςυγκεκριμζνα κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ με τισ ελζγξιμεσ Οδθγίεσ για τθν 
Προςβαςιμότθτα του Περιεχομζνου του Ιςτοφ ζκδοςθ 2.0 ςε επίπεδο προςβαςιμότθτασ 
τουλάχιςτον «ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA), 

΢τθν περίπτωςθ προςφοράσ διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν για χριςθ από φορθτζσ ςυςκευζσ, 
επιπλζον τθσ προθγοφμενθσ ςυμμόρφωςθσ κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ οι ελζγξιμεσ 
Βζλτιςτεσ Πρακτικζσ του Κινθτοφ Παγκοςμίου Ιςτοφ ζκδοςθ 1.0 (Mobile Web Best Practices 
1.0).  

΢θμειϊνεται ότι ςυμμόρφωςθ με τισ ανωτζρω τεχνικζσ προδιαγραφζσ ανά περίπτωςθ 
εφαρμογισ κα ελεγχκεί με ςυςτθματικό τρόπο προ τθσ οριςτικισ παραλαβισ των 
παραδοτζων του ζργου. 

Επιπρόςκετα κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ τα αναφερόμενα ςτθν παρ. «3.3.4 
Προςβαςιμότθτα» του Πλαίςιου Πιςτοποίθςθσ Δθμόςιων Διαδικτυακϊν Σόπων του ζργου 
τθσ ΚτΠ Α.Ε. «Ελλθνικό Πλαίςιο Παροχισ Τπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και 
Πρότυπα Διαλειτουργικότθτασ». 
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Α3.14 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

Ο ΢υνοπτικόσ Πίνακασ Φάςεων  Ζργου 
 

Α/Α 

Φάςθσ 
Σίτλοσ Φάςθσ Μινασ Ζναρξθσ 

Μινασ Λιξθσ 

(παράδοςθσ) 

1 
Ανάλυςθ και ΢χεδίαςθ τθσ 

Πλατφόρμασ iWesternGr 
1 4 

2 

Ανάπτυξθ πλατφόρμασ 

επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ 

και εφαρμογϊν φορθτϊν 

ςυςκευϊν. 

4 15 

3 

Ανάπτυξθ πλατφόρμασ QR 

κωδικϊν και εφαρμογϊν 

φορθτϊν ςυςκευϊν 

4 15 

4 
Ανάπτυξθ υποςυςτιματοσ 

Διαδικτυακισ Πφλθσ. 
4 15 

5 

Ανάπτυξθ υποςυςτιματοσ  

ενιαίασ διαχείριςθσ 

πλατφόρμασ iWesternGr και 

δεδομζνων. 

4 20 

6 
Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν παροχισ 

αναφορϊν (Reporting services). 
13 20 

7 
Πιλοτικι λειτουργία και ζλεγχοσ 

ςυςτιματοσ 
16 22 

8 
Παράδοςθ ςυςτιματοσ και 

εκπαίδευςθ. 
21 24 
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Αναλυτικά οι φάςεισ του ζργου: 
 

Φάςθ Νο 1 Σίτλοσ Ανάλυςθ και ΢χεδίαςθ τθσ 
Πλατφόρμασ iWesternGr 

Μινασ Ζναρξθσ 1 Μινασ Λιξθσ 4 

  

΢τόχοι 
H ανάλυςθ και ο ςχεδιαςμόσ τθσ ςυνολικισ πλατφόρμασ με ςτόχο τθν αποδοτικι και άρτια 
υλοποίθςι τθσ με όςο το δυνατόν λιγότερεσ παρεκκλίςεισ και κακυςτεριςεισ. 

 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 
΢τθν παροφςα φάςθ κα υλοποιθκεί το ΢χζδιο τθσ Αρχιτεκτονικισ τθσ ενιαίασ πλατφόρμασ και των 
αντίςτοιχων εφαρμογϊν ςε επίπεδο κινθτϊν ςυςκευϊν. Πιο ςυγκεκριμζνα κα δοκεί θ περιγραφι 
των διαφόρων επιπζδων τθσ αρχιτεκτονικισ του ςυςτιματοσ. Ιδιαίτερθ ςθμαςία ςτο ςχεδιαςμό και 
τθν ανάπτυξθ τθσ πλατφόρμασ ζχει θ διερεφνθςθ και ο κακοριςμόσ των χρθςτϊν και των 
λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ μζςω του προςδιοριςμοφ αναγκϊν και απαιτιςεων. Θα 
παρουςιαςτοφν βιμα προσ βιμα όλα τα ςτάδια που προτείνεται να ακολουκθκοφν για τθν 
ανάπτυξθ τθσ Πλατφόρμασ και των εφαρμογϊν. 

Παραδοτζα 

- Αναφορά Ανάλυςθσ και ΢χεδιαςμοφ τθσ πλατφόρμασ iWesternGr και των εφαρμογϊν φορθτϊν 
ςυςκευϊν 

 

 

 

Φάςθ Νο 2 Σίτλοσ Ανάπτυξθ πλατφόρμασ 
επαυξθμζνθσ 
πραγματικότθτασ και 
εφαρμογϊν φορθτϊν 
ςυςκευϊν. 

Μινασ Ζναρξθσ 4 Μινασ Λιξθσ 15 

  

΢τόχοι 

Η υλοποίθςθ τθσ πλατφόρμασ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ ςφμφωνα με τθν αναφορά ανάλυςθσ 
και ςχεδίαςθσ. 

 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 
΢ε αυτι τθ φάςθ κα υλοποιθκοφν τα επιμζρουσ υποςυςτιματα τθσ πλατφόρμασ ςε επίπεδο 
λογιςμικοφ φορθτϊν ςυςκευϊν και ςε επίπεδο εξυπθρετθτι, δθλαδι τα πζντε κφρια μζρθ τα 
οποία είναι: Ο ελεγκτισ (controller), το ςφςτθμα εντοπιςμοφ (video tracking), το ςφςτθμα 
aπεικόνιςθσ (rendering), θ διεπαφι χριςτθ και το υπολογιςτικό ςφςτθμα ςε επίπεδο εξυπθρετθτι. 
Σο λογιςμικό κα αναπτυχκεί με βάςθ τθν αρχιτεκτονικι πελάτθ-εξυπθρετθτι (Client – Server). ΢το 
επίπεδο πελάτθ και ςυγκεκριμζνα ςτισ κινθτζσ ςυςκευζσ, κα πρζπει να παραχκεί το λογιςμικό ςε 
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κατάλλθλεσ εκδόςεισ ϊςτε να είναι ςυμβατό με τα λειτουργικά ςυςτιματα Android, Windows 
Phone και iOS. 
 

Παραδοτζα 

 Η πλατφόρμα επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ ςτο επίπεδο εξυπθρετθτι 

 Εφαρμογι επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ για φορθτζσ ςυςκευζσ με λειτουργικό Android 

 Εφαρμογι επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ για φορθτζσ ςυςκευζσ με λειτουργικό Windows 
Phone 

 Εφαρμογι επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ για φορθτζσ ςυςκευζσ με λειτουργικό iOS 

 

 

 

Φάςθ Νο 3 Σίτλοσ Ανάπτυξθ πλατφόρμασ QR 
κωδικϊν και εφαρμογϊν 
φορθτϊν ςυςκευϊν.. 

Μινασ Ζναρξθσ 4 Μινασ Λιξθσ 15 

  

΢τόχοι 
Η υλοποίθςθ τθσ πλατφόρμασ QR κωδικϊν ςφμφωνα με τθν αναφορά ανάλυςθσ και ςχεδίαςθσ. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 
΢ε αυτι τθ φάςθ κα υλοποιθκοφν τα επιμζρουσ υποςυςτιματα τθσ πλατφόρμασ QR κωδικϊν, 
δθλαδι θ εφαρμογι που τρζχει ςτθν κινθτι ςυςκευι (client) και οι υπθρεςίεσ ςτο διακομιςτι. Η 
εφαρμογι που τρζχει ςτθν κινθτι ςυςκευι κα αναπτυχκεί ϊςτε να είναι ςυμβατι με τθν 
πλειονότθτα των κινθτϊν ςυςκευϊν που κυκλοφοροφν, οπότε κα υλοποιθκοφν εκδόςεισ τθσ για τα 
λειτουργικα ςυςτιματα Android, Windows Phone και iOS. 

 

Παραδοτζα 

 Η πλατφόρμα QR κωδικϊν ςτο επίπεδο εξυπθρετθτι 

 Εφαρμογι QR κωδικϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ με λειτουργικό Android 

 Εφαρμογι QR κωδικϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ με λειτουργικό Windows Phone 

 Εφαρμογι QR κωδικϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ με λειτουργικό iOS 
 
 

 

 

Φάςθ Νο 4 Σίτλοσ Ανάπτυξθ υποςυςτιματοσ 
Διαδικτυακισ Πφλθσ. 

Μινασ Ζναρξθσ 4 Μινασ Λιξθσ 15 

  

΢τόχοι 
Η ανάπτυξθ ενόσ δίγλωςςου portal παρουςίαςθσ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν και των 
τεκμθρίων ανά οργανιςμό. 
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Περιγραφι Τλοποίθςθσ 
΢ε αυτι τθ φάςθ κα υλοποιθκεί το portal που κα ενςωματϊςει τισ πλθροφορίεσ ανά οργανιςμό 
που προβάλλεται μζςω τθσ πλατφόρμασ. Σο portal κα είναι δίγλωςςο (Ελλθνικά και Αγγλικά). 
Επιπλζον, κα γίνει θ ανάπτυξθ ιςτοςελίδων ςε social media. 

Παραδοτζα 

 Διαδικτυακι Πφλθ - πρϊτθ ζκδοςθ (μινασ 7) 

 Διαδικτυακι Πφλθ – τελικι ζκδοςθ 
 

 

 

Φάςθ Νο 5 Σίτλοσ Ανάπτυξθ υποςυςτιματοσ  
ενιαίασ διαχείριςθσ 
πλατφόρμασ iWesternGr και 
δεδομζνων.  

Μινασ Ζναρξθσ 4 Μινασ Λιξθσ 20 

  

΢τόχοι 
Η δθμιουργία μιασ διεπαφισ διαχείριςθσ περιεχομζνου και υπθρεςιϊν με ςτόχο τθν αποδοτικι 
διαχείριςθ τθσ υπάρχουςασ πλθροφορίασ και τθ διευκόλυνςθ ειςαγωγισ νζων δεδομζνων και 
υπθρεςιϊν. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 
΢ε αυτι τθ φάςθ κα υλοποιθκεί ζνα ςφςτθμα ενιαίασ διαχείριςθσ πλατφόρμασ και δεδομζνων για 
χριςθ από τθν πλευρά των διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ. Θα αποτελείται από τθν κατάλλθλθ 
διεπαφι αλλθλεπίδραςθσ με τα ανεπτυγμζνα ςυςτιματα ςε ςυνδυαςμό με τισ υπθρεςίεσ 
ενθμζρωςθσ των Βάςεων Δεδομζνων και των υπθρεςιϊν. 

Παραδοτζα 

 ΢φςτθμα  ενιαίασ διαχείριςθσ πλατφόρμασ iWesternGr και δεδομζνων 

 

 

 

Φάςθ Νο 6 Σίτλοσ Ανάπτυξθ υπθρεςιϊν 
παροχισ αναφορϊν 
(Reporting services).  

Μινασ Ζναρξθσ 13 Μινασ Λιξθσ 20 

  

΢τόχοι 
Η παραγωγι αναφορϊν ςτατιςτικοφ χαρακτιρα με ςτόχο τθν αξιοποίθςι τουσ από τθν ΠΔΕ και 
τουσ εμπλεκόμενουσ οργανιςμοφσ. 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 
΢ε αυτι τθ φάςθ κα υλοποιθκοφν ςτο Διακομιςτι Βάςεων Δεδομζνων υπθρεςίεσ παραγωγισ 
κατάλλθλων αναφορϊν χριςθσ των ςυςτθμάτων, που κα χρθςιμεφουν για τθν εξαγωγι χριςιμων 
ςυμπεραςμάτων από τθν πλευρά τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Τποζργο 1 «΢χεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Πλατφόρμασ iWesternGr» 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου 

 

΢ελίδα 62 από 73 

 

Παραδοτζα 

 ΢φςτθμα Παραγωγισ Αναφορϊν 

 

 

Φάςθ Νο 7 Σίτλοσ Πιλοτικι λειτουργία και 
ζλεγχοσ ςυςτιματοσ 

Μινασ Ζναρξθσ 16 Μινασ Λιξθσ 22 

  

΢τόχοι 

Η πιλοτικι λειτουργία τθσ ενιαίασ πλατφόρμασ iWesternGr με ςκοπό τον ζλεγχο ςυμβατότθτασ με 
τισ προδιαγραφζσ του ςυςτιματοσ, τθν εφρεςθ πικανϊν προβλθμάτων και τθν εκπόνθςθ ενόσ 
κατατοπιςτικοφ εγχειριδίου χριςθσ. 

 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 
΢τθ φάςθ αυτι κα πραγματοποιθκεί εκτενισ ζλεγχοσ αποτελεςματικότθτασ, εγκυρότθτασ και 
αςφάλειασ για κάκε ζνα από τα ανεπτυγμζνα υποςυςτιματα, κακϊσ και για το ςφςτθμα ςυνολικά. 
Θα εφαρμοςτοφν stress tests και κα πραγματοποιθκοφν εξομοιϊςεισ ςυνκθκϊν επίκεςθσ, 
ανικανότθτασ ικανοποίθςθσ αιτθμάτων και μεγάλου φόρτου εργαςίασ, ϊςτε να εντοπιςτοφν και να 
διευρυνκοφν οι ανοχζσ του ςυςτιματοσ. ΢ε περίπτωςθ εφρεςθσ προβλθμάτων, αυτά κα 
διορκωκοφν και κα επαναλθφκεί θ διαδικαςία ελζγχου 

Παραδοτζα 

 Αναφορά τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ  

 

 

Φάςθ Νο 8 Σίτλοσ Παράδοςθ ςυςτιματοσ και 
εκπαίδευςθ. 

Μινασ Ζναρξθσ 21 Μινασ Λιξθσ 24 

  

΢τόχοι 

Η κατάρτιςθ υπαλλιλων τθσ Π.Δ.Ε. ϊςτε να βρίςκονται ςε κζςθ να εκπαιδεφςουν πικανοφσ 
χριςτεσ τθσ πλατφόρμασ από τθν πλευρά των εμπλεκόμενων οργανιςμϊν ςτα πλαίςια των 
πιλοτικϊν ςεναρίων, αλλά και οργανιςμϊν που κα ειςαχκοφν ςτο ςφςτθμα ςτο μζλλον.  

 

Περιγραφι Τλοποίθςθσ 
Κατά τθ φάςθ αυτι κα γίνει θ πλιρθσ ενθμζρωςθ των διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ ςχετικά με τθ 
λειτουργικότθτά του, τισ διαδικαςίεσ παραγωγισ αντιγράφων αςφαλείασ, κακϊσ και τισ 
απαραίτθτεσ διαδικαςίεσ για τθν εφρυκμθ λειτουργία του. Θα γίνει εκπαίδευςθ των εκπαιδευτϊν 
των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ, του διαχειριςτι τθσ πλατφόρμασ και του portal και κα παραχκεί το 
κατάλλθλο εκπαιδευτικό υλικό. 
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Παραδοτζα 

 Εκπαιδευτικό υλικό  

 Εγχειρίδια Χριςθσ των ΢υςτθμάτων 

 Αναφορά Εκπαίδευςθσ 
 

 

Χρονοδιάγραμμα Τλοποίθςθσ του ζργου 

Φάς
εισ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

Φ1 Χ Χ Χ Χ                     

Φ2    Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ          

Φ3    Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ          

Φ4    Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ          

Φ5    Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ     

Φ6             Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ     

Φ7                Χ Χ Χ Χ Χ Χ Χ   

Φ8                     Χ Χ Χ Χ 
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Α3.15 Πίνακασ Παραδοτζων 

Σα αναμενόμενα ςτα πλαίςια του παρόντοσ ζργου παραδοτζα περιγράφονται ςτο πίνακα ο 
οποίοσ ακολουκεί. 

 
Α/Α 

Παραδοτζου 
Φάςθ 

Σίτλοσ Παραδοτζου 
Σφποσ 

Παραδοτζου4 
Μινασ 

Παράδοςθσ5 

1 

Φάςθ 1 Αναφορά Ανάλυςθσ και 
΢χεδιαςμοφ τθσ 
πλατφόρμασ iWesternGr 
και των εφαρμογϊν 
φορθτϊν ςυςκευϊν 

Μ  4 

2 

Φάςθ 2 Η πλατφόρμα 
επαυξθμζνθσ 
πραγματικότθτασ ςτο 
επίπεδο εξυπθρετθτι 

Λ 15 

3 

Φάςθ 2 Εφαρμογι επαυξθμζνθσ 
πραγματικότθτασ για 
φορθτζσ ςυςκευζσ με 
λειτουργικό Android 

Λ 

15 

4 

Φάςθ 2 Εφαρμογι επαυξθμζνθσ 
πραγματικότθτασ για 
φορθτζσ ςυςκευζσ με 
λειτουργικό Windows 
Phone 

Λ 

15 

5 

Φάςθ 2 Εφαρμογι επαυξθμζνθσ 
πραγματικότθτασ για 
φορθτζσ ςυςκευζσ με 
λειτουργικό iOS 

Λ 

15 

6 
Φάςθ 3 Η πλατφόρμα QR 

κωδικϊν ςτο επίπεδο 
εξυπθρετθτι 

Λ 
15 

7 
Φάςθ 3 Εφαρμογι QR κωδικϊν 

για φορθτζσ ςυςκευζσ 
με λειτουργικό Android 

Λ 
15 

8 
Φάςθ 3 Εφαρμογι QR κωδικϊν 

για φορθτζσ ςυςκευζσ 
με λειτουργικό Windows 

Λ 
15 

                                                       
4Σφποσ Παραδοτζου: Μ (Μελζτθ), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογιςμικό), Τ (Τλικό/Εξοπλιςμόσ), Τ (Τπθρεςία), ΢ 
(΢φςτθμα), ΑΛ (Άλλο) 
5Μινασ Παράδοςθσ Παραδοτζου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρϊτοσ μινασ (δθλ. μινασ ζναρξθσ) 
του Ζργου 
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Phone 

9 
Φάςθ 3 Εφαρμογι QR κωδικϊν 

για φορθτζσ ςυςκευζσ 
με λειτουργικό iOS 

Λ 
15 

10 
Φάςθ 4 Δικτυακι Πφλθ (πρϊτθ 

ζκδοςθ) 
Λ 

7 

11 
Φάςθ 4 Δικτυακι Πφλθ (τελικι 

ζκδοςθ) 
Λ 

15 

12 

Φάςθ 5 ΢φςτθμα  ενιαίασ 
διαχείριςθσ 
πλατφόρμασ iWesternGr 
και δεδομζνων 

 

Λ 

20 

13 
Φάςθ 6 ΢φςτθμα Παραγωγισ 

Αναφορϊν 
Λ 

20 

14 
Φάςθ 7 Αναφορά τθσ πιλοτικισ 

λειτουργίασ 
ΑΝ 22 

15 Φάςθ 8 Εκπαιδευτικό υλικό  ΑΝ 24 

16 
Φάςθ 8 Εγχειρίδια Χριςθσ των 

΢υςτθμάτων 
ΑΝ 24 

17 Φάςθ 8 Αναφορά Εκπαίδευςθσ ΑΝ 24 

 

Α3.16 ΢θμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

Ωσ ςθμαντικά ορόςθμα για τθν ομαλι υλοποίθςθ του ζργου, κρίνονται τα ακόλουκα 

Α/Α  Σίτλοσ Οροςιμου Μινασ Επίτευξθσ Μζκοδοσ μζτρθςθσ τθσ 
επίτευξθσ 

1 Ανάλυςθ και ΢χεδίαςθ πλατφόρμασ Μ4 Αποδοχι παραδοτζου 

2 Πλατφόρμα επαυξθμζνθσ 
πραγματικότθτασ και εφαρμογϊν 
φορθτϊν ςυςκευϊν 

Μ15 Ζλεγχοι Λειτουργίασ 

3 Πλατφόρμα QR κωδικϊν και 
εφαρμογϊν φορθτϊν ςυςκευϊν 

Μ15 Ζλεγχοι Λειτουργίασ 

4 Τποςφςτθμα Διαδικτυακισ Πφλθσ Μ15 Ζλεγχοι Λειτουργίασ 

5 Λειτουργία Τποςυςτιματοσ ενιαίασ 
διαχείριςθσ πλατφόρμασ iWesternGR 
και δεδομζνων 

Μ20 Ζλεγχοι Λειτουργίασ 

6 Παράδοςθ ΢υςτιματοσ Μ24 Οριςτικι Παραλαβι 
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Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Τπθρεςιϊν 

Α4.1 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Ο διαγωνιηόμενοσ κα πρζπει να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του πρόγραμμα 
εκπαίδευςθσ των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ από πλευράσ Φορζα Λειτουργίασ. ΢τόχοσ τθσ 
εκπαίδευςθσ είναι το αρμόδιο προςωπικό του Φορζα Λειτουργίασ να είναι ςε κζςθ να 
επιτελζςει τισ κακθμερινζσ διαδικαςίεσ διαχείριςθσ και λειτουργίασ. 

Η Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ κα διακζςει 5 άτομα από τθ Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και 
Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, τα οποία κα ςυμμετάςχουν ςτθν διαδικαςία τθσ 
εκπαίδευςθσ. 

Η παροχι εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν για τθν επιτυχι υιοκζτθςθ του ςυςτιματοσ από τουσ 
χριςτεσ του φορζα Λειτουργίασ κατ' ελάχιςτον περιλαμβάνει: 

• Μεκοδολογία εκπαίδευςθσ 

• Πρόγραμμα εκπαίδευςθσ 

• Εκπαιδευτικό υλικό 

• Διαδικαςία αξιολόγθςθσ υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ από τουσ εμπλεκόμενουσ 
χριςτεσ. 

• Θεματικζσ ενότθτεσ εκπαίδευςθσ Χρθςτϊν ΢υςτιματοσ 

 

Α4.2 Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ Λειτουργίασ και Ελζγχου ΢υςτιματοσ 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ τθσ ζναρξθσ επιχειρθςιακισ 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ κα παραςχεκοφν από τον Ανάδοχο ςτα 
πλαίςια τθσ Φάςθσ Πιλοτικισ Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ.  

Ο ζλεγχοσ λειτουργικότθτασ του ΢υςτιματοσ ςτα πλαίςια τθσ Πιλοτικισ του λειτουργίασ, 
κα βαςιςκεί ςτθν δοκιμι ςεναρίων χριςθσ, τα οποία κα πιςτοποιοφν τθ λειτουργικότθτα 
των εφαρμογϊν και κα διαςφαλίηουν τθν εφρυκμθ λειτουργία του ςυςτιματοσ, όπωσ 
αυτά κα καταγραφοφν ςτα πλαίςια τθσ Φάςθσ Ανάλυςθσ και ΢χεδιαςμοφ τθσ πλατφόρμασ 
iWesternGr. Επίςθσ, κα εφαρμοςτοφν stress tests και κα πραγματοποιθκοφν εξομοιϊςεισ 
ςυνκθκϊν επίκεςθσ, ανικανότθτασ ικανοποίθςθσ αιτθμάτων και μεγάλου φόρου εργαςίασ, 
ϊςτε να διερευνθκοφν οι ανοχζσ τθσ πλατφόρμασ.  

Σα αποτελζςματα ελζγχων και δοκιμϊν, κα καταγραφοφν ςε ςχετικι αναφορά που 
προβλζπεται ωσ παραδοτζο του ζργου.  

Οι υπθρεςίεσ αυτζσ, που κα παραςχεκοφν από τον Ανάδοχο κατά τθ Φάςθ τθσ Πιλοτικισ 
Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ και  περιλαμβάνουν: 

• Επιβεβαίωςθ ςεναρίων ελζγχου και επικαιροποίθςι τουσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ 
φάςθσ αυτισ 
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• Σελικζσ δοκιμζσ ελζγχου λειτουργικότθτασ, απόκριςθσ, απαραίτθτεσ 
προςκικεσ/τροποποιιςεισ, ςφνκεςθ, με ςτόχο να επιβεβαιωκεί θ απόλυτα 
εφρυκμθ λειτουργία και καλι ςυνεργαςία των εφαρμογϊν του ςυςτιματοσ 

• Σθν υποςτιριξθ του Φορζα ςτθ λειτουργία τθσ εφαρμογισ 

• Σισ βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ 

• Σθν επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν 

• Σθ διόρκωςθ / διαχείριςθ λακϊν 

• Σθν επικαιροποίθςθ τθσ τεκμθρίωςθσ 

Επίςθσ ιδιαίτερθ αναφορά κα πρζπει να γίνεται ςτουσ μθχανιςμοφσ υποςτιριξθσ του 
Φορζα ςτα πλαίςια τθσ Πιλοτικισ λειτουργίασ του ζργου, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ 
αντιμετϊπιςθ πικανϊν προβλθμάτων ι λακϊν που κα εντοπιςκοφν. 

 

Α4.3 Τπθρεςίεσ Εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ» 

Οι υπθρεςίεσ τθσ Περιόδου Εγγφθςθσ κα ζχουν διάρκεια ζνα (1) ζτοσ, μετά τθν οριςτικι 
παραλαβι του ζργου, αφοροφν ςτο ςφνολο του Ζργου και κα παρζχονται από τον Ανάδοχο 
χωρίσ κόςτοσ.  

Οι υπθρεςίεσ που κα παρζχονται από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ περιόδου Εγγφθςθσ 
τθσ πλατφόρμασ, είναι οι εξισ: 

• Διαςφάλιςη καλήσ λειτουργίασ εφαρμογήσ.  

1. Αποκατάςταςθ ανωμαλιϊν λειτουργίασ (bugs) τθσ εφαρμογισ. Κατόπιν ζγγραφθσ 
ειδοποίθςθσ από το Φορζα Λειτουργίασ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 
επιλφει τα προβλιματα εντόσ εφλογου χρονικοφ διαςτιματοσ από τθν αναγγελία, 
εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από κακόβουλεσ ι άςτοχεσ παρεμβάςεισ τρίτων.  

2. Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. 

3. ΢ε περίπτωςθ που θ παράδοςθ και εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων τθσ εφαρμογισ, 
απαιτεί τθν παράδοςθ και εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων ζτοιμου λογιςμικοφ, τότε ο 
Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να τισ πραγματοποιιςει χωρίσ πρόςκετθ 
επιβάρυνςθ του Φορζα Λειτουργίασ. 

4. Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα 
ςυςτιματα, κ.λπ., με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 

5. Παράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν, ι των επανεκδόςεων, ι 
τροποποιιςεων των εγχειριδίων εφαρμογισ. 

 
• Τπθρεςίεσ Σεχνικισ Τποςτιριξθσ μζςω Λειτουργίασ Helpdesk.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να διακζτει ςε ετοιμότθτα τεχνικό προςωπικό, θ εμπειρία του 
οποίου είναι ευκφνθ του Αναδόχου, ϊςτε να εξαςφαλίηει ςτα απαιτοφμενα χρονικά 
διαςτιματα τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν. 
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Βαςικι υποχρζωςθ του Αναδόχου είναι θ οργάνωςθ και λειτουργία ςφγχρονου 
Γραφείου Τποςτιριξθσ (HelpDesk) το οποίο κα είναι διακζςιμο προσ το Φορζα 
Λειτουργίασ ςε ϊρεσ ΚΩΚ (08.00-17.00).  
΢το πλαίςιο τθσ υπθρεςίασ αυτισ ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τα ακόλουκα: 

1. Να καταγράφει τα χαρακτθριςτικά ςτοιχεία των βλαβϊν που αναφζρονται από 
το προςωπικό τθσ Τπθρεςίασ. Κάκε περιςτατικό πρζπει να λαμβάνει ζνα 
μοναδιαίο κλειδί αναφοράσ και να καταγράφεται τουλάχιςτον θ εξισ 
πλθροφορία: 

- Τπθρεςία, είδοσ (εξοπλιςμόσ, λογιςμικό, εφαρμογι), περιγραφι βλάβθσ, 
ϊρα αναγγελίασ  

Η αναγγελία βλαβϊν, κα μπορεί να γίνει, εναλλακτικά, με όλουσ τουσ 
παρακάτω τρόπουσ 

 Σθλζφωνο 

 Email 

 Fax 

 ειδικι web εφαρμογι, από τθν οποία κα καταγράφονται κατ’ ελάχιςτο, ο 
χρόνοσ ζναρξθσ και λιξθσ του προβλιματοσ, θ περιγραφι του και οι 
ενζργειεσ επίλυςθσ, κακϊσ και ο υπεφκυνοσ για κάκε ενζργεια.  

• On site υποςτιριξθ. Όταν τα αναφερόμενα προβλιματα δεν μποροφν να επιλυκοφν 
απευκείασ και οριςτικά από το πρϊτο επίπεδο παρζμβαςθσ (Helpdesk), πρζπει να 
προωκοφνται ςε ειδικοφσ οι οποίοι κα δίνουν τθν απαιτοφμενθ λφςθ επιτόπου. 

• Αντιμετϊπιςθ λακϊν και ςφαλμάτων ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

• Προςαρμογι τθσ βάςθσ και τθσ εφαρμογισ που κα αναπτυχκεί ςτα πλαίςια του 
παρόντοσ Ζργου ςε νζεσ απαιτιςεισ που προκφπτουν από πικανζσ τροποποιιςεισ ςτθν 
οργάνωςθ και τισ λειτουργίεσ του Φορζα Λειτουργίασ και ςχετίηονται με το φυςικό 
αντικείμενο του παρόντοσ Ζργου.  

• Αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ για να λειτουργεί με τισ νζεσ εκδόςεισ του λειτουργικοφ 
ςυςτιματοσ ι του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων ι application server, 
ςτα οποία βαςίηεται το ςφςτθμα. 

• Ενθμζρωςθ των χειριςτϊν του για τυχόν αλλαγζσ ςτθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ. 

΢θμειϊνεται πωσ οι Τπθρεςίεσ Εγγφθςθσ και Καλισ Λειτουργίασ του ΢υςτιματοσ κα 
παρζχονται ςε περιβάλλον Εγγυθμζνου Επιπζδου Τπθρεςιϊν (βλ. παρ Α4.44). 

 

Α4.4 Σιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υλοποιιςει το ςφνολο του ςυςτιματοσ παρζχοντασ 
παράλλθλα τισ απαιτοφμενεσ υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ (βλ. Παρ. Α4.3), ϊςτε να 
τθροφνται τα ελάχιςτα όρια διακεςιμότθτασ που ορίηονται ςτο Πρότυπο ΢υμβόλαιο 
Τπθρεςιϊν «SLA» (C4.4.2). 
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Σονίηεται ότι θ τιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν ιςχφει για τθν Περίοδο 
Πιλοτικισ Λειτουργίασ κακϊσ και για τθν Περίοδο Εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ». 

΢τα πλαίςια του παρόντοσ ζργου, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να περιγράψει ζνα ςυνεκτικό 
πλαίςιο τφπου «ςυμφωνητικό τήρηςησ προδιαγραφϊν ποιότητασ υπηρεςιϊν ςε επίπεδα» 
(SLA - Service Level Agreement). 

Ενδεικτικό «ςυμφωνητικό τήρηςησ προδιαγραφϊν ποιότητασ υπηρεςιϊν ςε επίπεδα» θα 
πρζπει να περιγραφεί ςτα πλαίςια τησ Τεχνικήσ του Προςφοράσ. 

 

Α5. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Τλοποίθςθσ Ζργου 

Α5.1 Μζκοδοι και Σεχνικζσ Τλοποίθςθσ και Τποςτιριξθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρουςιάςει ςτθν Σεχνικι του Προςφορά μια 
ολοκλθρωμζνθ μεκοδολογικι προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει για τθν υλοποίθςθ του 
ζργου, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ απαιτιςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, τόςο όςον αφορά το 
περιεχόμενο του ζργου, όςο και το απαιτοφμενο χρονοδιάγραμμα παροχισ υπθρεςιϊν και 
παράδοςθσ προϊόντων. 

Η μεκοδολογία που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να βαςίηεται ςε διεκνϊσ 
αποδεκτζσ πρακτικζσ, μεκόδουσ και πρότυπα, τα οποία μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθν 
αποτελεςματικι υλοποίθςθ και παρακολοφκθςθ του ζργου. Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
αναφζρει ςτθν προςφορά του τθ ςτρατθγικι που προτίκεται να χρθςιμοποιιςει ςτο ζργο, 
τθν προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει ςε όλα τα ςτάδια του ζργου (π.χ. τεχνικζσ, εργαλεία, 
ςυνεργαςίεσ, κλπ.), τισ διαδικαςίεσ μεταφοράσ  τεχνογνωςίασ, τον τρόπο ςυνεργαςίασ με 
το προςωπικό τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, τισ ενδεχόμενεσ επαφζσ και ςυνεργαςίεσ που 
πρόκειται να κάνει με άλλουσ εξωτερικοφσ φορείσ, τον τρόπο πρόςβαςθσ ςε ςχετικζσ με το 
ζργο ςφγχρονεσ τεχνολογικζσ πθγζσ πλθροφοριϊν και ζργων, κλπ. 

Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα δοκεί ςτθν πειςτικότθτα τθσ μεκοδολογίασ ςε ςχζςθ με τισ 
δυνατότθτεσ και τθν ικανότθτα του Αναδόχου να εκτελζςει επιτυχϊσ το ζργο ςτον 
προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο. Η περιγραφι τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ κα 
ακολουκιςει το παρακάτω πλαίςιο: 

• Αναλυτικι περιγραφι του τρόπου με τον οποίο ο προςφζρων ςκοπεφει να 
προςεγγίςει το ζργο. Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα πρζπει να δοκεί ςτθν κατανόθςθ των 
απαιτιςεων του ζργου, όπωσ αναλυτικά προδιαγράφονται ςτθν παροφςα 
προκιρυξθ, και ο προςφζρων υποχρεωτικά να τοποκετθκεί ςτο ςφνολο αυτϊν. 

• Προτεινόμενθ μεκοδολογία και ςχετικζσ διαδικαςίεσ αυτισ για τθν υλοποίθςθ του 
ζργου. Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να τεκμθριϊςει επαρκϊσ τθν προτεινόμενθ 
μεκοδολογία ςε ότι αφορά τισ διαδικαςίεσ εκπόνθςθσ μελετϊν, ανάλυςθσ 
απαιτιςεων, ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ εφαρμογϊν, παροχισ υπθρεςιϊν, κ.λπ., 
και τα εργαλεία που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν 
αυτϊν. 

• Κατάλλθλθ περιγραφι και ανάλυςθ κάκε φάςθσ του ζργου ςε επιμζρουσ 
δραςτθριότθτεσ, όπωσ αυτζσ αναφζρονται ςτισ προδιαγραφζσ του ζργου. 
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• Προςδιοριςμόσ και αναλυτικι περιγραφι των παραδοτζων του ζργου όπωσ αυτά 
προκφπτουν από τισ απαιτιςεισ των προδιαγραφϊν του διαγωνιςμοφ και τθν 
προτεινόμενθ μεκοδολογικι προςζγγιςθ του υποψιφιου Αναδόχου. 

• Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου όπου κα απεικονίηονται οι 
φάςεισ υλοποίθςθσ, οι δραςτθριότθτεσ, τα κυριότερα ορόςθμα και τα παραδοτζα 
του ζργου. 

 

Α5.2 ΢χιμα (Οργάνωςθ) Διοίκθςθσ και υλοποίθςθσ του αντικειμζνου του Ζργου 

Τπογραμμίηεται ότι δίδεται ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτθν προςζγγιςθ και μεκοδολογία 
υλοποίθςθσ διότι αυτι αντικατοπτρίηει ςε μεγάλο βακμό τον βακμό κατανόθςθσ ενόσ 
ζργου και των ιδιαιτεροτιτων του. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει και περιγράψει 
τθ μεκοδολογία υλοποίθςθσ του ζργου. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ οφείλει επίςθσ να περιγράψει το ΢φςτθμα Διαςφάλιςθσ 
Ποιότθτασ ςτθν Σεχνικι Προςφορά του που κα εφαρμόςει κατά τθν υλοποίθςθ του ζργου. 

Για τθν εκτζλεςθ του ζργου, υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να υποβάλλει αναλυτικό 
χρονοδιάγραμμα, ςφμφωνα με τουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν και 
τισ Φάςεισ Τλοποίθςθσ του Ζργου.  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ 
πρόταςθ για το ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ του ζργου και το 
προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα ζργου), με αναλυτικι αναφορά του αντικειμζνου και 
του χρόνου απαςχόλθςθσ τουσ ςτο ζργο. Συχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν 
ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Παρακολοφκθςθσ και Παραλαβισ του ζργου.  

΢θμειϊνεται ότι τα ανωτζρω δεν αξιολογοφνται διότι αποτελοφν κριτιρια on/off κατά τθ 
φάςθ αξιολόγθςθσ του Φακζλου ςυμμετοχισ όπωσ αναφζρονται ςτθ παράγραφο Β.2.6. 

΢τθν καταγραφι τθσ ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Τπεφκυνοσ 
του ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα 
αναλάβουν τθν  απευκείασ  επικοινωνία  με  τθν  Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των 
εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ 
και πλθρωμισ του ζργου. 

Για κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ του ζργου κα παρατίκενται αναλυτικά ςτοιχεία όπωσ ο ρόλοσ 
ςτο ζργο, το αντικείμενο εργαςιϊν, ο χρόνοσ απαςχόλθςθσ (πίνακασ ανκρωπομθνϊν ανά 
φάςθ του ζργου) κλπ, ενϊ ςε κατάλλθλο ςθμείο τθσ προςφοράσ (όπωσ κακορίηεται ςτο 
Παράρτθμα C.2. του παρόντοσ τεφχουσ)  κα  παρατίκεται  τυποποιθμζνο  βιογραφικό 
ςθμείωμα.  

Η Ανακζτουςα Αρχι ςε περίπτωςθ που διαπιςτϊςει αδυναμία ςυγκεκριμζνων ςτελεχϊν 
να επιτελζςουν επιτυχϊσ τον προβλεπόμενο υποςτθρικτικό τουσ ρόλο, ακολουκϊντασ τα 
προβλεπόμενα από τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ του ζργου, ηθτά τθν άρςθ τθσ μθ 
ςυμμόρφωςθσ με τθν αντικατάςταςι τουσ από νζα ςτελζχθ που κα τεκοφν και πάλι υπό 
τθν ζγκριςι τθσ. 
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Α5.3 Ειδικζσ προβλζψεισ (ρυκμίςεισ) για τθ διαςφάλιςθ τθσ Ποιότθτασ των 

υπθρεςιϊν του ςυγκεκριμζνου ζργου 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του 
λεπτομερζσ χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ με τισ κφριεσ φάςεισ υλοποίθςθσ, περιγραφζσ 
εργαςιϊν και παραδοτζων, αναλυτικζσ χρονικζσ περιόδουσ υλοποίθςθσ, ανκρϊπινουσ 
πόρουσ (ρόλοι / ομάδεσ ζργου) και αρμοδιότθτεσ, κακϊσ και τα κφρια ορόςθμα του Ζργου. 

Κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του Πλθροφοριακοφ ΢υςτιματοσ, ο Ανάδοχοσ κα υποβάλλει 
Μθνιαίεσ Αναφορζσ Προόδου (progress reports) ςχετικά με τισ δράςεισ του και τισ 
διαδικαςίεσ εκτζλεςθσ του Ζργου, ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται: 

• θ τιρθςθ του χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου 

• θ ορκι, και ςυμβατι με τισ προδιαγραφζσ, εκτζλεςθ των υποχρεϊςεων του 
Αναδόχου. 

Οι τακτικζσ ςυναντιςεισ του Αναδόχου με τθν ΕΠΠΕ για τθν πρόοδο του Ζργου κα 
διεξάγονται ςε μθνιαία βάςθ. 

Ο Τπεφκυνοσ Διαχείριςθσ Ζργου του Αναδόχου κα παρουςιάηει ςε κάκε ςυνάντθςθ τθν 
Αναφορά Προόδου του Ζργου, ςτθν οποία κα ςυμπεριλαμβάνεται τυχόν ενθμερωμζνθ 
ζκδοςθ του χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου. 

Εκτόσ από τισ τακτικζσ ςυναντιςεισ, ο Πρόεδροσ τθσ ΕΠΠΕ μπορεί να ςυγκαλζςει ζκτακτεσ 
ςυναντιςεισ εάν κρικεί απαραίτθτο. 

Ο Ανάδοχοσ κα τθρεί τα πρακτικά των ςυναντιςεων που διεξάγονται για τθν πρόοδο του 
Ζργου και κα τα αποςτζλλει ςτθν ΕΠΠΕ. 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςτα πλαίςια υλοποίθςθσ τθσ Μελζτθσ  Εφαρμογισ ζνα 
ολοκλθρωμζνο ΢χζδιο Διαχείριςθσ και Ποιότθτασ Ζργου (΢ΔΠΕ).  

 

Μεκοδολογία διοίκθςθσ και διαςφάλιςθσ ποιότθτασ Ζργου 

Η εφαρμογι του ΢υςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου κα 
πρζπει να επιτευχκεί μζςω ενόσ αρικμοφ ςυμπλθρωματικϊν ενεργειϊν οι οποίεσ ςε 
πολλζσ περιπτϊςεισ ςυμπίπτουν χρονικά. Οι ενζργειεσ αυτζσ κα πραγματοποιθκοφν από 
τον Ανάδοχο και κα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτο: 

• Σο ςχεδιαςμό και τθν εφαρμογι διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ για τον 
ακριβι κακοριςμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτφπων με τα οποία 
εκτελοφνται οι εργαςίεσ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, 

• Σθν ανάπτυξθ μίασ ομαδικισ προςζγγιςθσ για τθν ανακεϊρθςθ και βελτίωςθ των 
εργαςιϊν υλοποίθςθσ του Ζργου,  

• Σον περιοδικό ζλεγχο ποιότθτασ για τθν αποτίμθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των 
εςωτερικϊν διαδικαςιϊν ωσ προσ τθν επίτευξθ των ςτόχων απόδοςθσ. 

Οι παραπάνω ενζργειεσ κα εφαρμοςτοφν κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου. Ο 
Ανάδοχοσ οφείλει να περιγράψει ζνα ΢φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ ςτθν Σεχνικι του 
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Προςφορά και να το οριςτικοποιιςει κατά τθ διάρκεια τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ. Σο 
΢φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ κα προβλζπει δζςμευςθ του αναδόχου για όρια τα 
ανοχϊν ςτθν ποιότθτα, ςτθν πλθρότθτα και ςτθν χρονικι απόκριςθ των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν. 

 
 

Α5.4 Ειδικζσ προβλζψεισ για τθ Διαχείριςθ Κινδφνων Τλοποίθςθσ 

Ο ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά κα πρζπει να παρουςιάςει ζνα πλιρεσ και 
λειτουργικό ΢χζδιο Διαχείριςθσ Κινδφνων που να περιλαμβάνει:  

 Σθν μεκοδολογία, τα  εργαλεία και τισ πθγζσ των δεδομζνων που κα 
χρθςιμοποιθκοφν για τθν διαχείριςθ κινδφνων ςτο ζργο. 

 Σουσ ρόλουσ και τισ αρμοδιότθτεσ του κάκε εμπλεκομζνου ςτο ζργο αναφορικά με 
τθν διαχείριςθ των κινδφνων. 

 Σισ χρονικζσ φάςεισ ι ςθμεία ελζγχου ςτο ζργο που κα γίνεται ι κα 
επικαιροποιείται θ ανάλυςθ κινδφνων. 

 Σθν κατθγοριοποίθςθ των κινδφνων, και τουσ τρόπουσ ποιοτικισ ι ποςοτικισ 
ανάλυςθσ και εκτίμθςθσ του κάκε κινδφνου. 

 Σον τρόπο επικοινωνίασ των κινδφνων με τουσ εμπλεκόμενουσ ςτο Ζργο και τζλοσ,  

 τουσ προτεινόμενουσ τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ κάκε κινδφνου ανάλογα με τθν 
κατθγορία, τθν πικανότθτα εμφάνιςθσ και τισ επιπτϊςεισ ςτθν υλοποίθςθ του 
Ζργου. 

 
 

Α5.5 ΢ενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ 

ςυςτθμάτων και Ζργου 

Η καλι λειτουργία του ςυνόλου των ςτοιχείων λογιςμικοφ και εφαρμογϊν που κα 
εγκαταςτακοφν ςτο πλαίςιο τθσ προκθρυςςόμενθσ ςφμβαςθσ κα ελεγχκεί, μετά τθν 
εγκατάςταςι του, με βάςθ τισ προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ, τισ οδθγίεσ των 
καταςκευαςτϊν, κακϊσ και τισ λειτουργικζσ απαιτιςεισ τθσ πλατφόρμασ. 

Οι διαδικαςίεσ παράδοςθσ και παραλαβισ του Ζργου γίνονται ςφμφωνα με τα άρκρα του 
Κανονιςμοφ Προμθκειϊν και ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςισ του. 

Μετά τθν υπογραφι τθσ ΢φμβαςθσ και εντόσ δεκαπζντε (15) θμερολογιακϊν θμερϊν, ο 
Ανάδοχοσ κα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα εργαςιϊν (Πρόγραμμα υλοποίθςθσ του 
Ζργου) ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. Εάν κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του Ζργου προκφπτουν 
αλλαγζσ ςτο καταςτατικό του Ζργου τότε οι αλλαγζσ αυτζσ κα υποβάλλονται ωσ 
ειςθγιςεισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, θ οποία και κα τισ εγκρίνει κατά περίπτωςθ ι κα τισ 
απορρίπτει. Σο Πρόγραμμα υλοποίθςθσ του Ζργου δεν ταυτίηεται με τθ Μελζτθ 
Εφαρμογισ ι άλλα παραδοτζα που προβλζπεται να παραδοκοφν ςτθ διάρκεια του Ζργου. 
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Κακ’ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυνεργάηεται ςτενά 
με τθν Ανακζτουςα Αρχι, υποχρεοφται δε να λαμβάνει υπόψθ του οποιεςδιποτε 
παρατθριςεισ τθσ ςχετικά με τθν εκτζλεςθ του Ζργου. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρίςταται ςε υπθρεςιακζσ ςυνεδριάςεισ που αφοροφν ςτο 
Ζργο (τακτικζσ και ζκτακτεσ), παρουςιάηοντασ τα απαραίτθτα ςτοιχεία για τθν 
αποτελεςματικι λιψθ αποφάςεων. 

΢ε περίπτωςθ κακυςτζρθςθσ παράδοςθσ ενδιάμεςθσ Φάςθσ του Ζργου ι του ςυνόλου 
αυτοφ από υπζρβαςθ τμθματικισ ι ςυνολικισ προκεςμίασ με υπαιτιότθτα του Αναδόχου 
επιβάλλονται κυρϊςεισ. Οι ποινικζσ ριτρεσ δεν επιβάλλονται και θ ζκπτωςθ δεν επζρχεται 
αν ο Ανάδοχοσ αποδείξει ότι θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε ανϊτερθ βία ι ςε υπαιτιότθτα 
τθσ Ανακζτουςα Αρχι. 

΢τθν περίπτωςθ διαπίςτωςθσ παρεκκλίςεων κάκε παραδοτζου από τουσ όρουσ τθσ 
΢φμβαςθσ, θ ΕΠΠΕ διαβιβάηει εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο - το αργότερο εντόσ δζκα (10) 
εργάςιμων θμερϊν από τθν επόμενθ τθσ θμερομθνίασ παράδοςισ του - τισ παρατθριςεισ 
τθσ επί του παραδοτζου, προκειμζνου ο Ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί με αυτζσ και να το 
επανυποβάλει κατάλλθλα διορκωμζνο και ςυμπλθρωμζνο εντόσ δζκα (10) εργάςιμων 
θμερϊν από τθ λιψθ των παρατθριςεων. 

Η διαδικαςία επανυποβολισ μπορεί να πραγματοποιθκεί μζχρι δφο (2) φορζσ και ςε καμία 
περίπτωςθ ο χρόνοσ των παρατθριςεων ι τθσ επανυποβολισ παραδοτζου δεν επθρεάηει 
το ςυνολικό χρόνο του Ζργου. 

Η παράδοςθ του Ζργου από τον Ανάδοχο και θ παραλαβι του Ζργου από τθν ΕΠΠΕ, 
γίνονται υποχρεωτικά μζςα ςτισ προκεςμίεσ που κα οριςτοφν ςτθ ΢φμβαςθ. 

 


