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ΤΟΥ ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ   ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ, ΓΕΩΡΓΙΟΥ ΦΑΛΤΣΕΤΟΥ
ΚΑΤ’ ΑΡΘΡΟ 179 ΠΑΡ. 4 ΤΟΥ ν.3852/2010 (ΦΕΚ 87 Α)


α) Δεύτερος χρόνος λειτουργίας στην Περιφέρεια Δυτικής Ελλάδας του καθιερωθέντος με τον «Καλλικράτη» θεσμού του Συμπαραστάτη του Πολίτη και της Επιχείρησης. Και η χρονιά αυτή ήταν παραγωγική. Σε προσωπικό επίπεδο συμμετείχα στην 3η Πανελλήνια Συνδιάσκεψη Δημοτικών και Περιφερειακών Συμπαραστατών, η οποία πραγματοποιήθηκε υπό την αιγίδα του Προέδρου της Δημοκρατίας στο Συνεδριακό Κέντρο του ξενοδοχείου «Plaza Resort Hotel» στη Σαρωνίδα Αττικής στις 1 και 2 Οκτωβρίου του 2016. Εκεί αποφασίστηκε η μετατροπή του «Δικτύου Συμπαραστατών» σε ν.π.ι.δ. Επίσης έλαβα μέρος ως ομιλητής στην εκδήλωση που οργάνωσε ο Δημοτικός Συμπαραστάτης του Δήμου Αγρινίου σε συνεργασία με το Δήμο Αγρινίου και το Δικηγορικό Σύλλογο Αγρινίου στο Αγρίνιο στις 22-10-2016 με θέμα «Ο θεσμός του Συμπαραστάτη του Δημότη (Θεσμικό Πλαίσιο, εμπειρίες, προκλήσεις, προοπτικές) και οι ανεξάρτητες αρχές εν γένει στην υπηρεσία των πολιτών».                                                                                                                                                                                                                          
		Το γραφείο του Περιφερειακού Συμπαραστάτη ήταν καθημερινά ανοιχτό όλο το χρόνο, εκτός από τον Αύγουστο. Κατατέθηκαν καταγγελίες και ερωτήματα είτε αυτοπροσώπως από τους πολίτες είτε ηλεκτρονικά αλλά και ταχυδρομικά. Πέρασαν από το γραφείο μου περίπου 90-100 πολίτες ζητώντας εξηγήσεις, διευκρινήσεις και καθοδήγηση για την επίλυση προβλημάτων τους. Πολλοί έμειναν ικανοποιημένοι από τη συζήτηση που είχαν μαζί μου, χωρίς να καταθέσουν καταγγελία. Αρκετοί κατέθεσαν αναφορά ή καταγγελία για απλά έως πολύ σοβαρά ζητήματα.
		Εξακολούθησα και κατά το έτος 2016 να παρεμβαίνω διακριτικά, αλλά με επιτυχία, και σε υποθέσεις που εκφεύγουν από το στενό πλαίσιο των υπηρεσιών της Π.Δ.Ε. αλλά ανάγονται στον ευρύτερο δημόσιο τομέα, με το ίδιο σκεπτικό που εξέθεσα στην περσινή έκθεσή μου.
β) Ακολούθως, παραθέτω δειγματοληπτικά και περιληπτικά τις κυριότερες υποθέσεις που απασχόλησαν το γραφείο μου το 2016. 

1. Αίτημα για χορήγηση βεβαίωσης περί μη απαλλοτρίωσης κτίσματος στη διώρυγα 9Δ24 του αρδευτικού δικτύου Ανατολικής ζώνης 3Β πεδιάδας Αγρινίου.

Η περίπτωση αυτή είναι χαρακτηριστική της γραφειοκρατίας και της απεμπόλησης ευθυνών στη δημόσια διοίκηση. Η εν λόγω αίτηση υποβλήθηκε από τον αιτούντα στις 26-1-2014. Έκτοτε και επί δύο και πλέον έτη το αίτημα του πολίτη διαβιβαζόταν από Υπηρεσία σε Υπηρεσία. Από τη Δ/νση Τεχνικών Έργων Π.Ε. Αιτωλ/νίας στην Κτηματική Υπηρεσία του Υπουργείου Οικονομικών και από εκεί ξανά στη Δ/νση Τεχνικών Έργων. Ακολούθως, επανήλθε το θέμα στην Κτηματική Υπηρεσία, η οποία το παρέπεμψε πλέον στη Δ/νση Εγγείων Βελτιώσεων στο Αγρίνιο, η οποία απευθύνθηκε στον αιτούντα ζητώντας να συμπληρώσει αυτός το σχετικό διάγραμμα με τις απαλλοτριώσεις. Ο αιτών κατέθεσε τα σχετικά έγγραφα στη Δ/νση Τεχνικών Έργων Π.Ε. Αιτωλ/νίας, η οποία τα διαβίβασε πλέον στην Περ/κή Δ/νση Δημόσιας Περιουσίας  Πελοποννήσου - Δυτ. Ελλάδας και Ιονίου και η οποία τα επανέφερε στην αρχική Υπηρεσία (Δ/νση Τεχνικών Έργων Π.Ε. Αιτωλ/νίας).
	Στο σημείο αυτό αναμείχθηκε το Γραφείο του Συμπαραστάτη. Χρειάστηκε να συντάξω ένα πλήρες ενημερωτικό έγγραφο με σαφείς υποδείξεις, ακολούθησαν τρεις τηλεφωνικές επικοινωνίες με το αρμόδιο γραφείο και η προσωπική μου μετάβαση στο Μεσολόγγι για να δοθεί τελικά η λύση, ούτως ώστε και το δημόσιο συμφέρον να διασφαλίζεται και το δίκαιο αίτημα του πολίτη να ικανοποιηθεί.

2. Κατάληψη ακινήτου 900 τ.μ. για τη διάνοιξη της επαρχιακής οδού Καλεντζίου-Ερυμάνθειας.

	Μια άλλη περίπτωση, όπου η Τοπική Αυτοδιοίκηση με τακτικισμούς και νομικισμούς αποφεύγει να επιλύσει ένα δίκαιο αίτημα του πολίτη, κατά παράβαση του Συντάγματος και των αποφάσεων του Ε.Δ.Δ.Α.
	Απέστειλα έγγραφα στον Πρόεδρο της Τ.Κ. Καλεντζίου, το Δήμαρχο Ερυμάνθειας και τον Αντ/ρχη Π.Ε. Αχαΐας. Έγιναν αρκετές τηλεφωνικές επικοινωνίες με τους συναρμόδιους φορείς, ενώ πραγματοποιήθηκε στο γραφείο μου και μια σύσκεψη με τη συμμετοχή εκπροσώπων της Δ/νσης Τεχνικών Έργων Π.Ε. Αχαΐας.
	Ελπίζω να υπερτερήσουν το δίκαιο και η ευαισθησία, έναντι των νομικισμών, και να δοθεί η σωστή λύση στο αίτημα του πολίτη.

3. Καταγγελία για μη νόμιμη άδεια μονάδας παραγωγής ασφαλτομίγματος στο Άνω Καστρίτσι Πατρών.

	Απέστειλα αναλυτικό έγγραφο στη Δ/νση Ανάπτυξης Π.Ε. Αχαΐας, από την οποία έλαβα εκτενή απάντηση. Επανήλθα με νεώτερο έγγραφό μου ζητώντας διευκρινήσεις για κάποια ερωτήματα που προέκυψαν, χωρίς να έχω λάβει απάντηση ακόμη. Έτσι, θα επανέλθω επί του θέματος.

4. Ωφέλιμη χωρητικότητα των υπαίθριων σταθμών αυτοκινήτων στο Ιστορικό Κέντρο της Πάτρας.

	Επί αιτήματος της Ένωσης Ιδιοκτητών και Εκμισθωτών Χώρων Στάθμευσης Επιβατικών Αυτοκινήτων Πατρών «Η ΣΤΑΘΜΕΥΣΗ», η Δ/νση Μεταφορών και Επικοινωνιών της Π.Ε. Αχαΐας, απάντησε ότι η ωφέλιμη χωρητικότητα για τους εν λόγω σταθμούς στάθμευσης ορίζεται στα 20 τ.μ. ανά αυτοκίνητο. Όμως, με έγγραφο – γνωμοδότηση πρότεινα, σύμφωνα με την ερμηνεία των ισχυουσών διατάξεων, να δοθούν άδειες λειτουργίας με υπολογισμό της ωφέλιμης επιφάνειας τα 10 τ.μ. ανά αυτοκίνητο. Με ενημέρωσαν, οι ενδιαφερόμενοι, ότι η εισήγησή μου έγινε δεκτή και προχωρά η διαδικασία αδειοδότησης.

5. Αμφισβητήσεις για αγροτική οδό στη Τ.Κ. Βρεστού του Δήμου Ανδρίτσαινας – Κρεστένων.

Μετά από εισήγηση – πρότασή μου το θέμα επιλύθηκε. 

6. Αίτημα για χορήγηση εγγράφων για έργα που εκτελέσθηκαν στην περιοχή    «Τριτάκη» Πατρών.
	
Εστάλη σχετικό έγγραφο στη Νομική Υπηρεσία του Δήμου Πατρέων.

7. Μίσθωση της λιμνοθάλασσας «Μπούκα» στο Μεσολόγγι.
	
Η όλη προσπάθεια σκόνταψε στις αμφισβητήσεις για το ιδιοκτησιακό καθεστώς.

8. Κατασκευή κεντρικών αποχετευτικών αγωγών παραλιακών οικισμών από Δήμο Ερινεού έως το Αίγιο.

Ζητήθηκαν στοιχεία από τη Δ/νση Τεχνικών Έργων Π.Δ.Ε. και έπεται συνέχεια.

9. Αίτημα για χορήγηση βεβαίωσης αρτιότητας και οικοδομησιμότητας στη θέση «Σαραβάλι» του Δήμου Πατρέων.
Ζητήθηκαν στοιχεία από τον αιτούντα για να ελεγχθεί περαιτέρω κατ’ ουσίαν η υπόθεση.

10. Αίτημα για διευκρινήσεις για την ιδιότητα ανώνυμης οδού στην πόλη του Αιγίου.
	
Δόθηκε απάντηση από το Δήμο Αιγίου μετά από σχετικό έγγραφό μου.

11. Αίτημα συνταξιοδότησης ασφαλισμένης του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.
	
Συντάχθηκε από εμένα η προβλεπόμενη ενδικοφανής προσφυγή. Το θέμα θα κριθεί πλέον από τα Διοικητικά Δικαστήρια.

12. Δωρεάν μεταφορά μαθητών πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης.

Συνέδραμα τις αρμόδιες υπηρεσίες της Περιφέρειας, προκειμένου να βρεθεί η προσφορότερη, οικονομικότερη και νόμιμη λύση για το εν λόγω θέμα.

13. Χορήγηση ΕΚΑΣ σε ασφαλισμένη του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.

Μετά από σχετικό έγγραφό μου το αίτημα ικανοποιήθηκε.

14. Πρωτόκολλο διοικητικής αποβολής του Δασάρχη Πατρών.

Αναμένεται η έκβαση της υπόθεσης ενώπιον των Ποινικών Δικαστηρίων, ώστε να προχωρήσω στον έλεγχο του σχετικού αιτήματος.

15. Αίτημα καθορισμού ορίων μεταξύ των περιφερειών του Δήμου Ναυπάκτου και της Τοπικής Κοινότητας Λυγιά.

Κατατέθηκε σχετικό έγγραφο στο Δήμο Ναυπακτίας. Έπεται συνέχεια.

16. Αίτημα επιστροφής διαβατηρίου σε υπήκοο Σενεγάλης.

Το αίτημα δεν μπορεί να ικανοποιηθεί, διότι ο αλλοδαπός έχει υποβάλλει αίτημα πολιτικού ασύλου και του έχει χορηγηθεί σχετικό δελτίο.

17. Αίτημα για χορήγηση άδειας σύστασης συνεταιρισμού Ε.Δ.Χ. αυτοκινήτων στην Π.Ε. Αιτωλ/νίας.

Έγινε μια κατ’ αρχήν τηλεφωνική επικοινωνία με την αρμόδια υπηρεσία. Το θέμα όμως δεν προχώρησε λόγω εγγενών δυσχερειών από πλευράς των αιτούντων.

18. Διόρθωση οφειλής ΕΕΤΑ 2013 στη Δ.Ο.Υ. Α΄ Πατρών.

Απεστάλη έγγραφο στην Α΄Δ.Ο.Υ. για να ικανοποιηθεί το αίτημα του πολίτη, καθόσον είναι δίκαιο και νόμιμο.

19. Καθαρισμός οικοπέδων, κατά τη θερινή περίοδο, στο Δήμο Δυτικής Αχαΐας.

Απεστάλη έγγραφο - γνωμοδότηση στο Δήμο, με την  οποία επισημάνθηκαν οι ευθύνες και οι υποχρεώσεις του Δήμου για το εν λόγω θέμα.

20. Σήμανση οδικού δικτύου.

Απεστάλη έγγραφο στη Δ/νση Τεχνικών Έργων Π.Ε. Αχαΐας με τις ορθές, κατά την άποψή μου, επισημάνσεις του καταγγέλλοντος.

21. Συγκρότηση Επιτροπής Επικίνδυνων Οικοδομών για οικοδομή στο Αγρίνιο.
	
Απεστάλησαν έγγραφα και ακολούθησε τηλεφωνική επικοινωνία με την αρμόδια υπηρεσία της Αποκεντρωμένης Διοίκησης Πελοποννήσου, Δυτ. Ελλάδας και Ιονίου.
Το θέμα επιλύθηκε, με τη σύνταξη σχετικής έκθεσης.

22. Παράπονα τριών αγροτών της Αιγιάλειας για μειωμένη αγροτική επιδότηση
	
Δόθηκαν διευκρινήσεις από τον ΟΠΕΚΕΠΕ.
23. Άρση ρυμοτομικής απαλλοτρίωσης.

Αναμένω απάντηση από την αρμόδια Υπηρεσία.

24. Διορθώσεις στοιχείων ακινήτων που αφορούν το ΕΕΤΗΔΕ.

Δόθηκε απάντηση από το Δήμο Λεχαινών. Θα επακολουθήσει επικοινωνία με       τη Δ.Ο.Υ. Α΄ Πατρών.

25.  Άρδευση γεωργικών εκτάσεων στο Δήμο Ερυμάνθειας. 

 	Δόθηκε απάντηση από τη Δ/νση Τεχνικών Έργων Π.Ε. Αχαΐας. Συνεχίζεται η επικοινωνία με το Δήμο Ερυμάνθειας για την οριστική επίλυση του θέματος.

26.  Χρονίζον αίτημα συνταξιοδότησης ασφαλισμένου από το Ταμείο Επικουρικής Ασφάλισης Χημικών. 

Υπήρξε άμεση αντίδραση του Ταμείου στο έγγραφό μου. Το θέμα επιλύθηκε.

27.  Παράδοση πρωτοτύπου πιστοποιητικού γέννησης σε αλλοδαπή από το Δήμο Αγρινίου.

Το θέμα επιλύθηκε, μετά από έγγραφό μου προς το Δήμο.

28. Καταγγελία από αλλοδαπό για την ποιότητα του νερού στην Κυλλήνη. 

Εστάλησαν έγγραφα στο Δήμαρχο Κυλλήνης και στη Δ/νση Δημόσιας Υγείας Π.Ε. Ηλείας. Ακολούθησε δειγματοληψία από τις ως άνω Υπηρεσίες και έλεγχος της ποιότητας του πόσιμου ύδατος.

29. Τοποθέτηση καλυμμάτων σε φρεάτια στο Ρίο Πατρών. 

Έγιναν οι απαραίτητες ενέργειες και το θέμα θα λυθεί. 

30. Έκπτωση στα εισιτήρια του ΚΤΕΛ Αχαΐας για μεταπτυχιακή φοιτήτρια.

Μετά από τηλεφωνική επικοινωνία με τους αρμόδιους του ΚΤΕΛ το αίτημα της φοιτήτριας ικανοποιήθηκε.

31. Διάνοιξη των οδών Ροΐδη και Στρυμόνος στην Έξω Αγυιά.

Δόθηκε ικανοποιητική απάντηση από το Δήμο Πατρέων.

32. Καταγγελία για πολεοδομικές παραβάσεις από το Δήμο Λευκάδας στη νήσο    Καστό.

Έγιναν οι απαραίτητες ενέργειες (γραπτές και τηλεφωνικές) προς την Αποκεντρωμένη Διοίκηση για να διερευνηθεί το θέμα.

33. Εγγραφή μαθήτριας στο 4ο Δημοτικό Σχολείο.

Μετά από έγγραφα και τηλεφωνήματα το ζήτημα διευθετήθηκε.

34. Αίτημα για αδειοδότηση Κέντρου Δημιουργικής Απασχόλησης Παιδιών στη    Ναύπακτο.

Επικοινώνησα με την αρμόδια Υπηρεσία της Π.Ε. Αιτωλ/νίας για να επανεξετασθεί το θέμα.
     
35. Διόρθωση οφειλής Ε.Ε.Τ.Η.Δ.Ε.
			
                   Εστάλη έγγραφο στην Δ.Ο.Υ. Α΄ Πατρών.

36. Διορθώσεις στοιχείων ακινήτου για επιβολή ΕΕΤΑ 2013.

			Έγιναν οι απαραίτητες ενέργειες προς την Α΄Δ.Ο.Υ. Πατρών.

37. Αίτημα για απόδοση κλιματιστικών από την Π.Δ.Ε. στον αιτούντα – πωλητή αυτών

	Απευθύνθηκα εγγράφως και τηλεφωνικώς στο δικηγόρο του μειοδότη, που προμήθευσε τα κλιματιστικά στην Περιφέρεια, ώστε να επιλυθεί η οικονομική εκκρεμότητα μεταξύ του πωλητή και του προμηθευτεί – μειοδότη, για να αποφευχθεί η ενδεχόμενη αποκαθήλωση των κλιματιστικών.

38. Καταγγελία αγρότη – κτηνοτρόφου για την μη καταβολή του συμφωνηθέντος
τιμήματος από το τυροκομείο για την πώληση γάλακτος.

	Διαβίβασα την καταγγελία στον Εισαγγελέα Πρωτοδικών Μεσολογγίου λόγω   αρμοδιότητας.

39. Επιβολή προστίμου σε αγρότη για τη μη άμεση εκρίζωση αμπελοτεμαχίου.

Έστειλα έγγραφο και επικοινώνησα τηλεφωνικά με τον Προϊστάμενο της Δ.Ο.Υ. Πύργου, να μην προβεί σε πράξη εκτέλεσης σε βάρος του αιτούντος, πριν εκδοθεί απόφαση του Διοικητικού Πρωτοδικείου Πατρών, ενώπιον του οποίου εκκρεμεί σχετική προσφυγή του αιτούντος. 

40. Μισθοδοσία οδηγού του ΚΤΕΛ Ν. Αχαΐας δικαιουμένου συνδικαλιστική 
     άδεια.

	Απέστειλα έγγραφο με πλήρη νομική αιτιολογία προς τον Πρόεδρο του «ΚΤΕΛ Νομού Αχαΐας Α.Ε.» για την ορθή επίλυση του θέματος.

41. Αίτημα για ίδρυση κοιμητηρίου στον οικισμό Συκιάς του Δ.Δ. Πιτσιναίικων  του Δήμου Ναυπάκτου .


	Το αίτημα ορθώς απερρίφθη από το Δήμο Ναυπάκτου, μετά το από 27-5-2004 πρακτικό της οικείας Τεχνικής Επιτροπής.

42. Αίτημα συνταξιοδότησης εργαζομένου στη Δ.Ε.Η.

Εκκρεμεί σχετική προσφυγή ενώπιον του Πρωτοδικείου Πατρών. Έχω παράσχει σχετικές νομικές συμβουλές στον αιτούντα και αναμένω την έκδοση της απόφασης.

43. Διαμαρτυρία εκπαιδευτών οδηγών Αχαΐας για τη διακοπή διεξαγωγής των       
πρακτικών εξετάσεων.

	Το πρόβλημα αντιμετωπίσθηκε θετικά μετά τη σύσκεψη των συναρμόδιων οργάνων της Περιφέρειας,  στην οποία συμμετείχα.

44. Αίτημα για χορήγηση πράξης εξόφλησης δανείου από την «ΤΡΑΠΕΖΑ 
      ΠΕΙΡΑΙΩΣ».

	Η «ΤΡΑΠΕΖΑ ΠΕΙΡΑΙΩΣ» ανταποκρίθηκε στο έγγραφό μου και τα τηλεφωνήματα που επακολούθησαν και κάλεσε τον αιτούντα να προσέλθει στην αρμόδια υπηρεσία της Τράπεζας, για να διευθετηθεί το θέμα.

45. Αίτημα επιστροφής αχρεωστήτως παρακρατηθείσας σύνταξης από το Γενικό Λογιστήριο του Κράτους.

	Απηύθυνα έγγραφα αρχικά στην Α΄Δ.Ο.Υ. Πατρών και ακολούθως στο Γενικό Λογιστήριο του Κράτους, επισημαίνοντας ότι είναι παράνομη η παρακράτηση ποσού 400 € από τη σύνταξη του αιτούντος, το οποίο και πρέπει να επιστραφεί.
	Άλλο ένα δείγμα γραφειοκρατίας και ανακολουθίας των υπηρεσιών του Δημοσίου.

	γ) Ως επίλογο θα επαναλάβω όσα είχα διαλάβει στην περσινή μου έκθεση. Ότι: η ενασχόληση με την κάθε υπόθεση απαιτεί ικανό χρόνο, καθόσον προϋποθέτει ακρόαση του ενδιαφερομένου πολίτη ή επιχείρησης, μελέτη των ουσιαστικών και νομικών ζητημάτων που ανακύπτουν, επικοινωνία με την υπηρεσία ή τις υπηρεσίες που αφορούν την υπόθεση είτε τηλεφωνικώς είτε εγγράφως και συχνά επανειλημμένες επικοινωνίες. Θα πρέπει να προστεθεί  και ο χρόνος που απαιτείται για τις προφορικές ή τηλεφωνικές καταγγελίες, οι οποίες δεν καταλήγουν σε έγγραφη αναφορά.
	Ενόψει αυτών, παραμένει το αίτημα – ανάγκη για την ενίσχυση αφενός του Γραφείου του Συμπαραστάτη στο μέτρο του δυνατού, αφετέρου των υπηρεσιών της Περιφέρειας, καθόσον ο αγανακτισμένος πολίτης, από την κακοδιοίκηση και τη γραφειοκρατία, γίνεται επιθετικός και μη διαχειρήσιμος πολίτης.

                                               Ο ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟΣ ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ 
                                                ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ & ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

                                                        ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΦΑΛΤΣΕΤΟΣ
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